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SAR Saneamento de aguas residuais

SM Sistemas municipais

SMM Sistemas multimunicipais

TRH Taxa de Recursos Hidricos

TURH Titulo de Utilizacdo dos Recursos Hidricos

GLOSSARIO

Sistemas, infraestruturas «em alta» = componentes relativas a captagao, tratamento e adugao
incluindo elevacdo e eventual armazenamento; e componentes relativas ao transporte por
intercetor e ou emissario incluindo elevacdo, tratamento e descarga de aguas residuais e
tratamento de lamas.

Sistemas, infraestruturas «em baixa» = componentes relativas as redes de distribuicdo de
agua, ramais de ligacdo e eventualmente armazenamento a montante da rede; e componentes
relativas as redes de coletores de agua residuais, com os ramais de ligacdo correspondentes, e
as estacOes elevatdrias inerentes a estas redes.

Servigos «em alta» = servigcos prestados a sistemas «em baixa».
Servicos «em baixa» = servicos prestados diretamente aos utilizadores finais.

Sistemas multimunicipais = sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado para
servir dois ou mais municipios, pela necessidade de intervencdo do Estado em funcdo de
razdes de interesse nacional, sendo a sua criacdo precedida de parecer dos municipios
territorialmente envolvidos.

Sistemas municipais = sistemas de titularidade municipal, cuja gestdo e exploracdo pode ser
diretamente efetuada pelos municipios e associa¢des de municipios, delegada a empresa
constituida em parceria com o Estado, ou a empresa do setor empresarial local ou
concessionada a empresa privada.

Refletindo o nivel de integracdo dos sistemas de titularidade municipal, os mesmos podem ser
distinguidos como:

=  Sistemas municipais “stricto sensu” —um sé municipio.
=  Sistemas intermunicipais - sistemas que abrangem mais que um municipio.

Sistemas plurimunicipais = sistemas que abrangem mais que um municipio,
independentemente da titularidade municipal (sistemas intermunicipais) ou estatal (sistemas
multimunicipais e EPAL).

Gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) = gestdo de ativos
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PENSAAR 2020

SUMARIO EXECUTIVO

1. Por despacho n? 9304/2013, de 02 de julho, do entdo Secretario de Estado do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio, foi criada a comissdo de acompanhamento (CdA) dos trabalhos
com vista a elaboracdo do plano " PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o sector de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais”. De acordo com o referido
despacho, a comissdo de acompanhamento (CdA) é constituida por representantes das
seguintes entidades: Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA), Comissdes de Coordenacdo
e Desenvolvimento Regionais (CCDR), Aguas de Portugal, SGPS, SA (AdP), Instituto Financeiro
para o Desenvolvimento Regional (IFDR), Associacdo das Empresas Portuguesas para o Setor
do Ambiente (AEPSA), Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA) e
Gabinetes do Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE) e do
Secretario de Estado do Ambiente (SEAmb). O mencionado despacho constitui ainda um grupo
de trabalho (GdT) para a operacionalizacdo dos trabalhos a desenvolver, dinamizado pelo
coordenador da CdA (Engenheiro José Veiga Frade) e acompanhado pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

2. O PENSAAR 2020 foi elaborado com base nas seguintes etapas:

. Fase 1: Balanco do PEAASAR Il e diagndstico da situacdo atual (Situacdo de Referéncia)
. Fase 2: Visdo, objetivos, indicadores, metas e cenarios (Quadro Estratégico)

. Fase 3: Medidas, a¢Ges, investimentos e recursos financeiros, humanos e legais (Plano
de Acdo)

. Fase 4: Gestdao, monitorizagdo, atualizacdo do plano e avaliacdo do seu desempenho
(Plano de Gestdo).

3. O trabalho foi realizado com base nos seguintes pressupostos que se consideraram necessarios
para assegurar o sucesso do PENSAAR 2020:

. apoiar a estratégia nas bases sdlidas que foram criadas no passado, nomeadamente
através dos planos estratégicos anteriores construindo sobre aquilo que merece a
aceitacgdo geral dos parceiros setoriais;

. identificar e clarificar de uma forma consistente e com base em dados concretos as
causas dos problemas que afetam o setor;

. definir a estratégia com base em objetivos de sustentabilidade em todas as suas
vertentes — técnica, ambiental, econdmica, financeira e social, de modo a criar um
contexto de aceitacdo global a médio (2014-20) e a longo prazo (para além de 2020);

. agregar essa estratégia de sustentabilidade a médio e longo prazo a uma parceria
ganhadora em que todos os atores setoriais possam associar-se e obter ganhos
partilhados, permitindo um salto qualitativo do setor, a semelhanca do passado,
qguando foi possivel reunir esse consenso e compromisso alargados;

. criar uma estratégia dindmica cuja implementac¢do possa ser assegurada através de um
Grupo de Apoio a Gestdo (GAG), que garanta o apoio a boa governanca do setor de
uma forma continua, formulada no Plano de Gestdo proposto, incluindo a



monitorizacdo e atualizacdo anual do PENSAAR 2020 a partir de uma plataforma de
informacdo setorial a nivel nacional que integre os dados das entidades responsaveis
pelo planeamento e regulacdo do setor, partilhada por todos os parceiros setoriais e
acessivel aos utilizadores e cidad3os;

. contribuir para um setor de exceléncia com desempenho elevado num contexto que
exige também solidariedade e equidade, permitindo conciliar forcas potencialmente
divergentes intrinsecas a um setor que produz um bem econdmico e social.

Por dltimo, é importante salientar que foi escolhido como lema do PENSAAR 2020 “Uma
estratégia ao servico da popula¢do: servicos de qualidade a um preco sustentdvel”. Pretende-
se com isso reforcar a aceitacdo generalizada da estratégia por parte de utilizadores e cidadaos
em geral, reconhecendo o bom desempenho, qualidade do servico prestado e preco justo,
garantindo a perenidade da estratégia para além de 2020.

Balango do PEAASAR Il e diagndstico da situacdo atual

O balango do PEAASAR Il baseou-se na avaliacdo do progresso atingido para cada um dos 9
objetivos operacionais e das 8 medidas definidos no Plano, a luz da qual puderam ser
reconhecidas “licdes” a tirar para o futuro e identificados os objetivos e medidas relevantes,
justificando a sua incorporacdo na nova estratégia. Dessa avaliacdo ressaltam os seguintes
aspetos relativos aos objetivos operacionais, resultados alcancados e relevancia para o
PENSAAR 2020:

. 0 sucesso no aumento da acessibilidade do servico de abastecimento de agua (AA) a
populagdo, que atingiu o objetivo fixado de uma taxa de cobertura de 95%. Ao
atingir-se esse objetivo, ele deixa de ser relevante para o futuro embora seja feita uma
chamada de atencdo as implicacdes da declaracdo da Assembleia das Nacdes Unidas
em 2010 sobre o direito humano ao AA, que ndo constitui um problema a curto prazo,
mas que devera merecer a atencdo do setor e das entidades responsaveis sobre a
melhor forma de dar resposta ao objetivo sem por em causa a sustentabilidade
financeira e social do servico prestado (ver paragrafo 218 do capitulo 2.3.2 do Volume
1);

. 0 cumprimento dos objetivos decorrentes do normativo nacional e comunitario,
apesar da ocorréncia de alguns casos de incumprimento que tém vindo a ser
resolvidos de forma satisfatéria, e que se deve manter como um objetivo operacional
na nova estratégia;

. a obtencdo de niveis adequados de qualidade do servico mensurdveis através dos
indicadores definidos pela ERSAR e cuja relevancia se mantém para o futuro;

. 0 objetivo de servir 90% da populagdo com sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais (SAR) ndo foi atingido e considera-se que ele ndo deve constituir no futuro
um objetivo em si. O atendimento com sistemas publicos podera aumentar
indiretamente através de outros objetivos, como por exemplo, o cumprimento do
normativo e a melhoria da qualidade das massas de dgua, demonstrada por uma
andlise causa-efeito, em que a sustentabilidade econdmico-financeira esteja
assegurada. Para além disso, o0 aumento do atendimento devera contar com solugées
técnicas individuais adequadas ou de baixo custo em zonas com uma densidade
populacional muito baixa e que tornem os investimentos economicamente e
socialmente sustentaveis;

. embora o objetivo da acessibilidade ao servico de SAR ndo tenha sido atingido, o
investimento no tratamento de d4guas residuais teve uma repercussao positiva na



qualidade das aguas balneares, com beneficios para o setor do turismo e a qualidade
de vida da populagdo em geral. O impacto positivo na qualidade das massas de agua
também foi notdrio, embora de uma forma menos evidente, como atestam os valores
apresentados, devido aos efeitos contrarios da poluicdo ndao-doméstica originada
noutros sectores, aliado ao aumento da informacao sobre a qualidade das massas de
agua, que veio evidenciar problemas nao quantificados no passado.

. entre os objetivos operacionais que ficaram mais aquém do previsto estd a
dinamizacdo do tecido empresarial privado através de concessdes nos sistemas
municipais e de subcontratacdo nos sistemas multimunicipais, a otimizacdo da gestao
operacional e a eliminacdo de custos de ineficiéncia, a recuperacdo integral dos gastos
dos servicos e a abordagem integrada na prevencao e controlo da poluicdo. Embora se
tenham verificados progressos, houve constrangimentos de varia ordem que afetaram
esses objetivos e que se procurou identificar em beneficio da nova estratégia, dado
gue a maioria desses objetivos continuam a ser relevantes para a sustentabilidade do
setor.

Os resultados satisfatérios devem-se a vdrias causas, sobressaindo entre elas o esforco de
infraestruturacao e o papel das entidades publicas nacionais responsaveis pela implementacao
das infraestruturas e pela regulagdo ambiental, econémica e da qualidade dos servigos. Os
resultados insatisfatérios estdo interrelacionados e o balangco parece indicar que tém a sua
génese nas mesmas causas resultantes de uma estrutura organizacional de gestdo dos servicos
ainda deficiente e na questao tarifria, considerada no PEAASAR Il como o problema fulcral e
gue ainda ndo foi resolvido a contento, apesar dos progressos feitos ao longo dos ultimos
anos.

O PEAASAR Il referia, em 2006, que na altura existia ja um quadro legal que permitia uma
gestdo empresarial, publica e privada nos servicos «em baixa» e, contudo, a sua presenca nao
era expressiva. As solugdes entdo propostas com vista a reorganizagao ndo tiveram o consenso
e compromisso de todos os parceiros setoriais necessario para assegurar a sua implementacao
e, como consequéncia, objetivos como a eficiéncia, a otimizacdo da gestdo operacional, a
recuperacdo dos gastos ou a dinamizacdo do tecido empresarial privado ndo foram
alcangados. Esta é uma das ilagdes mais importantes a tirar bem como, do lado positivo o alto
nivel de qualidade da 4gua fornecida e o seu controlo pelo universo das atuais Entidades
Gestoras (EG).

No que se refere as medidas propostas pelo PEAASAR Il, a promog¢do na «baixa» da criacdo de
sistemas integrados articulados com as solugdes existentes na «alta» e o potenciar de
economias de escala e de gama e mais-valias ambientais, através de uma maior integracdo
territorial e funcional de sistemas plurimunicipais vizinhos, ficou bastante aquém do
expectavel. As causas para este insucesso poderdo ser as mesmas indicadas acima, fruto de
uma inconstancia no consenso e compromisso politico alargado a todos os niveis sobre a
restruturacdo organizacional dos servicos de AA e SAR e da falta de incentivos que levassem as
entidades titulares dos servigos «em baixa» a profissionalizar os seus servigos.

Considera-se que as economias de escala e de gama e mais-valias ambientais sdo relevantes
para o PENSAAR 2020 como instrumentos que visam atingir objetivos como ganhos de
eficiéncia ou a sustentabilidade econdmico-financeira e social, mas ndo como objetivos a
atingir per si. O mesmo se pode dizer sobre a dinamiza¢do do setor privado, um instrumento
relevante para atingir os mesmos objetivos de eficiéncia, desempenho e sustentabilidade dos
servicos mas sem que constitua um objetivo em si quando nao potencia valor acrescentado.
Outras medidas que se mantém relevantes sdo a definicdao dos critérios de elegibilidade e de
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prioridade no acesso aos fundos comunitdrios, o refor¢co dos mecanismos de regulagdo, o uso
eficiente da dgua e o alargamento do leque de solugdes institucionais de gestdo empresarial.

No ambito do diagndstico da situagdo atual, destacam-se os seguintes constrangimentos mais
importantes, que devem ser resolvidos através da estratégia setorial para 2014-20:

a) O desconhecimento das infraestruturas de AA e de SAR por parte de um grande
numero de EG, nomeadamente para a distribuicdo de agua e drenagem de aguas
residuais (sistemas «em baixa»);

b) O grau de utilizacdo de algumas infraestruturas, a adesao dos utilizadores ao servigo
«em baixa» e a ligacdo dos sistemas municipais aos multimunicipais, com valores
abaixo do que seria desejavel;

c) O ritmo de reabilitacdo dos ativos, claramente insuficiente e estimado em cerca de
50% do recomendado pelas boas praticas, com riscos para a qualidade dos ativos e
repercussoes negativas no desempenho do setor, nomeadamente nas perdas fisicas de
agua distribuida e nas afluéncias indevidas as redes de coletores de SAR através de
infiltracGes;

d) A existéncia de volumes de dgua ndo faturada ainda bastante elevados;

e) O desconhecimento dos gastos na prestacdo dos servicos de AA e de SAR por parte de
um grande numero de EG, sobretudo nos sistemas «em baixa»;

f) A recuperacdo de gastos aguém de niveis que garantam a sustentabilidade econémica
e financeira das EG e do setor em geral;

g) As tarifas atualmente praticadas sdo suficientemente baixas para permitir uma
acessibilidade econdmica da quase totalidade dos utilizadores ao servico, mas com
repercussoes negativas na sustentabilidade econémico-financeira de algumas EG e
existindo grandes assimetrias;

h) Os problemas atuais de disponibilidade de recursos financeiros, nomeadamente o
acesso ao endividamento das EG.

O diagndstico, bem como o balango do PEAASAR II, foram feitos a partir de dados obtidos pela
ERSAR, nomeadamente no RASARP 2012 que reporta os dados auditados relativos ao ano de
2011 e complementados por dados fornecidos pela APA e pela AdP. A informacdo estd
disponibilizada por EG e foi agregada por regido, tipologia da area de intervengao, modelo de
gestdo e dimensdo da EG. Esta agregacao foi feita para identificar a relagdo daquelas varidveis
com o desempenho das EG. No documento final foram sd incluidos os resultados, através de
figuras e quadros, que mostram uma correlagdo, permitindo tirar conclusées.

O diagndstico mostra que embora os valores médios dos indicadores de avaliagdo da qualidade
do servico do setor possam ser satisfatérios para muitos desses indicadores, eles escondem
uma realidade bastante mais negativa quando a andlise se estende ao universo das EG que
prestam os servigos. Isto significa que embora a maioria da populacdo em Portugal Continental
esteja servida por EG com qualidade do servico mediana ou boa, quando o desempenho é
medido em termos de numero de EG, a maioria tem um desempenho insatisfatério. Esta
conclusdo é determinante na definicdo da estratégia feita na Fase 2 da preparagdo do
PENSAAR 2020.

Uma das licGes a tirar da Fase 1 é a situacdo atual de estagnagdao no que se refere a
reorganizacdo operacional do setor, nomeadamente dos servicos «em baixa» e a falta de
consenso sobre o caminho a trilhar apesar da sua importancia realcada em anteriores planos
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estratégicos e confirmada no diagndstico da situacdo atual. Apesar dessa importancia e
necessidade de resolver o problema com urgéncia, a falta de consenso no passado e ainda
visivel no contexto atual levou, a decisdo por parte do GdT que o PENSAAR 2020 n3o deveria
propor solucdes concretas, até porque elas existem e ha um quadro legal que as suporta, mas
apenas objetivos estratégicos nesse dominio, que permitam apoiar o didlogo politico e a
concertagdo, assegurando que as opgdes retidas sdo sustentdveis em todas as vertentes e
contribuem para os objetivos estratégicos do PENSAAR 2020.

A mesma abordagem é proposta para a participacdo do setor privado na exploracdo de
sistemas. Reconhece-se essa participacdao ndo como um objetivo estratégico em si mas como
um instrumento que pode contribuir para objetivos de varia ordem, nomeadamente ganhos
de eficiéncia, otimizacdo de custos, capacitacdo de recursos humanos, internacionalizacdo do
setor e criacdo de emprego no setor privado. A sua promocdo dependera em grande parte do
reconhecimento desse mérito e vantagens por parte das EG, pressionadas por exigéncias de
eficiéncia e custo otimizado por parte do regulador e pelos titulares do servico e atores
privados. Se houver um consenso por parte da maioria das EG que essa promoc¢ao devera ser
feita de uma forma alargada, dever-se-a encontrar o modelo de participacdo do setor privado
mais adequado e com maior contribuicdo para os objetivos estratégicos e para os utilizadores
enguanto beneficidrios finais. O PENSAAR 2020 recomenda os objetivos estratégicos mas nao
o modelo, cujas op¢les sdo sobejamente conhecidas, o qual devera resultar do didlogo
politico.

Outro aspeto importante para a definicdo da estratégia baseia-se na estimativa inicial feita no
decurso do diagndstico dos custos do investimento necessdrios para o periodo 2014-20 onde
se evidencia a importancia do investimento ainda por realizar nos sistemas de distribuicdo de
agua e nas redes de coletores («baixa») — cerca de 60% do total e aproximadamente 2,5 vezes
o custo de investimento necessario para os sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento
e aducdo («alta»). Para ambos, os investimentos mais importantes serdo na renovac¢do das
redes, controle de afluéncias e aumento da fiabilidade dos sistemas existentes, representando
a expansdao menos de 10% para o AA e 25% para o SAR do total.

Os resultados do diagndstico da situagdo atual levam assim a um novo paradigma que norteou
as fases seguintes do PENSAAR 2020, baseado numa estratégia menos centrada na realizagdo
de infraestruturas para aumento da cobertura e focalizando-se mais na gestdo dos ativos,
seu funcionamento e na qualidade dos servi¢os prestados com uma sustentabilidade
abrangente. Para além disso, é necessdrio dar uma atengdo particular ao grande numero de
EG de pequena dimensdo e/ou com um modelo de gestdio ndo empresarial ou
profissionalizado com desempenho insatisfatério, e que estdo na base dos problemas setoriais
identificados no diagndstico. A questdo tarifaria, considerada no PEAASAR Il como a questdo
fulcral, mantem-se num contexto de recuperacdo sustentavel de gastos através dos 3T
assegurando a sustentabilidade nas suas vertentes econdmica, financeira e social conforme
proposto no novo paradigma.

Quadro estratégico

A partir do balango do PEAASAR Il e do diagndstico da situacdo atual, foram definidos 5
objetivos estratégicos, também designados por Eixos, que sustentam a visdo para o setor
expressa abaixo:



Um setor ao servico da populagdo e da economia do Pais que prestaservicosde qualidade e
sustentaveis em termos ambientais, econdmico-financeiros e sociais

Desenvolvimento do setor com base numa governanga em parceria e sustentada pela estratégia

EIXO1
Protecdo do
ambiente e

EIXO 2
Melhoria da

EIXO 3
Otimizacdoe

EIXO 4
Sustentabilidade
qualidade dos gestdo eficiente econdmico-

servicos dos recursos financeira e
prestados social

EIXO 5
Condicoes
basicas e
melhoria da transversais
qualidade das

massas de agua

18. Para cada um dos 5 Eixos foram definidos os seguintes 19 objetivos operacionais:
EIXO 1 — EIXO 2 — EXO3 L—> EIXO 4 G EIXO &
PROTECAC DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DO S OTIMIZACAO E GESTAD SUSTENTABILIDADE CONDICOES BASICASE
MELHORIA DA GUALIDADE SERVIGOS PRESTADOS EFICIENTE DO S RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIRA E TRANSVERSAIS
DASMASSASDEAGUA SOCIAL
aPzi1
Melhoria da qualidade do Ot a0 Sk A0S R TR Aumento da disponibilidade
Cumprimento do normativo senigo de abastecimento de 'au?:;r‘nj dEé I;JPE:;J‘:E ecuPeénagﬁF:Ee" de informacdo
e ) servi';n- :
oP2.2
Melhoria da qualidade do Redugdo das perdas de Otimizac&o e/ou reducédo Inovacéo
Redugo da poluigio senico de saneamento de * agua dos gastos operacionais
urbana nas massas de dgua aguas residuais
Controlo de afl Melhoria do quadro
indevida operacwovlal, de gestdo e
Aumento de acessibilidade [Esiscas s
fisica ao senvico de SAR
Gestéo eficiente de ativos e - .
aumsnto da sua reabiltacio deheragBes cimaticas,
mitigacdo e adaﬁtagéu
Valonzagdo de recursos e .
subprodutos Extemalidades: emprego,
competitvidade,
internacionalizagdo
19. A estratégia teve em conta o quadro legal comunitario e nacional em vigor e propde alteragdes
que evitem constrangimentos de ordem legal a implementacdo da estratégia. A visdo da
Comissdo Europeia sobre o apoio comunitdrio e expressa no documento Position of the
Commission Services on the development of the partnership agreement and programes in
Portugal for the period 2014-20 foi também importante da definicdo da estratégia bem como a
politica europeia em inovagao para o setor.
20. A estratégia para 2014-20 teve em conta os problemas, resultados e propostas feitas noutros

planos nacionais relevantes para o setor, caso do PNUEA e da ENEAPAI, mas o atraso na
implementagdo destes planos ndao permitiu ainda coordenar e criar abordagens comuns. Por
isso, incluiu-se na analise e definicdo da estratégia o estado atual de conhecimento na
definicdo de objetivos referentes ao uso eficiente da dgua para consumo doméstico no quadro
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do PENSAAR 2020, bem como da gestdo de efluentes ndo-domésticos, homeadamente
agro-pecudrios e agro-industriais. Ambos temas estdo contemplados nos objetivos
operacionais atras definidos. Foi feita também a articulagdo com o PERSU 2020, tendo sido
decidido que o tema das lamas, ndo obstante ser um residuo, seria tratado no PENSAAR 2020.

Para cada um dos objetivos operacionais foram propostos varios indicadores de avaliacdo da
qualidade do servico que servirdo para gerir o Plano e avaliar o seu progresso através da
monitorizacdo anual ao longo do periodo de vigéncia do PENSAAR 2020. Para cada um dos
indicadores estdo definidos valores de referéncia e foram propostas metas a atingir em 2020
que estdo listadas no Anexo A do Volume 2. A atualizagdo anual dos dados e a avaliacdo
podera justificar ajustamentos nas metas de modo a torna-las compativeis com os dados de
base - a estratégia deverd ser dinamica.

Plano de Agao

O Plano de Acao foi concebido através de um conjunto de 48 medidas suportadas por 133
aclGes que pretendem concretizar os objetivos operacionais. As a¢des foram definidas com
base na experiéncia das diversas entidades que compuseram o GdT bem como de outros
parceiros setoriais que foram consultados no processo de preparacdao do Plano. Resultou,
assim, um quadro de acdo bastante mais detalhado que o patente em anteriores planos
estratégicos, criando condi¢Ges para avancar mais rapidamente na sua execucao.

Para além disso, é importante que os fundos comunitarios possam ser mobilizados logo que
estejam disponiveis, o que ndo sera possivel sem a existéncia de acdes e projetos prioritarios,
bem concebidos e justificdveis a luz da estratégia definida no PENSAAR 2020. E importante que
esses projetos tenham o mérito suficiente para poderem ser aprovados com facilidade e
mostrar o caminho para outros projetos do mesmo cariz. A mudanca de paradigma com
menos projetos de infraestruturacdo para aumento da capacidade instalada e mais centrados
na melhoria dos sistemas ira criar algumas dificuldades iniciais na sua definicdo e concecdo por
parte das EG.

Para evitar um hiato grande entre a conclusao da estratégia e a preparagdo de projetos por
parte das EG, e também para assegurar que esses projetos contribuem efetivamente para os
objetivos estratégicos, definiram-se algumas acbes de carater transversal e projetos ancora
que se justificam pela sua prioridade, urgéncia, relevancia ou servindo de exemplo a projetos
semelhantes. As a¢des tém por objetivo servir um grande nimero de EG em torno de um
objetivo operacional e medidas associadas, nomeadamente as de desempenho mais fraco,
enquanto os projetos ancora pretendem o mesmo mas abrangendo também o maior nimero
de objetivos operacionais e ou medidas.

Na atribuicdo de apoios financeiros devem assim privilegiar-se intervengdes que garantam a
prossecucdo de um numero alargado de objetivos estratégicos e de objetivos operacionais,
com metas precisas e verificaveis definidas em linha com o PENSAAR 2020 e beneficiando o
maior numero possivel de EG, sendo a maior urgéncia para aquelas cujo fraco desempenho
possa melhorar com essas acdes e constituem uma fase inicial necessaria para a realizacdo de
outros investimentos por parte dessas EG. Isso permitird que essas EG possam ir realizando os
seus investimentos e submeter candidaturas, quando enquadradas nos objetivos estratégicos,
de uma forma faseada evitando projetos ndo justificaveis e mal preparados com o objetivo
primario de captura de apoios financeiros, como ocorreu no passado, com efeitos negativos na
gestdo e absorc¢do desses apoios.



26.

27.

28.

29.

30.

Sendo reconhecido que a mudanca de paradigma acarreta um tempo de maturagdo, foi
decidido propor desde ja no Plano de Agao dois tipos de iniciativas: i) As a¢Ges prioritarias, que
visam capacitar as EG em dareas onde as fragilidades sdo reconhecidamente generalizadas,
tendo por objetivo catalisar a evolucdo do desempenho no sentido preconizado pelo PENSAAR
2020; ii) Os projetos ancora, que podem ser equiparados a projetos demonstradores
permitindo, per si, maximizar o nimero de objetivos do PENSAAR 2020 atingidos pela sua
execucao e acelerar a utilizacao de apoios financeiros.

Os custos de investimento necessarios para assegurar os objetivos operacionais foram
estimados, tendo-se obtido os seguintes valores:

EIXO Investimento (M€)

EIXO 1: PROTEGAO DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DAS MASSAS DE AGUA 918

EIXO 2: MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS 739
EIXO 3: OTIMIZAGAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS 1828
EIXO 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL 12
EIXO 5: CONDICOES BASICAS E TRANSVERSAIS

Total

Os investimentos por objetivo ou tipo de obra para os sistemas «em baixa» estdo indicados na
Figura seguinte. Os montantes previstos evidenciam a mudang¢a de paradigma e o maior
énfase dado no PENSAAR 2020 na melhoria da qualidade do servico através da renovacao de
redes, controle de afluéncias indevidas e aumento da fiabilidade das infraestruturas, e menor
investimento na expansdo das redes, com maior evidéncia no AA onde a atual acessibilidade
fisica é maior.

Expansdo
280

Expanséo
Controlo de

infiltrac8es e pluviais 204
e gestdo eficiente

dos ativos
u Fiabilidade

Renovacéo de redese
controlo eficiente dos
ativos

W Fiabilidade

m Articulagdo Alta-
® Articulagdo Alta-Baixa Baixa

M Out
m Outros e wres 613

Uma andlise financeira foi feita tendo como objetivos principais: i) medir a sustentabilidade
dos investimentos previstos no PENSAAR 2020 em termos econdmicos, financeiros e sociais; ii)
avaliar a contribuicdo de cada um dos recursos financeiros disponiveis (3T); iii) estimar a
capacidade de geragdo de recursos proprios no setor que assegurem o seu auto financiamento
e o consequente endividamento necessario para assegurar a realizagdo dos investimentos
previstos. Os resultados devem ser interpretados de uma forma relativa e indicando uma
tendéncia atendendo a forma simplificada como os parametros de base foram estimados. Pela
mesma razdo, sdo aplicaveis apenas ao setor na sua globalidade e correspondem por isso, a
valores médios para o setor, ndo se podendo extrapolar para a situa¢do de cada uma das EG.

Os resultados evidenciam o impacto limitado de apoios a fundo perdido em termos macro
medido através do encargo mensal, cuja redugdo é marginal se os apoios a fundo perdido
forem extensiveis a totalidade do investimento no setor. Isso confirma a importancia de
dedicar esse apoio apenas a investimentos onde tenha uma mais-valia importante, seja como
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elemento catalisador de criagdo de incentivos ou de suporte ao aumento do desempenho de
um grande nuimero de EG como é o caso de agles prioritarias, como apoio a acessibilidade
econdmica dos utilizadores com rendimentos mais baixos ou para investimentos com objetivos
da politica comunitdria para o setor e que ndo sejam geradores de receitas.

Apesar da abordagem simplificada, eles demonstram a sustentabilidade social do setor, em
termos médios, num cendrio de recuperagdo integral dos gastos e realizacdo dos
investimentos previstos no plano estratégico. Por outro lado, confirmam a necessidade de,
mesmo para tarifas préximas dos valores médios obtidos para o setor considerado como um
todo, aplicar uma politica social de precos para as familias mais carenciados. Esse problema de
insustentabilidade social sera também relevante para EG com eficiéncia reduzida,
insustentabilidade econdmico-financeira e/ou custos elevados resultantes das carateristicas da
area de servico, quando estiverem obrigadas ao cumprimento da lei relativa a recuperacdo dos
seus gastos. No PENSAAR 2020 estdo propostas medidas que visam a resolucdo desse
problema a fim de assegurar a sustentabilidade social do servico.

As tarifas sdo determinantes para assegurar racios de autofinanciamento e endividamento
bancdrio satisfatérios para a cobertura dos custos de investimento. O recurso a endividamento
sera sempre necessario para todos os cendrios analisados, sendo esse financiamento fulcral
para o desenvolvimento do setor e para o sucesso da estratégia. Por isso, o problema do
endividamento devera ser resolvido de uma forma global atendendo as dificuldades no acesso
ao financiamento bancario, limites de endividamento e importancia em conseguir condi¢es
adequadas ao setor como sejam maturidades longas, equivalentes aos periodos de vida util
dos ativos, e juros baixos para um setor que fornece um bem social. E necessario que o risco
do setor seja baixo, nomeadamente no que se refere a recuperacgdo sustentavel dos gastos,
através de receitas que garantam o servico da divida. O acesso ao financiamento e a oferta de
condicGes mais favoraveis, por exemplo através da bonificacdo das taxas de juro, teria um
impacto importante na sustentabilidade financeira das EG e apoiaria simultaneamente a
melhoria do desempenho, facilitando também a sustentabilidade social das tarifas aplicadas
na recuperacgdo dos gastos.

Uma das ligdes a tirar do balango do PEAASAR Il que explica parte do insucesso de alguns
objetivos e medidas propostas tem a ver com a sua relacdo com o Programa Operacional
através do qual sdo canalisados os fundos comunitarios bem como a efetividade dos critérios
de elegibilidade. Para que a nova estratégia setorial venha a ser aplicada com sucesso é
necessario que os novos critérios, bem como os instrumentos financeiros de suporte aos
fundos comunitarios, sejam concebidos de uma forma que garanta que os investimentos
contribuirdo para os objetivos definidos no PENSAAR 2020. Enquanto o PEAASAR Il propunha
que a elegibilidade estivesse relacionada com o mérito do projeto, o novo paradigma e o
insucesso de alguns objetivos e medidas obriga a que no ambito do PENSAAR 2020 seja dada
maior importancia a sustentabilidade dos projetos resultante do desempenho das EG que os
propdem. A falta de garantia de um bom desempenho pora em causa essa sustentabilidade e a
consequente justificacdo do investimento feito com apoios em condi¢cbes mais favoraveis.

Algumas propostas foram feitas no ambito do Plano relativas a critérios de elegibilidade e
prioridade que deverdo ser consideradas na gestdo do novo Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Outros processos-chave atualmente em curso devem também apoiar-se na estratégia como
indicado abaixo.
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Interacdo do PENSAAR 2020

Boa governanga, acordo politico, Acordo de Parceria. Programa
compromisso alargado, | Y Operacional “Sustentabilidade e
sustentabilidade a longo prazo Eficiéncia no Uso dos Recursos”
b 4
b4 Critérios de elegibilidade,
Restruturacdo do setor ‘ ’ PENSAAR 2020 “* Instrumentos financeiros,
T Processos de aprovagao
Entidades gestoras de SMMs, . N Projetos e Agbes prioritarios,
IMMs, Ms, Gestdo publica e Privada ' urgentes, Projetos ancora

Plano de Gestao

O Plano Estratégico pretende guiar uma mudanca no setor conducente a um novo paradigma
gue necessita de uma lideranca clara e de um comportamento proactivo dos parceiros
setoriais, nomeadamente das entidades publicas que tém a responsabilidade de criar as
condicBes para que essa mudanca se concretize. Esta-se perante um periodo de transicdo que
deverd ser conduzido a partir de uma estratégia aceite por todas as partes, que evite decisdes
tomadas e negociadas fora do quadro estratégico e sem sustentabilidade técnica, ambiental,
econdmico-financeira e social, com repercussdes negativas a médio e longo prazos no setor.
Ha um conjunto muito importante de decisdes e desenho do quadro de acdo que ainda estdo
por definir e que estdo apresentadas na figura anterior, em particular a restruturagdo do setor,
a aplicacdo do Acordo de Parceria e do Programa Operacional “Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso dos Recursos” incluindo os critérios de elegibilidade e instrumentos financeiros. Esse
quadro de agdo setorial obriga a gerir as diversas componentes de uma forma integrada de
modo a que a sua concec¢do e desenho, decisdes e acbes sejam coerentes, otimizadas num
processo interativo que vai evoluindo e sendo ajustado a medida que é implementado.

A necessidade de uma gestdo integrada do processo é também proporcional ao cardter
inovador da maioria das agdes. Pretende-se fazer uma restruturacdo do setor em que as
solucBes ndo estdo totalmente definidas e as escolhas terdo que se basear fundamentalmente
nos objetivos da nova estratégia. O Acordo de Parceria baseia-se também em novos objetivos
de politica comunitaria e nacional que obrigam a novas abordagens e praticas ainda ndo
apropriadas pelo conjunto dos parceiros setoriais. O mesmo se aplica aos critérios de
elegibilidade, aos instrumentos financeiros de apoio comunitdrio e aos processos de
aprovagdo. E necessédrio uma lideranca da tutela que assegure a gestdo integrada do quadro de
acao numa parceria ganhadora com participacao ativa dos parceiros setoriais que potencie
todas as sinergias possiveis e minimize conflitos e riscos. Para se conseguirem estes objetivos,
pode-se utilizar o PENSAAR 2020 como roadmap nomeadamente quando o carater inovador
do processo e das agdes a implementar motivar duvidas sobre o melhor caminho a tomar.

O setor dispde das entidades publicas necessdrias para concretizar a estratégia tracada no
PENSAAR 2020. Algumas altera¢des estdao atualmente em estudo ou em curso, como é o caso
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da restruturacdo do Grupo AdP. Neste contexto, é proposta a criagdo de um Grupo de Apoio a
Gestdo do PENSAAR 2020 que ndo implica qualquer criagdo de um novo organismo e que se
apoia na contribuicdo de cada entidade num ambiente de trabalho conjunto e de parceria, a
semelhanca do que foi feito na elaboracdao do PENSAAR 2020. Este processo tem a vantagem
de garantir a efetividade e perenidade do Plano ao servico do setor. Para além disso, permite
uma maior transparéncia no processo decisorio.

Para que a estratégia possa atingir os seus objetivos, é necessario proceder a sua atualizacao,
nomeadamente da sua base de dados, e monitorizacdo do desempenho e resultados
alcancados ao longo do seu percurso. A monitorizagdo serd um instrumento de apoio a gestao
do plano permitindo confirmar a validade dos objetivos estratégicos e operacionais bem como
os seus indicadores ou corrigi-los em func¢ao da realidade. O Plano de Acdo e as suas medidas
poderdo também ser ajustadas de modo a que os objetivos possam ser atingidos. Os recursos
— financeiros, humanos e legais poderdao também ser reavaliados e mobilizados em fungdo das
necessidades.

A gestdo do PENSAAR 2020 basear-se-a no quadro estratégico e plano de acdo e devera
centrar-se nos seguintes temas indicados na figura anterior:

i.  Restruturagdo do setor;
ii. Recursos financeiros a mobilizar;
iii. Implementacdo do PO SEUR;
iv. Medidas, a¢Oes e projetos implementados com base na estratégia definida;

V. Resultados da monitorizacdo e revisao do Plano.

Conclusdes. Proximos passos

O setor confronta-se atualmente com um conjunto de problemas que condicionam o seu
desenvolvimento e a implementacdo da nova estratégia e que devem ser resolvidos com
urgéncia através de uma ag¢do concertada dos principais parceiros setoriais e entidades
publicas em particular, num contexto de consenso e compromisso politico alargado que
sustente uma parceria ganhadora para o setor. Os aspetos mais criticos foram identificados na
Fase 1 da preparacao da estratégia e as solugdes, bem como os recursos disponiveis ou
necessarios, estdo enunciadas nas Fases 2 e 3.

Os aspetos mais criticos sdo os seguintes:

. O fraco desempenho de um grande nimero de EG, tendo-se constatado que mais de
50% das EG tem avaliagdes insatisfatérias em 4 de 6 indicadores de desempenho
ERSAR, importantes tanto no servigo de AA como no de SAR. A maioria dessas EG é de
pequena dimensdao e com um modelo de gestdo ndo profissionalizado;

. Uma capacidade de realizagao insuficiente na maioria dos SM e que se agravara com
o aumento do investimento previsto para o periodo 2014-20;

. A insustentabilidade econémico-financeira de um grande numero de EG com as
mesmas carateristicas e refletida nos valores insatisfatdrios de cobertura de gastos e
agua ndo faturada;

. A dependéncia do setor de recursos financeiros, nomeadamente o acesso a
endividamento para poder realizar investimentos. A disponibilidade desses recursos
estd na sua quase totalidade dependente da geracdo de fluxos financeiros através de
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tarifas cobradas aos utilizadores e da redu¢do do risco financeiro associado a garantia
de tarifas que assegurem, juntamente com os outros 2T, a recuperagdo sustentavel
dos gastos;

. Apesar da sustentabilidade social dessas tarifas ser satisfatéria em termos médios e
continue a sé-lo mesmo com o aumento necessario para atingir a recuperacao dos
gastos com os investimentos previstos no PENSAAR 2020, havera EG que pelo sua
ineficiéncia, pequena dimensdo e/ou com areas de servico com custos elevados terdo
que aplicar tarifas que podem ultrapassar o limiar aceitavel da sustentabilidade
social para parte ou a totalidade da populacao servida pela EG.

Estes aspetos estdo interligados bem como as solugBes que estdo previstas e propostas na
estratégia. Por isso, e tendo em conta a sua importancia, dever-se-a realizar o Plano de Acdo
com uma prioridade e enfoque especial nos objetivos operacionais, medidas e agdes
propostas que visam a resolucdo dos aspetos mais criticos acima enunciados. No capitulo 3.7
do Plano de Acdo apresentam-se as recomendacdes consideradas mais pertinentes relativas a
cada um desses aspetos.
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1. INTRODUCAO

Por despacho n2 9304/2013 de 02 de julho do entdo Secretario de Estado do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio foi criada a comissdao de acompanhamento dos trabalhos com vista
a elaboragdo do plano " PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o sector de AA e SAR”. De
acordo com o despacho, os representantes das varias entidades que constituem a comissdo de
acompanhamento (CdA) — Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA), Comissdes de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regionais, Aguas de Portugal, S.A. (AdP), Instituto Financeiro
para o Desenvolvimento Regional (IFDR), Associacdo das Empresas Portuguesas para o Setor
do Ambiente (AEPSA), Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA) e
Gabinetes do Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE) e do
Secretario de Estado do Ambiente. Foi ainda constituido um grupo de trabalho (GdT) para a
operacionalizacdo dos trabalhos a desenvolver dinamizado pelo coordenador da CdA e
acompanhado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Atendendo
as competéncias das Regides Autdnomas, a estratégia setorial aplica-se apenas ao Continente.

A politica publica de acesso a dgua e ao saneamento deve assegurar uma abordagem global e
integrada e contemplar a existéncia de estratégias, materializadas desejavelmente num plano
estratégico, de ambito nacional e a médio prazo, correspondendo a visdo do Estado para o
setor e para a sociedade. O plano estratégico para o desenvolvimento sustentavel do setor
deve incluir as fases de caracterizacdo e diagndstico da situacdo atual, de definicio de
objetivos pretendidos, de avaliacdo das correspondentes necessidades de investimento, da
identificacdo das medidas necessdrias, de implementacdo da estratégia e de definicdo de
instrumentos de monitorizagdo.

O PENSAAR 2020 foi assim elaborado com base nas seguintes etapas:

. Fase 1: Balango do PEAASAR Il e diagndstico da situacdo atual (Situacdo de Referéncia)
. Fase 2: Visdo, objetivos, indicadores, metas e cenarios (Quadro Estratégico)

. Fase 3: Medidas, a¢0es, investimentos, recursos financeiros, humanos e legais (Plano
de Acdo)

. Fase 4: Gestdo, monitorizagdo, atualizacdo do plano e avaliacdo do seu desempenho
(Plano de Gestdo).

A medida que foram elaboradas, as diferentes fases foram submetidas a consulta dos
parceiros setoriais, para garantir contribuicdes que assegurassem a qualidade, a solidez e a
aceitac¢do alargada do plano, otimizando, ao mesmo tempo, as fases seguintes.
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2. FASE 2: QUADRO ESTRATEGICO

2.1 ENQUADRAMENTO SETORIAL

A estratégia teve em conta o quadro legal comunitdrio e nacional em vigor e propde algumas
modificacdes que evitem constrangimentos de ordem legal a implementacdo da estratégia. A
visdo da Comissdo Europeia sobre o apoio comunitario e expressa no documento Position of
the Commission Services on the development of the partnership agreement and programes in
Portugal for the period 2014-20 foi também importante na definicdo do PENSAAR 2020 bem
como a politica europeia em inovacdo para o setor. Tentou-se coordenador a estratégia com
outros planos nacionais relevantes para o setor, caso do PNUEA e da ENEAPAI mas o atraso na
implementacdo destes planos ndao permitiu criar estratégias comuns. No entanto, teve-se em
conta o estado atual de conhecimento e definicdo de objetivos referentes ao uso eficiente da
agua para consumo doméstico, bem como da gestdo de efluentes ndao-domésticos nos
objetivos operacionais definidos na estratégia. Foi feita também a articulagdo com o PERSU
2020, tendo sido decidido que o tema das lamas seria tratado no PENSAAR 2020.

Para além do PNUEA e da ENEAPAI, anteriormente referidos, a estratégia teve ainda em
consideracdo a Lei da Agua e os PGBH publicados em 2013 e foi articulada com o Compromisso
para o Crescimento Verde, com os trabalhos da Comissdo para a Reforma da Fiscalidade Verde
e com o Programa Nacional para as AlteracGes Climaticas 2020 e a Estratégia Nacional de
Adaptacdo as Alteracdes Climaticas. No que respeita aos Fundos Comunitarios, o PENSAAR
2020 foi elaborado em consonancia com os trabalhos de conce¢do do Acordo de Parceria,
entretanto aprovado e do PO SEUR.

O abastecimento publico de agua (AA) e o saneamento de aguas residuais (SAR) urbanas
constituem servicos publicos de caracter estrutural, essenciais para o funcionamento do tecido
social e econdmico, bem como para a protecdo e melhoria da saude publica e do ambiente.
Aqueles servigos assumem um carater fundamental para a seguranca e para o progresso da
sociedade, situa¢do ainda mais importante num contexto de incerteza, nomeadamente
decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos. Para além disso e ainda
que a situacdo portuguesa seja genericamente muito satisfatéria no que respeita a
implementagdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento, importa continuar a assegurar
uma progressiva melhoria das condi¢cbes de acesso a ambos os servicos por todos, tendo
também em conta o objetivo de salde publica, a vontade das popula¢des de aderirem ao
servigo publico e a utilizagcdo de solugdes técnicas adequadas, de menor custo, garantindo a
acessibilidade econdmica aos servicos da totalidade pela populagéo.

Existem ainda fatores que irdo orientar o investimento no setor ao longo dos préximos anos
resultantes da necessidade de melhorar o estado das massas de agua, na propor¢do em que 0s
problemas verificados sejam provocados pelas pressdes originadas pelo ciclo urbano da agua.

Haverd também que ter conta novos desafios resultantes das altera¢des climaticas, obrigando
a adaptacdo dos sistemas de AA e de SAR a condig¢Oes climaticas mais severas e consequente
aumento da sua resiliéncia. O mesmo desafio se aplica a catdstrofes naturais resultantes ou
ndo das alteragGes climaticas, por exemplo, os fendmenos sismicos. O aumento da
urbanizacdo, da concentracdo da populacdo e consequente integracao dos sistemas, em
particular «em alta», aumenta o risco e a vulnerabilidade a interrupgdo involuntdria dos
servicos devido a colapsos de infraestruturas de captacdo, adugdo, tratamento ou
armazenamento de agua. O colapso de apenas uma destas infraestruturas abastecendo uma
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grande area urbana pode causar a interrupcdo do AA por periodos que afetem as condices de
vida dessa populagdo.

Outro desafio ou oportunidade a ter em conta é a inser¢do do setor e suas atividades ao
servico de uma economia verde, em paralelo com outros setores. No ambito dos trabalhos do
PENSAAR 2020, em interligacdo com o Compromisso para o Crescimento Verde, salienta-se a
importancia de perspetivar para o setor o aproveitamento de oportunidades para fomentar o
crescimento econdmico e a capacidade do préprio setor de aproveitar os recursos e
subprodutos gerados para obter ganhos econdmicos numa perspetiva nacional e transversal.

Por outro lado, a adequacao dos servicos as exigéncias do normativo vigente e as expectativas
por parte dos utilizadores de um servico de qualidade e seguro implica investimentos
significativos, dadas as carateristicas do setor, altamente dependente de infraestruturas
pesadas e bastante extensas quando considerado todo o ciclo urbano da dgua. Essa realidade
de uma atividade de capital intensivo conduz a que os custos fixos dos servigos prestados
sejam largamente preponderantes. Assim, haverd que, em primeira linha, ser criterioso nos
investimentos a realizar, rigoroso e eficiente na exploracao dos sistemas e cuidadoso na gestao
dos ativos para prolongar a sua vida util.

A garantia de que os sistemas sejam geridos por entidades competentes e com desempenho
elevado é absolutamente necessaria. Trata-se, efetivamente, de uma questdo decisiva para
alcancar a universalidade no acesso aos servicos num quadro de sustentabilidade ambiental,
técnica e econdmica, para que fique garantida a continuidade e qualidade dos servicos, para
gue se consigam progressos na eficiéncia no uso dos recursos e para que os precos aplicados
assegurem a sustentabilidade do setor e sejam equitativos, justos e incentivem a utilizacdo
racional da agua.

O diagnéstico da situacdo atual mostra que embora a maioria da populagao seja servida por EG
com um desempenho satisfatdrio, ndo s6 ha ainda melhorias importantes a realizar, como a
maioria das EG tem um desempenho insatisfatorio. Esta constatacdo aparentemente
contraditdria resulta da fragmentacdo dos servigos «em baixa» com um grande nimero de EG
de pequena dimensdo e gestdo ainda ndo profissionalizada que ndo tem condi¢Ges para
assegurar um servico de qualidade, de acordo com a avaliagao da ERSAR.

Para a evolugdo pretendida a legislagdo em vigor estabeleceu ja linhas estratégicas de grande
relevancia, colocando a énfase na necessidade de evoluir ao nivel da organizagdo dos servigos.
Nesses termos, a visdo estratégica para o AA e para o SAR assenta nos seguintes principios
(conforme Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, e Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de
julho):

. apromocdo tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;
. agarantia da qualidade do servico e da protegdo dos interesses dos utilizadores;

. o desenvolvimento da transparéncia na prestagdo dos servigos;

. aprotecdo da salde publica e do ambiente;

. a garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

. apromocdo da solidariedade econdmica e social, ao servico do correto ordenamento
do territério e do desenvolvimento regional.
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Para que os principios enunciados sejam aplicados no sentido de concretizar a visdo
estratégica de forma eficaz e com menores custos para o cidadao, devera privilegiar:

. a maior eficiéncia na gestdo dos sistemas, assegurando menores custos de prestacao
dos servicos, do lado das EG;

. uma organizacdo dos sistemas mais adequada, que promova a gestdo empresarial e
profissional de cada um dos servicos, de forma a maximizar ganhos de eficiéncia e
otimizar os custos dos servigos.

Embora este objetivo de gestdo eficiente tenha feito parte das estratégias estabelecidas a
partir de 2000, verificou-se no balango do PEAASAR Il (ver Volume 1, capitulo 2.2.2, Medidas 3
e 5) que o maior insucesso ocorreu exatamente no alcance desse objetivo através da
restruturacdo organizacional do setor, da sua profissionalizacdo e da introducdo de boas
praticas de gestdo. As solucdes preconizadas foram aplicadas num pequeno nimero de casos e
ndo se generalizaram, revelando uma auséncia de consenso alargado e uma gestdo
insuficiente da estratégia delineada, que requeria o apoio generalizado dos parceiros setoriais.
O PENSAAR 2020 deve tirar as ilacbes necessdrias para que se alcancem os objetivos tracados
na nova estratégia. Para isso, julga-se mais conveniente tracar os objetivos estratégicos e
operacionais a respeitar para assegurar a sustentabilidade do setor em todas as suas
vertentes, servindo de apoio ao didlogo necessdrio entre todos os parceiros, nomeadamente
governo central e local, na revisdo do quadro institucional e/ou restruturacdo do setor e em
particular os modelos organizacionais de gestdo dos servicos «em alta» e «em baixa» a
escolher e implementar. Essa escolha tem que respeitar os objetivos tracados na estratégia,
sem o que a sustentabilidade do setor ndo podera ser assegurada.

Durante o periodo 2007-13 foi feito um esforco de infraestruturacdo e financeiro importante
com o apoio de fundos comunitdrios que permitiram uma acessibilidade fisica de cerca de 95%
para o AA de 80 % para o SAR. O setor estd neste momento confrontado com um desafio
muito importante de sustentabilidade econdmica e financeira que se pretende assegurar no
periodo de vigéncia do PENSAAR 2020. Esse desafio é majorado pelas condi¢es financeiras
atuais com recursos escassos € menor apoio comunitario, e por condi¢gdes econdmicas e
rendimentos familiares menos favoraveis a sustentabilidade social. Por isso, investimentos
naturalmente mais onerosos para assegurar um aumento das acessibilidades fisicas aos
servicos de AA e SAR devem ser ponderados e faseados para que ndo contribuam para a
insustentabilidade econdmica, financeira e social do setor. Quando este objetivo for atingido,
serd mais facil acelerar de novo o processo que permitird prosseguir e satisfazer plenamente o
objetivo ultimo de universalidade dos servigos.

Por ultimo, é necessdrio assegurar que a estratégia setorial se enquadra também nos novos
objetivos de desenvolvimento sustentdvel que irdo dar continuidade aos Objetivos do Milénio
para o Desenvolvimento (OMD) a partir de 2015. Esta previsto que os novos objetivos para o
setor se concentrem: A) no acesso universal aos servigos; B) no uso sustentavel dos recursos
hidricos; C) na boa governanca do setor; D) na redugdo da poluicdo doméstica e industrial
melhorando a qualidade das massas de agua e maximizando a disponibilidade dos recursos
hidricos; E) na redugdo de riscos de perdas humanas e econdmicas resultantes de desastres
naturais ou induzidos pela atividade humana.
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2.2 VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.2.1 Introdugdo

Partindo do balangco do PEAASAR II, do diagndstico da situacdo atual e dos aspetos mais
relevantes referidos no enquadramento setorial foram definidos 5 objetivos estratégicos
também designados por Eixos que suportam a visdo para o setor e constituem os pilares de
uma estratégia setorial a implementar no periodo 2014-2020:

Um setor ao servigo da populagdo e da economia do Pais que prestaservigosde qualidade e
sustentaveis em termos ambientais, economico-financeiros e sociais

Desenvolvimento do setor com base numa governanca em parceria e sustentada pela estratégia

EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO4 EIXO5
Protecdo do Melhoria da Otimizagdo e Sustentabilidade Condigoes
ambiente e qualidade dos gestdo eficiente economico- basicas e

melhoria da Servigos dos recursos financeirae transversais
qualidade das prestados social
massas de agua

Figura 1 — Visao e Objetivos Estratégicos e Operacionais do PENSAAR 2020

A estratégia proposta através de cada um dos Eixos é apresentada a seguir.

2.2.2 Eixo 1 | Protecdo do ambiente e melhoria da qualidade das massas de agua

A protecdao do ambiente e melhoria da qualidade das massas de agua representa a “imagem
de marca” do PENSAAR 2020 enquanto estratégia para um setor que é parte integrante da
area mais vasta que é o ambiente, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes mas garantindo, ao mesmo tempo, a sustentabilidade ambiental de todas as
acGes propostas pela estratégia. Deste modo, a protecdo do ambiente e a melhoria da
qualidade das massas de agua estardo, do ponto de vista da percecdo dos utilizadores,
interligadas com a qualidade dos servicos. As acGes a desencadear dentro da estratégia e, em
particular, neste Eixo, permitirdo um desenvolvimento equilibrado de ambas as vertentes — a
prestacdo de servigos a populagao e o potenciar do capital ambiental e da economia verde de
uma forma articulada. Ao mesmo tempo, as a¢cdes com um objetivo ambiental terdo em conta
a sua sustentabilidade econdmico-financeira e social evitando que se incorram em custos
excessivos que se iriam repercutir nos utilizadores. Esta preocupacdo estd patente nos
objetivos operacionais 1.2 e 1.3 apresentados no capitulo 2.3.

Tendo Portugal ultrapassado as questdes de saude publica associadas ao saneamento basico,
as atencbes de cardter ambiental direcionam-se agora para a resolucdo de problemas
relacionados com a sustentabilidade ambiental, que do ponto de vista do cumprimento da
legislacdo tem também que ser assegurada. Com a DQA e com a Lei da Agua a gestdo dos
recursos hidricos deixou de ser orientada fundamentalmente para garantir os usos, passando-
se a privilegiar também a protecdo e melhoria do estado das massas de agua. Efetivamente as
massas de agua deixaram de corresponder a meros recursos, passando a ser encaradas como
um suporte da vida nos meios aquaticos, absolutamente decisiva para a sustentabilidade.
Mantem-se, assim, a atualidade do PEAASAR Il, quando referia que a Lei da Agua “visa
objetivos ambiciosos, para cuja prossecugdo define principios e metodologias incidindo no
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planeamento e na gestdo dos recursos hidricos que irdo influenciar de forma marcante o
desenvolvimento do sector num horizonte temporal alargado”. A Lei da Agua deve ser
associado o Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, que transpde a Diretiva das Aguas
Residuais Urbanas (DARU) e que constitui como que um “pré-requisito” ao cumprimento da
Lei da Agua. O Eixo 1 inclui um objetivo operacional primario que visa a resolucdo das
situacdes pendentes de incumprimento da legislacdo nacional e comunitdria, nomeadamente
as que sustentam a existéncia de processos de infracgdo da DARU ou as que, caso ndo sejam
tomadas medidas a curto prazo, poderdo vir a configurar um incumprimento da DARU
(nomeadamente pela incapacidade de cumprimento do Titulo de Utilizagdo dos Recursos
Hidricos (TURH) para descarga de dguas residuais ou decorrente de altera¢des futuras das
zonas sensiveis).

O esforgo de melhoria do estado das massas de agua deverd continuar a visar a prossecu¢ao
dos objetivos ambientais previstos na Lei da Agua, dos quais se destaca, para as aguas
superficiais, o de alcangar o bom estado de todas as massas de dgua e o bom potencial
ecoldgico e o bom estado quimico das massas de 4dgua fortemente modificadas e das massas
de agua artificiais até 2015. Este prazo foi prorrogado, em Portugal e noutros
Estados-Membros, para 2021 e 2027.

O Eixo 1 do PENSAAR 2020 contém o contributo dos servicos de AA e de SAR para a protecao
do ambiente e para a melhoria da qualidade das massas de agua, numa perspetiva de
reparticdo justa e equilibrada dos custos das acGes a desencadear, que terdo de ser
repercutidos sobre os utilizadores, incluindo os do ciclo urbano da agua.

No periodo de vigéncia do PENSAAR 2020 a gestdo dos recursos hidricos serd norteada,
sobretudo, pela nova geracdo de PGBH, atualmente em elaboracdo, que entrardo em vigor em
2016 por um periodo de 6 anos. Fruto da experiéncia entretanto adquirida e da necessaria
adaptacdo a evolugdo do sector, na nova geracao de PGBH as descargas para aguas superficiais
serdo controladas de acordo com a abordagem combinada estabelecida na Lei da Agua.
Devera dar-se também particular destaque a contabilizagdo da poluicdo difusa. De facto,
poderdo existir casos em que sem haver melhorias efetivas ao nivel do controlo das fontes
difusas, o estado das massas de dgua nio alcangara os objetivos previstos na Lei da Agua por
melhor que seja feito o controlo das fontes pontuais, sejam elas urbanas, pecudrias,
agropecuadrias ou da industria. Com a melhoria da estimativa das cargas difusas acoplada a
modelagdo matematica prevista pela APA, espera-se ndo sé aumentar o conhecimento, como
fazer adequar os niveis de tratamento dos efluentes urbanos ao seu contributo real para o
estado das massas de agua, sendo este um passo decisivo para a implementacdo do principio
do poluidor-pagador.

Neste enquadramento o Eixo 1 inclui um segundo objetivo operacional que engloba as
medidas e a¢des cuja implementagdo apresenta um rdcio custo-beneficio ambiental positivo,
decorrente de melhorias no tratamento em ETAR urbanas. Com base neste pressuposto, as
intervengdes passardo a ser devidamente justificadas, nomeadamente com base na
monitorizacdo e na modelagdo matemadtica, que permitirdo estabelecer a existéncia de
relacbes claras de causa-efeito entre a pressdo urbana e a qualidade da massa de agua ou da
sub-bacia e que determinardo o nivel de tratamento a propor, ndo alheadas do custo
associado a sua adopcdo.

O Eixo 1 abarca ainda a preocupagdo com a universalidade no acesso universal ao
saneamento, através de solu¢Ges adequadas, em conformidade com as exigéncias em matéria
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de direitos humanos, acautelando a sustentabilidade econdmico-financeira e a protecdo do
ambiente por via de um outro objetivo operacional.

No ambito deste Eixo estdo também previstas acGes especificas vocacionadas para sistemas de
saneamento ndo convencionais. No periodo 2007-2013 a AdP efetuou um levantamento das
infraestruturas do ciclo urbano da dgua existentes em grande parte do territério nacional,
tendo confirmado que para uma parcela consideravel da populagao, considerando a dispersdo
da ocupacdo do solo, as caracteristicas do habitat, etc. ndo é técnica e economicamente
adequado implementar redes de drenagem convencionais. Esta situacdo estd prevista na
Diretiva 91/271/CEE, devidamente transposta para a legislagdo nacional pelo DL n.2 152/97 de
19 de junho, que no n.23 do artigo 49 refere: “Sempre que fique demonstrado que a instalagdo
de um sistema de drenagem ndo se justifica, por ndGo trazer qualquer vantagem ambiental ou
por ser excessivamente oneroso, pode a entidade licenciadora autorizar a utilizagdo de
sistemas individuais ou outros adequados que proporcionem o mesmo grau de prote¢do
ambiental.”

No caso dos sistemas de tratamento individuais, ndo obstante serem propriedade dos
particulares, o servico de recolha das lamas deve ser assegurado, de acordo com o previsto no
DL n.2 194/2009, de 20 de agosto, pela EG, garantindo o seu funcionamento adequado. Desta
forma, conseguir-se-a assegurar um servico de saneamento adequado para as populacdes que
ndo estdo ainda servidas por um servico publico de SAR, a custos mais baixos
comparativamente as solugdes convencionais, sem prejuizo para o ambiente.

Esta problematica estava ja referida no PEAASAR Il mas ndo foi incluida qualquer medida
especifica para controlar e melhorar esse tipo de solucdo como é agora proposto no PENSAAR
2020. A opinido expressa pelo CNA em 2006 vai no mesmo sentido, ao referir o seguinte:

“No dominio das dguas residuais foram adotadas solugées integradoras, o que tendo em conta
certas condicbes topogrdficas e de dispersdo de certos aglomerados existentes em zonas rurais
do Pais, conduziu, em muitos casos, a um numero elevado de sistemas, com as consequentes
dificuldades de exploracdo. Entende-se que a sustentabilidade deste tipo de sistemas deve
obrigar a andlise de solu¢ées descentralizadas de saneamento, com o desenvolvimento de
solugbes adaptadas a realidade local. Muitas vezes, pode ser uma solugdo adequada manter o
nivel de servico existente, frequentemente por fossas sépticas e de tratamento no solo, ou
reabilitd-lo com custos reduzidos de investimento.”

Dentro do Objetivo Estratégico de protecdo do ambiente e melhoria da qualidade das massas
de dgua definem-se trés objetivos operacionais, a saber:

A prossecucdo destes objetivos operacionais é assegurada por um conjunto de medidas e
acbes, que por seu lado tém correspondéncia em situa¢des a resolver para proteger o
ambiente e melhorar a qualidade das massas de agua e aumentar a acessibilidade das
populagdes aos servicos de SAR, com enfoque para a adog¢do de solugdes descentralizadas,
cujo adequado funcionamento sera garantido pelas EG.
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Os trés objetivos sdo complementares dado que ao OP 1.1 de cumprimento do normativo
associa-se o OP 1.2 que promove investimentos que sao justificados pela relacdo causa-efeito
entre a poluicdo urbana e a melhoria da qualidade das massas de agua para onde a poluicado é
descarregada, bem como pela sua viabilidade econémica. Os investimentos realizados no
ambito desses dois objetivos vdo contribuir também para o OP 1.3 de aumento da
acessibilidade fisica ao servigo, aos quais se adicionam os investimentos que estardo previstos
neste Ultimo objetivo operacional através da realizacdo de solugGes de mais baixo custo nas
guais se incluird a melhoria da gestao de solugdes individuais.

2.2.3  Eixo 2 | Melhoria da Qualidade dos Servicos Prestados

A melhoria da qualidade dos servigos prestados as popula¢des é um objetivo estratégico da
maior relevancia para o quadro de acdo a implementar entre 2014 e 2020. Apesar dos niveis
de servico ja alcancados, registam-se diversas fragilidades que urge minimizar. Essas
fragilidades resultam, no essencial, de trés tipos de causas:

. deficiéncias ou mau estado funcional das infraestruturas, nomeadamente por falta de
manutencdo e/ou reabilitacdo;

. fiabilidade do servico e garantia na seguranca dos sistemas insuficiente;

. gestdo deficiente dos sistemas devido a recursos — técnicos, humanos e/ou financeiros
insuficientes e/ou modelos de gestdo ndo profissionalizados.

Deve-se sublinhar que a seguranca é atualmente uma questdo central para o AA consagrada
na legislacdo em vigor (art.2 82 Decreto-Lei n2 194/2009). Para além disso, é necessario que a
populacdo servida tenha uma opinido favoravel sobre a qualidade do servico prestado de
modo a que esteja predisposta a pagar um preco justo que cubra o seu custo sem pér em
causa a acessibilidade econémica ao servico. Este pressuposto é ainda mais importante na
situacao atual em que o rendimento familiar tem vindo a baixar devido a crise financeira,
embora o peso do custo dos servicos de agua e saneamento seja ainda reduzido e represente
atualmente cerca de 1% do rendimento médio familiar.

As avarias e falhas nos sistemas de AA e os colapsos de coletores de aguas residuais ou
inundagdes provocadas pela insuficiente capacidade de transporte das redes de coletores sdo
problemas importantes para os utilizadores e indicadores da qualidade do servico prestado. As
medidas a tomar no ambito do Eixo 2 devem-se concentrar, em particular na realizacdo de
medidas que minimizem a ocorréncia desses problemas numa légica econdémica em que os
beneficios tém também uma componente intangivel relacionada com a opinido dos
utilizadores.

Este objetivo estratégico enquadra dois objetivos operacionais relativos a melhoria da
qualidade dos servigos:

Esses objetivos operacionais, para além de proporcionar aos utilizadores servicos de
qualidade, contribuem também para a economia, em virtude do impacto em termos de salde
publica e da imagem do Pais como destino turistico de topo e sdo ainda relevantes para a
coesdo nacional, através da eliminacdo das assimetrias na qualidade dos servicos que ainda
persistem entre EG. Neste contexto, os exercicios anuais de avaliagdo da qualidade do servigo
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prestado pelas EG promovidos pela ERSAR no ambito da regulacdo, serdo a informagdo de
referéncia para a avaliacdo do estado da qualidade dos servigos prestados a populagdo e
também para a monitorizacdo do seu progresso.

Em complemento aos exercicios de avaliacgdo anuais promovidos pela ERSAR, torna-se
necessario estabelecer uma atuacdo proativa no sentido de garantir que a eficacia dos
investimentos é maximizada. Nesse sentido, é fundamental uma evolugdo para niveis
adequados de conhecimento do patriménio infraestrutural, bem como a adoc¢do de boas
praticas de manutencdo e renovacao de redes. Ou seja, as a¢Oes infraestruturais tém de ser
acompanhadas por intervenc¢Ges a nivel da organizacdo e gestdo para reduzir ou eliminar a ja
referida dicotomia de niveis de desempenho e sustentabilidade entre EG.

Os objetivos operacionais definidos neste Eixo sdo completados pelos objetivos do Eixo 3 que
visam contribuir para eliminar as fragilidades mencionadas atras, nomeadamente as
insuficiéncias ao nivel dos ritmos de reabilitacdo ou renovacdo de redes e a gestao deficiente
dos sistemas.

2.2.4 Eixo 3 | Otimizagdo e gestdo eficiente dos recursos

A otimizacao e a gestdo eficiente dos recursos ao dispor do setor para a prestacdo de servigos
de AA e de SAR, nomeadamente do patrimdnio infraestrutural ou ativos que foram realizados
ao longo das ultimas duas décadas, constitui o nucleo da estratégia definida para 2014-20, de
modo a garantir que todo o esforgo financeiro e humano realizado ao longo do passado e com
o apoio da Unido Europeia, através de fundos comunitarios, beneficiara as geracoes atual e
futuras. Preservar esses recursos, gerindo-os da melhor maneira e tirando proveito da
capacidade existente é o grande desafio que se coloca a geracdo atual e a todos os parceiros
setoriais em geral.

Nos ultimos anos, Portugal utilizou com eficacia os fundos comunitdrios no sentido de
ultrapassar estrangulamentos infraestruturais que desde hd décadas limitavam o
desenvolvimento do setor e penalizavam os indicadores ambientais e de saude publica. Os
constrangimentos temporais dos periodos de programac¢do dos fundos comunitarios ditaram
um ritmo muito acelerado que constituiu um desafio para a boa execucdo fisica e financeira
dos projetos, para a organizacao de estruturas de gestdao dos sistemas adequadas e para a
formacgao de recursos humanos. Esse ritmo levou a que a realizagdo dos investimentos e a
utilizacdo dos apoios financeiros comunitarios passasse a ser o driver principal do setor em
Portugal, o que ndo foi acompanhado convenientemente por modificagdes na estrutura
organizacional e praticas de boa gestdao que maximizassem os beneficios dos investimentos.
Estes antecedentes obrigam a focalizar agora a aten¢do na melhoria desses aspetos e como o
nivel de infraestruturagdo é ja elevado, justificam a necessidade da mudanga de paradigma
mencionada no capitulo 2.6, recentrando as prioridades de acdo no melhor aproveitamento
dos meios e dos recursos ja disponiveis.

O aumento substancial de ativos do setor devido ao esforco de infraestruturagdo das ultimas
décadas obriga a que se dé muito mais aten¢do a preservagao desses ativos para maximizar o
seu periodo de vida util, utilizar a sua capacidade de uma forma otimizada e controlar os
custos de exploracdo. Efetivamente, a otimizacdo e a gestdo eficiente dos recursos constituem
0 suporte necessario para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do setor, sendo
fatores importantes para reduzir o custo real dos servigos e, consequentemente, controlar e
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minimizar aumentos dos pregos que possam a ser necessarios e assegurar também a
sustentabilidade social dos servigos prestados.

Num quadro de recuperacdo integral e sustentavel de custos, isto é, utilizando o conjunto dos
3T, s6 maximizando a eficiéncia e otimizando os recursos disponiveis sera possivel a prestacdo
de servicos economicamente acessiveis para toda a populacdo, num quadro de
sustentabilidade técnica, econdmica, ambiental e social, em que esta ultima vertente
corresponde a assegurar os servicos a totalidade da populacdo, a precos acessiveis, em funcao
do seu rendimento familiar.

Vdarios dos problemas identificados no diagndstico da situacdo atual do setor deverdo ser
resolvidos no ambito deste Eixo 3. E o caso da subutilizagdo da capacidade instalada de
infraestruturas, a baixa adesdo aos servicos e ligacdo dos sistemas «em baixa» a «alta» e
ganhos de eficiéncia através da reducdo de perdas fisicas nas redes de AA e de afluéncias
indevidas as redes de SAR. Deverdao também ser incluidas neste Eixo 3 a valorizacdo de
recursos e subprodutos dos servicos como as lamas, as AR tratadas e a auto producdo de
energia, também referidas na Fase 1. Para além dos recursos fisicos de suporte direto aos
servigos como sao os ativos, deve-se também dar atencdo aos recursos hidricos utilizados para
a prestacdo desses servicos e a sua boa gestdo, ndo sé a montante através da correta alocacdo
dos recursos ao setor como a jusante na forma como eles sao utilizados.

Nesse sentido, este eixo estratégico abrange quatro ambitos complementares de
intervengoes:

. corrigir ineficiéncias na gestao;

. melhorar e consolidar boas praticas de gestdao de patrimonial de infraestruturas, ao
encontro do preconizado no DL 194/2009, e recursos em geral reforcando o
investimento que suporta essa gestao;

. potenciar a valorizacao de subprodutos;
. implementar abordagens inovadoras;

e que estdo enquadrados nas seguintes areas de agao, as quais foram identificadas na fase de
diagndstico como areas com elevado potencial de melhoria:

Objetivo Operacional 3.1: Otimizagdao da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da
adesdo ao servigo

Objetivo Operacional 3.2: Redugao das perdas de agua

Objetivo Operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Objetivo Operacional 3.4: Gestao eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagao
Objetivo Operacional 3.5: Valorizagao de recursos e subprodutos

Objetivo Operacional 3.6: Alocagao e uso eficiente dos recursos hidricos

As agbes e investimentos a realizar no ambito deste Eixo requerem a mobilizagdo do
conhecimento existente no setor, nomeadamente na darea da consultoria, realizacdo e
operacdo de sistemas, mas que precisa de ser consolidado através da presta¢do de servicos de
qualidade. Para além disso, requer inovac¢do, porque se trata de uma area mais recente da
engenharia. Por isso, é necessario aproveitar esta oportunidade de investimento para
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contribuir para um objetivo primordial da estratégia ao criar externalidades também
contempladas no Eixo 5 da estratégia: inovacdo, emprego, competitividade e
internacionalizacgdo.

2.2.5 Eixo 4 | Sustentabilidade econémico- financeira e social

A recuperacdo sustentdvel dos gastos é um dos maiores desafios que se tem colocado ao setor
porque o valor dos servicos prestados ndao é corretamente assumido e entendido pela
populacdo em geral. Apesar do servico de AA ser vital para a sobrevivéncia humana, ter que
ser garantido com grande continuidade e com uma qualidade constante para evitar riscos de
saude publica, com custos de investimento elevados, a vontade de pagar (willingness-to-pay)
atenua-se a partir do momento em que o servi¢o é garantido. Para além disso, os precos dos
servicos necessarios para a cobertura dos gastos sdo sensiveis a ineficiéncia. No entanto, a
percecao da sua importancia tem vindo a evoluir progressivamente.

No plano estratégico PEAASAR (2000-06) definiu-se como uma das duas prioridades
fundamentais: “a adog¢do de solugbes institucionais do tipo empresarial no sentido de garantir
a sua sustentabilidade futura através de uma exploracdo tecnicamente qualificada e em
condig¢des de gerar as receitas necessdrias a cobertura de todos os encargos de funcionamento
em condi¢cbes apropriadas e de renova¢do do equipamento.”. A preocupacdo da recuperagio
sustentdvel dos gastos foi incorporada no estabelecimento dos sistemas multimunicipais mas o
mesmo ndo ocorreu em muitos sistemas municipais “ conforme é referido no PEAASAR Il em
2006: “ ..num numero significativo de EG, as tarifas praticadas sejam tarifas politicas e
estejam em clara dissondncia com os principios de recupera¢do integral (ou até mesmo
substancial) dos custos, pondo em causa a viabilidade e a sustentabilidade futura destes
servigos, sendo que uma parte significativa dos custos sdGo suportados pelo contribuinte e ndo
pelo consumidor direto”.

O PEAASAR Il considerava a questdo tarifaria como um problema fulcral do setor e integrou
dois objetivos operacionais relativos a este tema:

. Objetivo Operacional (OP) 3 — Estabelecer orientagbes para a definicdo das tarifas ao
utilizador final, evoluindo tendencialmente para um intervalo razodvel e compativel
com a capacidade econdmica das populagoes.

. Objetivo Operacional (OP) 4 — Garantir, em prazo razoavel, a recuperacdo integral dos
custos dos servigos

Estes objetivos, da forma como foram formulados, ndo sdo conducentes a recuperagdo
adequada dos gastos, o que veio a verificar-se ao longo do periodo 2007-13, apesar do
aumento médio e da evolugdo positiva. Com efeito, a referéncia a capacidade econémica das
populagdes de uma forma vaga, a recuperagdo integral dos custos sem considerar as diversas
contribui¢cdes para esse objetivo (3 T) (ver defini¢do no paragrafo 100) e a sugestdo de um
prazo razoavel, sem indicar um critério mais preciso, foram incentivos para protelar o objetivo.

Para além disso, no objetivo estratégico 1 do PEAASAR Il — Universalidade, qualidade e
continuidade do servigo analisado no capitulo 2.2.1 da Fase 1, sdo definidos 2 sub-objetivos: i)
solidariedade nacional e regional nas solu¢des adotadas, através do pagamento do servico a
um preco justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores e ii) légica de servico com
elevada qualidade e fiabilidade, privilegiando a adequada cobertura da populagcio em
detrimento da rentabilidade imediata dos investimentos. A estratégia setorial para 2007-13
deu assim um sinal aos parceiros setoriais e em particular aos decisores da maior importancia
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da infraestruturagdo face a sustentabilidade econdmico-financeira a curto prazo. Agora que a
infraestruturacdo atingiu niveis elevados, é importante alterar a prioridade estabelecida na

estratégia e dar maior énfase a recuperacdao dos gastos para assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira do setor e das EG em particular.

A recente crise financeira veio acentuar a vulnerabilidade do setor e confirmar a sua
insustentabilidade financeira, com uma grande parte dos seus gastos nao refletidos nas atuais
tarifas a levar a que a recuperacao sustentavel seja transferida para as geracdes futuras. Nao
s6 ndo tem sido possivel assegurar rendimentos pela via tarifdria suficientes para gerar um
fluxo de receitas que permita cobrir os gastos incorridos na prestacdo do servico, como
também tem resultado em praticas de desinvestimento em infraestruturas, de que é prova a
reabilitacdo deficiente dos ativos. A evolugdo dos precos no setor tem sido positiva e
tendencialmente em linha com o objetivo tracado, mas torna-se necessario fazer um esforgo
adicional, a realizar no periodo de vigéncia do PENSAAR 2020, para que no final do periodo se
possa atingir plenamente esse objetivo.

O setor é de capital intensivo, estando por isso muito dependente do financiamento. Com os
constrangimentos atuais ao endividamento é muito importante que as EG possam gerar mais
recursos proprios através das tarifas, estando progressivamente menos dependentes dos
impostos dos contribuintes, via orcamento nacional ou municipal, e dos fundos comunitarios.
Para além disso, sem a garantia por parte de uma entidade independente, neste caso o
regulador, de que a EG assegura a recuperacao de gastos e gera fluxo de receitas para servir a
sua divida, as instituicGes financeiras terdo dificuldade em justificar empréstimos ou poderao
prestd-los a juros mais elevados, para cobrir os riscos associados a tarifas fixadas sem
obrigatoriedade de assegurar a recuperacao sustentavel dos gastos da EG.

Para isso, é necessario que o tema seja analisado com detalhe e os objetivos operacionais e
acles sejam propostos com base em dados concretos. Por outro lado, é preciso contar com
outros objetivos operacionais propostos noutros Eixos, como seja a otimiza¢do de ativos,
aumento da adesdo aos servigos, gestdao mais eficiente e a redugdo de dgua nao faturada, que
vao contribuir para que a sustentabilidade econdmico-financeira e social sejam asseguradas
em simultaneo.

A recuperacdo integral dos gastos deve ser atingida adotando o conceito definido pela OCDE
de recuperacdo sustentavel, isto &, através dos recursos financeiros gerados pelos 3T: i) tarifas
(tariffs) pagas pelos utilizadores dos servicos de AA e SAR; ii) impostos (taxes) do contribuinte
nacional que alimentam o orgamento do Estado, com transferéncias para as autarquias, ou
taxas municipais; iii) transferéncias (transfers), que no caso presente correspondem aos fundos
comunitdarios alimentados pelos contribuintes europeus via orcamento da COM.

A acessibilidade econdmica aos servigos de abastecimento e saneamento tem sido assegurada
até a data e deve continuar tendo em conta que hd uma margem para aumentos tarifarios
mantendo os encargos dentro dos limites de acessibilidade econdmica estabelecidos pela
ERSAR. No entanto, apesar dos esforcos que terdo ser feitos pelas EG para minimizar
ajustamentos tarifarios necessarios para a recuperagao sustentavel dos gastos, propondo-se
nesta estratégia investimentos e agbes com esse objetivo, algumas poderdo ter que aplicar
precos que levariam a ultrapassar o limiar de acessibilidade econémica dos utilizadores,
principalmente em dreas do pais onde os rendimentos familiares sdo mais baixos ou nos quais
a prestacdo do servico é necessariamente mais cara por questdes de dimensdo populacional
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e/ou orografia do terreno. Nesses casos, medidas adicionais de micro-acessibilidade que
permitam corrigir e atenuar assimetrias terdao que ser previstas.

Um outro objetivo no ambito da sustentabilidade social tem a ver com as familias com maior
caréncia econdmica que poderdo beneficiar de tarifas sociais ou medidas visando a reducdo
dos seus encargos com os servicos, a estabelecer por cada EG e/ou entidade titular para limitar
o universo dos utilizadores subsidiados a sua esfera de competéncia. Essa politica tarifaria
social podera dar prioridade a subsidiacdo desses utilizadores de menor rendimento em
detrimento de uma subsidiacdo generalizada (que beneficia também os agregados com
maiores rendimentos). Com isso, sera possivel assegurar o direito humano de acesso a agua e
ao saneamento, permitindo que qualquer agregado familiar possa ter acesso aos servicos sem
uma descriminac¢do baseada no rendimento.

Ha atualmente condi¢bes para atingir o objetivo de sustentabilidade econdmica, financeira e
social atendendo ao seguinte:

. 0 setor tem beneficiado de importantes apoios financeiros através dos fundos
comunitdrios que tem permitido subsidiar uma parte importante do investimento em
novas infraestruturas e manter a acessibilidade econdmica dos utilizadores aos
servicos a niveis bastante aceitaveis como ficou demonstrado no diagndstico da
Fase 1. Nas Uultimas décadas (1993-2013) foram investidos no setor 8.250 M €,
financiados em 50% através dos fundos comunitarios. Esse apoio, embora mais
limitado, vai continuar ao longo do periodo 2014-20;

. a mudanca de paradigma significa que haverd um menor esforco financeiro na
infraestruturacdo para aumento da cobertura das populacGes e que sera transferido
para a otimizacdo dos ativos existentes, a qual permite uma maior flexibilidade no
faseamento do investimento. Essa flexibilidade é fundamental quando se constata que
um grande numero de EG ndo conhece ainda a totalidade dos seus ativos;

. 0 aumento progressivo dos precos dos servicos gera mais recursos proprios e a
reducdo do endividamento;

. 0 quadro legal vigente estabelecido na lei das financas locais torna obrigatéria a
recuperagao dos gastos pelo que existe um incentivo legal na procura das solugdes
mais apropriadas para o seu cumprimento;

. 0 estabelecimento pela ERSAR de um regulamento tarifdrio, no seguimento das
diversas recomendag¢des feitas ao longo dos ultimos anos que tém vindo a ser
progressivamente aplicadas com pleno conhecimento das EG, bem como a sua
intervengdo ao abrigo dos novos estatutos irdo clarificar, orientar e disciplinar o
calculo das tarifas. A regulacdo da ERSAR sobre o cumprimento do regulamento sera
um veiculo necessario para assegurar que a lei é respeitada;

. as entidades titulares dos servigos municipais terao a liberdade de utilizar os recursos
financeiros ao seu dispor para além das tarifas, isto é transferéncias do orgamento
nacional, taxas municipais e fundos comunitdrios. Podem assim estabelecer uma
politica social propria para os pre¢os praticados nos servicos prestados mas sem por
em causa a sustentabilidade econdmico-financeira das EG que prestam o servico
nessas areas;

. 0 PENSAAR 2020 propbe objetivos, medidas e acbes que permitam através da
mobilizacdo de recursos financeiros: i) otimizar custos; ii) corrigir assimetrias e iii)
assegurar a sustentabilidade social dos precos e a acessibilidade aos servicos da
populagao.
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Na verdade, a maior parte dos problemas que tém vindo a ser identificados e que o PENSAAR
2020 pretende enquadrar nas suas linhas de acao radicam ou estdo associados ao problema da
recuperacao dos gastos, os quais devem estar integralmente associados a objetivos visando a
sua otimizacdo e redugdo na qual se inclui também a reducdo da parcela de agua para
consumo humano que é produzida com custo mas que ndo gera receita: a agua ndo faturada.
Dai a adocao dos seguintes objetivos operacionais:

2.2.6 Eixo5 | Condigdes basicas e transversais

Através do Eixo 5 pretendem-se assegurar condi¢cdes basicas para que os problemas que sdo
transversais ao sector e que se articulam com todos os outros eixos venham a ser resolvidos,
garantindo, ao mesmo tempo, a prossecucdo dos demais objetivos.

A informacdo de qualidade é vital para assegurar uma boa gestdo dos sistemas pelas EG,
nomeadamente o cadastro dos seus ativos, a otimizacdo do periodo de vida util desses ativos e
uso da sua capacidade instalada, a qualidade dos servigos prestados, a eficiéncia na gestdo dos
sistemas e a otimizacdo dos custos. E preciso que essas EG adquiram o imprescindivel
conhecimento, sem o qual ndo serdo capazes de definir corretamente os investimentos
necessarios e adequados para assegurar os servicos a populacdo, as medidas a tomar para
otimizar os seus custos, as tarifas necessdrias para cobrir os gastos e assegurar,
simultaneamente, o acesso aos servigcos por todos os utilizadores.

A inovacdo é uma prioridade para o sector do ciclo urbano da dgua, seja nas solucdes técnicas,
ambientais, comerciais ou na qualidade dos servicos prestados. A prossecucao dos objetivos
relacionados com a inovagdao permitird ndo sé a adogdo de solugdes mais eficientes e
econdmicas como também de qualidade mais elevada e maior fiabilidade e resiliéncia.
Existem, alids, programas a escala europeia promovidos pela COM com o qual se podem
articular as medidas e ag¢bes propostas. A COM langou um programa direcionado ao
financiamento da inovacdo e investigacdo — Horizonte 2020, mais vocacionado para as
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico. Para além deste, no quadro Portugal 2020 a
inovagdo esta também prevista nos Programas Operacionais no dominio da “Competitividade
e Internacionalizagdo”, mas também no dominio da “Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos
Recursos”.

A melhoria do quadro operacional, de gestdo e de servicos continua a ser um objetivo
operacional reconhecido por ambos os planos estratégicos de 2000 a 2013, mas que tem
progredido de uma forma descontinua. O facto de ter havido uma estagnagdo nos ultimos
anos ndo resulta do reconhecimento que se atingiu um patamar satisfatério. E opinido
generalizada que ha uma melhoria substancial ainda por fazer, embora sem consenso sobre a
melhor solugdo, fruto de uma diversificacdo de modelos onde coexistem casos de bom e mau
desempenho, ver comentarios nos pardgrafos 300 a 302 do Capitulo 2.3.6 do Volume 1. Sem a
restruturacdo organizacional dos servigcos, com especial énfase nos servigos «em baixa», um
grande numero dos objetivos estratégicos propostos no PENSAAR 2020 ndo podera ser
atingido. Por outro lado, esses objetivos, nomeadamente os Eixos 3 e 4, apoiados pela criagao
e mobilizacdo de recursos financeiros adequados ao setor, serdo os incentivos que poderdo
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levar a uma restruturagdo com sucesso apoiada pela vontade e compromisso politico alargado
a todas as entidades responsdveis pela condugao da politica setorial no pais.

A abordagem one-size-fits-all ndo se aplica ao setor e a diversidade de modelos a nivel
mundial, europeu e entre paises com o mesmo nivel de desenvolvimento é disso prova. Dai
gue, ao contrdrio do PEAASAR Il, onde se apontavam solucbes concretas, que se
materializaram de uma forma bastante limitada ou parcial, com um risco de insucesso neste
ultimo caso, no PENSAAR 2020 nao se propdem solugdes, mas sim objetivos que devem guiar e
sustentar as opcoes a reter. Estas deverdo resultar de um didlogo entre o poder politico que
governa o setor: central e local e tendo também em conta o carater multicéfalo e de interesses
divergentes do governo local, com autarquias com maior densidade populacional e custos mais
baixos, com investimentos importantes ou insuficientes feitos no passado, com tarifas
assegurando a sua sustentabilidade financeira ou ditadas por objetivos meramente sociais e
politicos.

Esta diversidade de situagdes dificulta solucdes consensuais e a saida da estagnacao e bloqueio
atual sé sera possivel através dos seguintes vetores, a volta dos quais se deve desenvolver o
didlogo: i) objetivos estratégicos aceites por todas as partes; ii) equidade no tratamento das
varias entidades; iii) solidariedade sem com isso criar incentivos a ineficiéncia ou pér em causa
a sustentabilidade econdmica das solugdes.

As opgOes de restruturagcdo dos sistemas multimunicipais «em alta» foram tomadas antes do
inicio da preparagdo do PENSAAR 2020, pelo que ndo é feito qualquer juizo de valor ou
proposta referente a este processo em curso. No entanto, é necessario que a solucdo final a
reter se enquadre totalmente nos objetivos estratégicos definidos, nomeadamente de ganhos
de eficiéncia, sustentabilidade econdmica, financeira e social. Ao mesmo tempo, deve
contribuir para a melhoria da governanca do setor que esta implicita em muitos dos objetivos
tracados na estratégia, com um grau de autonomia na gestdo e de concorréncia necessarios
para assegurar a resiliéncia do setor e minimizar os riscos associados a concentracdo da
gestao.

As alteragGes climaticas e as catastrofes naturais associadas ou ndo a essas altera¢des sdo uma
ameacga a um setor que assegura um servico vital para a sobrevivéncia humana tendo-se que,
por isso, garantir a sua resiliéncia e reducdo da sua vulnerabilidade. Apds um esforco de
infraestruturagdo para aumentar o nivel de cobertura da populagao feito ao longo das ultimas
décadas, que serad seguido pela otimizacdo dos ativos construidos e a gestdo eficiente dos
sistemas ao longo do periodo 2014-20, o setor devera preparar-se para responder ao novo
desafio que se pde a sua resiliéncia e que constituird certamente o desafio mais importante do
futuro a longo prazo. Este tema tera que se coordenar e integrar nos programas em curso,
nomeadamente no seio da UE com o mesmo objetivo.

O setor gera beneficios de carater transversal em paralelo com outros setores e que sdo
importantes para o desenvolvimento econémico do pais. Algumas dessas externalidades estdo
inseridas noutros programas operacionais do Acordo de Parceria. A internacionalizagdo e
exportacdo de servicos das empresas do setor, a competitividade, a criacdo de emprego e a
capacitacao de recursos humanos sao objetivos que foram incluidos no Eixo 5.

Neste enquadramento foram definidos os seguintes Objetivos Operacionais:
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Objetivo Operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de informagao
Objetivo Operacional 5.2: Inovagao

Objetivo Operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo de
servigos

Objetivo Operacional 5.4: Alteragdes climaticas, catastrofes naturais, riscos — reducao,
adaptacao

Objetivo Operacional 5.5: Externalidade: emprego, competitividade, internacionalizagao

2.3 OBIJETIVOS OPERACIONAIS

2.3.1 Introducao

A Figura 2 sintetiza os 5 Eixos e os 19 objetivos operacionais do PENSAAR 2020.

Eixo 1: Protegio do ambiente, melhoria da qualidade das massas de dgua

Objetivo Operacional 1.1: Cumprimento do normativo

Objetivo Operacional 1.2: Reducdo da poluicdo urbana nas massas de dgua

Objetivo Operacional 1.3: Aumento de acessibilidade fisica ao servico de SAR

Eixo 2: Melhoria da qualidade dos servigos prestados

Ohbjetivo Operacional 2.1: Melhoria da gqualidade do servico de AA

Objetivo Operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servico de SAR

Eixo 3: Otimizagdo e gestio eficiente dos recursos

Objetivo Operacional 3.1: Otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e aumento da ades3o ao servico

Objetivo Operacional 3.2: Reducdo das perdas de dgua

Objetivo Operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Objetivo Operacional 3.4: Gest3o eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

Objetivo Operacional 3.5: Valorizacdo de recursos e subprodutos

Objetivo Operacional 3.6. Alocacdo e uso eficiente dos recursos hidricos

Eixo 4: Sustentabilidade econémico-financeira e social

Objetivo Operacional 4.1: Recuperacdo sustentavel dos gastos

Objetivo Operacional 4.2: Otimizac3o e/ou reducdo dos gastos operacionais

Objetivo Operacional 4.3: Reducdo da dgua ndo faturada

Eixo 5: Condigdes basicas e transversais

Objetivo Operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de informac3o

Objetivo Operacional 5.2: Inovacdo

Objetivo Operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo de servigos

Objetivo Operacional 5.4: Alteracdes climaticas, catstrofes naturais, riscos - reducdo, adaptacdo

Objetivo Operacional 5.5: Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizacdo

Figura 2 — Eixos e Objetivos Operacionais do PENSAAR 2020

2.3.2  Objetivo operacional 1.1 | Cumprimento do normativo

No ambito do objetivo operacional 1.1 o cumprimento do normativo assume-se como a
“condigdo basica” para se atingir o objetivo estratégico de melhoria da qualidade das massas
de agua, na medida em que garante um conjunto de intervengdes cuja observancia é
inquestionavel.

Uma parte significativa do problema atual decorre dos atrasos verificados no periodo 2007 —
2013, desde logo na garantia do cumprimento da DARU. De acordo com o ultimo reporte da
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APA a COM, em novembro de 2013, estavam identificados 57 situa¢des de incumprimento, tal
como apresentado no capitulo 2.2.1 e no Quadro 1.

Todas as situagdes identificadas no Quadro 1 dizem respeito ao incumprimento dos artigos 4¢
e 52 (garantir que as aguas residuais urbanas langadas nos sistemas coletores sdo sujeitas,
antes da descarga, a um tratamento secunddrio ou equivalente ou mais rigoroso que este,
respetivamente). Portugal ndo tem qualquer incumprimento do artigo 32 da DARU, ou seja,
todos os aglomerados identificados em Portugal continental dispde de sistema de recolha de
aguas residuais urbanas.

Quadro 1- Lista de aglomerados identificados no reporte de novembro de 2013 feito pela APA a COM. Fonte: APA

Processo 2009/2309 Pequenas Aglomeragdes <15000 e.p.

Processo 2002/2128 Zonas Sensiveis Processo 2004/2035 Zonas Normais e e e e e e e YA )

(aglomeragBes que infringem o artigo 5°)  (aglomeragBes que infringem o artigo 4°)

Zonas Sensiveis Zonas Normais e Menes Sensiveis

Vila Real de Santo Antdnio Viseu Canas de Senhorim Alvalade Maceira
Matosinhos Beja Cinfes Alcacer do sal Melides
Mangualde Almodévar Mogadouro
Meda Alter do Chdo Manchigue
Nelas Alvito Montemor-o-Novao
Ponte de Reguengo Amareleja Odemira
Portel Amares/Ferreiras Pago
Repeses Arraiolos Pereira do Campo
S. Bartolomeu de Messines Castro Daire Pontével
Santa Comba Do Castro Verde Riachos
Serpa Cercal Salvaterra de Magos
Tébua Estremoz Santiago do Cacém
Viana do Alentejo Felgueiras Tolosa
Vila de Prado Ferreira do Alentejo Vale de Santarém
Vila Nova de S. Bento Gonsundeira Vendas Novas
Vila Vigosa Grandola Vidigueira
Loriga Vila Verde
Lousada Vila Vicosa

Macdo

Para além dos aglomerados identificados no Quadro 1, a entidade licenciadora (APA) podera
identificar outros que, comprovadamente, passem a concorrer para o incumprimento da
DARU. Nestes poderdo estar incluidos aglomerados atualmente servidos por rede de
drenagem e ETAR, mas que passam a evidenciar problemas de funcionamento que tém como
consequéncia o incumprimento da DARU e do TURH para descarga de aguas residuais, cuja
resolugao deverd ser acautelada.

A revisdo das zonas sensiveis, caso conduza a um aumento das areas designadas, podera
igualmente implicar investimentos futuros para aumentar o nivel de tratamento das aguas
residuais, que a ndo serem feitos passardo a constituir incumprimentos da DARU. Todavia esta
prevista a revisdo do Decreto-Lei n2 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da
otimizac3o dos programas de medidas consagrado na Lei da Agua, garantindo que seja possivel
atingir o melhor objetivo ambiental ao menor custo.

Para além da resolugdo das situa¢gdes de incumprimento da DARU, de carater prioritdrio no
PENSAAR 2020, poderdo existir outros problemas de incumprimento da legislacdo nacional,
identificados pela APA, como sejam aglomerados, em principio com menos de 2000 e.p. cujos
efluentes sdo coletados mas ainda ndo servidos por ETAR ou ja servidos por ETAR mas cujo
tratamento ndo garante o cumprimento do TURH para descarga de aguas, aos quais podera
propor-se uma das seguintes solugdes:

. construir as infraestruturas de ligacdo quando exista, a uma distancia aceitdvel da
mencionada rede de drenagem, uma ETAR com capacidade disponivel para receber o
volume de aguas residuais e a carga poluente adicional;
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. construir uma ETAR para tratamento das aguas residuais da rede de drenagem em
causa quando ndo seja possivel a ligacdo a uma rede de drenagem existente;

. remodelar a ETAR e/ou a rede de drenagem com vista ao cumprimento do TURH para
descarga de aguas residuais.

2.3.3  Objetivo operacional 1.2 | Redugdo da polui¢do urbana nas massas de agua

As medidas e acbes que contribuem para o objetivo operacional 1.2 vao ao encontro da
necessidade de estabelecer rela¢gdes causa-efeito com base na monitorizacdo e na modelagdo
matematica, de modo a justificar intervencdes que vao para além das que garantem o

cumprimento do normativo e que serdo incluidas no OP 1.1, mas que sdo necessarias, no
ambito do ciclo urbano da 4gua, para garantir a melhoria da qualidade das massas de dgua.

Trata-se, portanto, de um objetivo relevante do ponto de vista ambiental mas que ndo tem
grande expressao do ponto de vista do investimento. No entanto, esses melhoramentos
devem ser justificados ndao sé pelo estabelecimento de uma relacdo causa-efeito bem
identificada, como também por uma justificagdo econdmica com um racio custo-beneficio
positivo.

2.3.4 Objetivo operacional 1.3 | Aumento da acessibilidade fisica ao servico do saneamento de
aguas residuais

Finalmente sera ainda necessario contemplar as situacdes em que aglomerados ndo tém
servico publico de SAR a fim de assegurar um acesso universal ao saneamento através de
solugdes adequadas, em conformidade com as exigéncias em matéria de direitos humanos.

Apesar do objetivo ultimo de universalidade do servio, havera que acautelar a sua
sustentabilidade econédmico-financeira e assegurar a sua utilizacdo por parte das populacdes.
Assim, a construcdo de redes publicas de saneamento e de ETAR para garantir o tratamento
adequado das dguas residuais, ndo incluidas nas situacdes previstas nos OP 1.1 e 1.2, deverd
basear-se em cendrios de procura e de viabilidade econdmica, que definam a necessidade, o
interesse e a adesdo por parte dos utilizadores de modo a garantir a sua sustentabilidade.

Nos casos em que os estudos de procura e viabilidade econédmica concluam que a construcdo
de redes coletivas publicas ndo é a melhor solugdo, este servico pode ser prestado, por
exemplo, por recurso a implementacdo de sistemas simplificados individuais (por exemplo
fossas séticas). Podem-se também adotar sistemas simplificados coletivos (por exemplo, leitos
de macrdfitas ou micro-sistemas de tratamento de 50 a 5000 habitantes equivalentes) de

menor custo.

Para que essas solu¢des cumpram com o disposto na legislagdo nacional e comunitaria, sera
necessario elaborar manuais de boas praticas, verificar o cumprimento das prescri¢cbes
construtivas no ambito do licenciamento camarario, garantir a interven¢dao da APA na analise
dos riscos ambientais das referidas solucGes e na elaboragdo do respetivo cadastro.

De acordo com o previsto na legislagdo nacional, as EG deverdo assegurar os meios necessarios
para efetuar as opera¢des de limpeza, transporte e tratamento das lamas, garantindo o
funcionamento adequado das solugdes ndo convencionais. Poderdo também considerar a
aplicacdo de tarifarios aos utilizadores das solugdes ndao convencionais e que ndo tenham
acesso a rede publica mas que beneficiem dos servicos prestados pelas EG de modo a cobrir
esses gastos e promover a utilizagao efetiva destes servigos.
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Serd ainda necessario que a APA e as EG colaborem na fiscalizagdo do cumprimento das
condigdes de licenciamento por parte dos utilizadores.

2.3.5 Objetivo operacional 2.1 | Melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de agua

A melhoria na qualidade do servico prestado no AA as popula¢des serd evidenciada pela
qualidade da 4gua fornecida, pela garantia da inexisténcia de problemas dessa mesma
qualidade (dgua segura) e pela continuidade do fornecimento. Estas linhas de acdo suportam a
prestacdo de um servico que garante o funcionamento do tecido econémico e social, levando
ainda a diminuicdo de reclamacgdes dos utilizadores.

Em relacdo a qualidade da dagua fornecida, os progressos registados nos ultimos anos
permitiram atingir, para a maioria da populacdo, elevados niveis de conformidade com o
normativo vigente. Ainda assim persistem situacdes pontuais de incumprimento de valores
paramétricos de parametros indicadores e quimicos, especialmente em pequenas zonas de
abastecimento, conforme evidenciado no Position of the Commission Services on the
Development of the Partnership Agreement and programmes in Portugal for the period 2014-
2020 e que requerem da parte deste setor uma atencao no sentido de as resolver.

A garantia de continuidade no fornecimento de 4gua, satisfazendo os volumes pedidos e com
adequados niveis de pressao, sao fatores fundamentais da qualidade do servigo prestado. Em
vastas regides do pais, cujo fornecimento de dgua se baseia em sistemas com deficiéncias ou
em mau estado, ocorrem interrupgdes do servi¢o por avarias e roturas com uma frequéncia
elevada. Esta situacdo é agravada em estiagem, quando as interrupcdes do servico se junta a
escassez de caudal no AA. Em areas localizadas, marcadas pela expansdo urbana ou industrial,
a qualidade do servico é ainda prejudicada pelo incumprimento dos niveis de pressdo. Neste
contexto, a definicdo dos investimentos para resolver estas disfuncdes deve basear-se na
identificacdo fundamentada dos problemas existentes, bem como das solu¢Ges preconizadas,
tirando partido, prioritariamente, dos sistemas infraestruturais integrados, de maior
capacidade e fiabilidade existentes.

E, de facto, necessario que a eficacia dos investimentos seja maximizada. Sem o conhecimento
adequado do estado do patrimdnio infraestrutural, nomeadamente dos sistemas adutores e
das redes de distribuicdo de agua, do registo de avarias e roturas em condutas e,
consequentemente, das interrupgdes no fornecimento de dgua, ndo sera possivel implementar
solucBes que sejam técnica e economicamente racionais e sustentaveis.

Adicionalmente, este objetivo operacional deverd ainda contribuir para a redu¢do do nimero
de reclamacdes feitas pelos utilizadores dos servicos, sejam eles domésticos, sejam eles nado-
domeésticos (industria e servigos) evidenciando, assim, as melhorias pretendidas para a
qualidade dos servigos prestados pelas EG.

A concertagdo de agdes infraestruturais previstas com uma melhoria da organizagdo e gestao
operacional permitirdo a necessaria evolugdo dos niveis da qualidade do servigo, em especial
dos sistemas «em baixa», em que as disfuncGes e vulnerabilidades sdo mais significativas,
conforme é evidenciado no RASARP 2012.

Com base em andlises multicritério tendo em vista a redugdao do nimero de avarias e roturas
nas redes de distribuicdo, devem-se realizar investimentos de substituicdo, reabilitacdo ou
aumento da fiabilidade das varias componentes dos sistemas de AA. Esses investimentos irdo,
ao mesmo tempo, contribuir para a garantia de continuidade no fornecimento de agua
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(reducdo de falhas), satisfazendo os volumes pedidos e com adequados niveis em termos de
pressao, bem como a melhoria da seguranca a nivel da producdo de agua e cumprimento do
normativo aplicavel ao servigo de AA.

2.3.6 Objetivo operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servio de saneamento de daguas
residuais

A melhoria na qualidade do servico prestado na vertente de SAR esta principalmente
relacionada com a diminuicdo de constrangimentos provocados pela exploracao dos sistemas.

Esses constrangimentos tém vdrias causas como por exemplo, critérios de concecdo
desajustados, problemas de construcdo, expansdo urbana e industrial com significativo
aumento dos caudais rejeitados, degradac¢do das infraestruturas e manutencdo deficiente. Os
critérios de concecdao desajustados abrangem também situacGes em que se minimizou a
componente do caudal de origem pluvial ou ndao foram realizados os sistemas de drenagem
por parte dos municipios associados a redes separativas para efluentes domésticos e caudal
pluvial (ver capitulo 2.3.4 do Volume 1). Esta situacdo tem como consequéncia uma diminuicdo
da capacidade de escoamento das aguas residuais de origem doméstica, com os consequentes
derrames de esgoto para o espaco publico e o risco de inundagdo quando ocorre precipitacao.

Sdo também frequentes os problemas de construcdo com impacto negativo na qualidade do
servico prestado. Entre estes contam-se as contra-inclinagdes nos coletores que podem
originar refluxo de agua residual para as habitacdes bem como as deficiéncias no aterro das
valas que frequentemente levam a assentamentos e ao colapso dos coletores.

Por outro lado, a expansdo urbana e industrial ndo foi acompanhada, no caso geral, por
investimentos de adequac¢do ou expansdo das infraestruturas existentes. Esta situacdo leva a
gue muitas redes e estacOes elevatodrias se encontrem subdimensionadas, ndo podendo
responder as solicitacdes dos utilizadores com consequéncias em termos da capacidade de
transporte e elevagdo.

Verifica-se ainda que muitas estacGes elevatdrias apresentam niveis de degradacdo elevados,
com equipamentos préximo ou ultrapassando o termo da respetiva vida util. Esta situagdo leva
a uma diminuicao da capacidade de elevagao e consequente derrame de dguas residuais.

A conhecida insuficiéncia das intervengbes de manuteng¢dao das infraestruturas contribui
igualmente para problemas de qualidade do servigo. Sera o caso de obstrugdes na rede e
consequentes inundac¢des por falta de limpeza dos coletores ou pela entrada de material
solido nos coletores. Esse material sélido pode ter origem nomeadamente em fissuras ou
pequenas roturas nas condutas bem como no desgaste dos fundos das camaras de visita.

Todos esses problemas que afetam a qualidade do servico devem ser adequadamente
analisados pelas EG para garantir que os investimentos sdo aplicados de forma eficiente e
virtuosa. No entanto, sem o conhecimento adequado do estado do patrimdnio infraestrutural,
nomeadamente das redes de coletores e das estagGes elevatdrias, do registo de avarias,
colapsos e roturas na rede, ndo serd possivel implementar solugées técnica e econdmicamente
racionais e sustentaveis.

Com base em analises multicritério tendo em vista a reducdo de colapsos estruturais dos
coletores ou a ocorréncia de inundagdes com agua residual, deve-se proceder a substituicao
ou reabilitacdo de coletores em elevado estado de degradacdo, reabilitacdo de camaras de
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visita, aumento de capacidade de sistemas elevatdrios e implementacdo de rotinas de limpeza
de coletores.

2.3.7 Objetivo operacional 3.1 | Otimizacdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da
adesao do servigo

Grande parte dos investimentos em sistemas de producdo e tratamento de dgua e de
tratamento de aguas residuais estdo concluidos e as respetivas instalagdes em funcionamento.
As intervengdes eventualmente previstas no periodo 2014-2020 devem ser articuladas de
modo a potenciar a capacidade ja disponivel nessas instala¢des. Por outro lado, o potencial de
sinergias intersectoriais relativas ao tratamento de dguas residuais deve ser aproveitado.
Assim, pretende-se com o objetivo operacional 3.1. incentivar um pensamento articulado
entre as necessidades futuras de investimento com a capacidade disponivel nos sistemas.

A otimizacao da utilizacdo da capacidade instalada permitira, do ponto de vista econémico,
gerar mais proveitos e adiar investimentos necessarios para o aumento futuro da capacidade
ou aumento da vida util das infraestruturas. Além disso, em estacdes de tratamento, a
subutilizacdo tem efeitos negativos na eficiéncia da sua exploracdo e nos seus custos.

7

Em paises com crescimento demografico a subutilizacdo de instalacbes de tratamento é
eliminada através da progressiva extensao de redes a novas areas. Nao sendo expectdvel um
aumento da populagdo portuguesa nos proximos anos, havera que identificar o potencial para
ligar sistemas vizinhos, adiando a necessidade de novos investimentos, assim como fomentar a
ligagcdo a novos clientes em setores ndo domésticos (industriais ou outros). No entanto, essa
extensdo dos servicos para dreas vizinhas ou outro tipo de utilizadores ndo deve por em causa
a capacidade de servir os utilizadores beneficiarios dos sistemas existentes e que ndo tenham
ainda aderido por razGes ndo aceitaveis.

O aumento da adesdo ao servico por parte da populagdo que tem uma rede publica disponivel
para o fornecimento dos servigos terd um impacto positivo no grau de utilizacdo das
infraestruturas existentes. A ndo adesdo traduz-se no nivel efetivo de liga¢do dos utilizadores a
infraestrutura fisica da EG. A nivel nacional é insatisfatoria a adesdo ao servico pelos
utilizadores, o que pode implicar riscos de saude publica, ambientais e de sustentabilidade das
EG (ver paragrafos 233 a 238 do Capitulo 2.3.4 do Volume 1). A adesdo aquém do expectavel
tornou-se um problema de maior dificuldade, uma vez que ndo parecem presentemente
reunidas as condi¢Bes ideais para que a situagcdo possa apresentar melhorias significativas a
curto/médio prazo. Serd necessario alguma criatividade e ponderagdo nas solucdes para a
resolucdo deste problema.

Existe igualmente um problema de natureza semelhante ao nivel da ligacdo dos sistemas de
distribuicdo de dgua as redes adutoras e de coletores de aguas residuais aos emissarios
(ligagdo “alta-baixa”) (ver paragrafos 240 e 241 do Capitulo 2.3.4 do Volume 1). Este objetivo
operacional pretende também incentivar a resolucdo destas situagdes, para a melhoria do
aproveitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas regionais construidas.

Deve-se também identificar e promover a utilizacdo intersetorial das capacidades disponiveis
otimizando os ativos existentes, por exemplo no tratamento de efluentes ndo urbanos, pré-
tratados e compativeis, nos sistemas de tratamento de aguas residuais, sem prejuizo do
respeito do principio do utilizador/poluidor-pagador. Com respeito a este aspeto a estratégia
tem também como objetivo a ado¢dao de uma abordagem consistente e harmonizada desta
matéria, em cumprimento do normativo que |he é aplicavel. Os industriais deverdo propor
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solucBes individuais ou com ligacdo aos sistemas publicos devidamente fundamentadas,
nomeadamente dos pontos de vista técnico, econédmico e ambiental. Nesta perspetiva, a
utilizacdo da capacidade instalada intersetorialmente dara um contributo muito importante
para a melhoria da qualidade das massas de agua.

E ainda importante referir mais uma vez o problema da evolucdo demogréfica negativa
prevista para os préximos anos que ndo podera contrariar os efeitos anteriormente expostos,
pelo contrario, potenciard, de forma cumulativa o efeito de subutilizacdo da capacidade
instalada. Torna-se assim necessdario centrar os eixos de atuacao para prosseguir este objetivo
operacional em duas vertentes: a utilizacdo otimizada das infraestruturas existentes, seja para
fins compativeis e inicialmente ndo previstos, seja para os fins inicialmente previstos alargando
o ambito da populacdo servida ou apenas concretizando as ligagées que ainda ndo foram
executadas.

2.3.8 Objetivo operacional 3.2 | Redugdo das perdas de agua

Os niveis de perdas e fugas verificados atualmente nos sistemas de AA sdo ainda muito altos,
originando ineficiéncias econdmicas e penalizando o ambiente, com as consequentes
repercussoes no utilizador final dos servicos. Nesse quadro, exige-se uma atuacao proactiva e
sustentavel das EG na redugdo das perdas de 4gua.

O atual nivel de perdas de agua nos sistemas de distribuicdo de agua constitui um problema
que sublinha bem a necessidade de mudanca de paradigma. O nivel elevado de perdas de dgua
no setor é bastante varidvel entre EG, fruto de preocupacdes, prioridades e processos de
gestdo que vdo de uma abordagem profissional e competente por parte de certas EG, ao
desconhecimento do nivel de perdas, auséncia de meios para as reduzir e falta de percec¢do da
sua importancia para a sustentabilidade econémico-financeira. Por um lado, as perdas sdo a
consequéncia da falta de conhecimento infraestrutural, da insuficiéncia a nivel da renovacao
de redes, das fragilidades operacionais, de recursos financeiros insuficientes que suportem
planos de investimento adequados e uma gestdo profissional, bem como da auséncia de
sistemas de monitorizacdo das redes. Por outro lado, os atuais niveis perdas de agua
representam um nivel de desempenho ambiental inaceitavel.

No entanto a prioridade na reducgdo das perdas depende de varios fatores, pelo que ndo se
deve promové-la de uma forma generalizada sem que seja precedida de uma andlise prévia. A
escassez de recursos hidricos, o crescimento demogréfico associado a graus elevados de
utilizacdo da capacidade instalada e custos energéticos elevados da exploragdo sao fatores
prioritarios a ter em conta pela EG nos investimentos que fizer com vista a redugdo de perdas,
de modo a que os custos ndo ultrapassem os beneficios totais, incluindo os de cariz ambiental.

2.3.9 Objetivo operacional 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas

O uso eficiente dos recursos passa também pela minimizag¢do e gestdao dos caudais pluviais e
de infiltracGes que indevidamente afluem aos sistemas de SAR. O objetivo operacional 3.3 visa
a redugdo deste problema.

As redes de drenagem de aguas residuais construidas em Portugal foram concebidas no
pressuposto da separacdo entre aguas residuais domésticas e dguas pluviais. Todavia, varios
fatores concorrem para que esse pressuposto de concec¢do seja subvertido.

Muitos desses fatores tém a ver com a gestdo urbana ou o ordenamento do territdrio, a qual
as EG destes servicos sdo alheias. Por exemplo, haverd areas urbanizadas onde ndo existe rede
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de aguas pluviais ou se existe tem uma extensdo muito limitada e acaba por descarregar na
rede publica de saneamento, que deveria ser separativa. Outras vezes as fragilidades na
fiscalizacao das obras particulares pelos municipios levam a que a ligacao das dguas pluviais
dos loteamentos seja feita ao ramal mais préoximo, por norma o ramal da rede de aguas
residuais domésticas. Verifica-se ainda que, aquando da expansdo de dreas urbanas (aterros
para arruamentos etc.), as linhas de agua sdo entubadas e ligadas a rede mais proxima, muito
frequentemente a rede de dguas residuais domésticas.

Outros fatores estdo relacionados com o estado das redes publicas, e neste caso cabe as EG a
responsabilidade pelas medidas corretivas. Serd, por exemplo, o caso de coletores com fissuras
ou com as juntas em mau estado. Sera ainda o caso das camaras de visita com problemas de
estanquidade ou cujos fundos foram destruidos.

A situacdo criada origina ineficiéncias para os servicos urbanos de saneamento, cuja solucdo
exigird uma atuagdo concertada dos diversos intervenientes, num prazo alargado.

Este objetivo operacional enquadra apenas as acOes fisicas que as EG podem desenvolver
pelos seus préprios meios e dentro das suas responsabilidades. No entanto, é proposto que
essas EG elaborem também planos de drenagem das aguas pluviais que afluem aos seus
sistemas, que permitam identificar outros investimentos e a¢des a realizar por terceiras partes,
nomeadamente as entidades municipais territorialmente competentes.

2.3.10 Objetivo operacional 3.4 | Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitacdo

O bom desempenho funcional das infraestruturas depende da implementacdo de politicas de
gestdo de ativos, também designada por gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) que
otimizem o trindmio custo, desempenho e risco. Os reduzidos niveis de renovacdo
infraestrutural identificados no diagndstico concorrem para uma degradacdo da eficiéncia
operacional dos sistemas e para uma progressiva diminuicdo da qualidade do servigo prestado.
Assim, é definido o objetivo operacional 3.4 concretamente dirigido para a gestao eficiente dos
ativos e aumento da sua reabilitacdo.

As infraestruturas construidas tém uma vida uatil, no termo da qual precisam de ser
substituidas para que o desempenho dos sistemas e consequente qualidade dos servigos seja
mantida. Ao longo dessa vida util o investimento efetuado tem de ser amortizado para ir
assegurando esse desempenho e maximizar a vida util. A pratica de preferir fazer de novo em
vez de cuidar do que existe tem também um importante impacto na eco-eficiéncia
constituindo, além disso, um fator de agravamento dos custos a imputar aos utilizadores ou a
pagar pelos contribuintes.

O historial de insuficiente renovag¢dao de redes tem-se agravado nos ultimos anos. Esta
situacdo, que tem mais expressao sobretudo nas redes de distribuicdo, atendendo a sua idade,
leva a que devam ser definidas prioridades de investimento em renova¢dao de redes nos
préximos anos de modo a recuperar o atraso verificado nessa tarefa, que tem certamente
impactos significativos no desempenho e eficiéncia dos sistemas. A renovacdo das
infraestruturas «em alta» também nao deve ser descurada tendo em conta o seu periodo de
vida util e estado fisico.

E importante melhorar o nivel de conhecimento das infraestruturas existentes, através da
gestdo eficiente dos ativos. A GPI visa assim utilizar o conhecimento sobre o funcionamento
das infraestruturas, as carateristicas e contexto das respetivas avarias, etc., para definir um
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equilibrio entre o custo que se pode assumir na substituicdo e os niveis de desempenho das
referidas infraestruturas. Este equilibrio corresponde, por seu lado, a um determinado valor
para o risco de falha ou de avaria, que obviamente deve cair dentro de uma gama aceitdvel
pela entidade reguladora.

A reabilitacdo serd igualmente determinada pela implementacdao de uma gestdo racional dos
ativos infraestruturais no sentido de minimizar os seus custos de ciclo de vida, prolongando
assim a sua vida util, adiando e faseando o investimento com efeitos positivos nos precos dos
servigos.

Nessa ordem de ideias, embora o ritmo atual de reabilitacdo e de renovagdo seja claramente
inferior as boas praticas, salvo situa¢des de reconhecida urgéncia, é importante comecar antes
de mais por investir no conhecimento dos ativos e do desempenho dos sistemas,
nomeadamente das perdas fisicas e dos gastos.

Os investimentos em reabilitacdo de sistemas representam uma parcela elevada dos
investimentos totais previstos no PENSAAR 2020. Serd assim imperioso um exercicio de
priorizagcdo que identifique as intervengdes necessarias e justificdveis com base numa analise
de mérito baseada no trindmio custo-desempenho-risco. A execu¢do de investimentos em
funcdo das prioridades definidas em tal andlise deve ter um faseamento compativel com a
disponibilidade dos recursos financeiros. Deste modo, a frequéncia com que a reabilitagcdo dos
ativos ira ser feita aumentara progressivamente ao longo do periodo 2014-2020 caminhando
no sentido de atingir valores recomendados pela ERSAR.

2.3.11 Objetivo operacional 3.5 | Valoriza¢3do de recursos e subprodutos

A valorizacdo de recursos e subprodutos é um objetivo imperioso nos préoximos anos, de modo
a que sejam assegurados niveis acrescidos de ecoeficiéncia através da valorizacdo de
subprodutos gerados pelo tratamento da fase liquida: lamas com valor para outros usos, dgua
residual tratada e energia potencial.

A concretizagdo de niveis melhorados de eficiéncia técnica, econdmica e ambiental implica
uma adequada valorizagdo de recursos e subprodutos. No ciclo urbano da 34gua, esta
problemdtica incide sobretudo na reutilizacdo de aguas residuais tratadas, na gestdo e
valorizagao das lamas e na gestao e producdo da energia.

As dguas residuais tratadas constituem um recurso endégeno do setor, compativel com um
conjunto de usos. E, no entanto, certo que a reutilizacdo carece de estudos de viabilidade e de
risco, que deverdo ter em conta que a procura é tanto maior quanto mais acentuada for a
escassez de dgua e a auséncia ou custo de outras alternativas. O aumento da reutilizagdo
estard assim dependente de fatores exdgenos ao setor, determinados pela procura para
outros usos: regadio, industria, turismo e gestdo urbana de espacos verdes, bem como do
custo das alternativas de oferta. A reutilizagdo podera ser considerada como uma origem de
agua na gestdo integrada dos recursos hidricos e, eventualmente, contemplada nos PGBH mas
a sua relevancia e peso dependerdo do seu custo e valor econdmico em comparagdo com as
outras origens, superficiais, subterraneas ou do mar.

As denominadas “lamas de ETAR” sdo o principal subproduto do processo de tratamento de
aguas residuais. Desde sempre, em Portugal e também na Europa, o principal destino final
para as lamas de ETAR tem sido a valorizagdo agricola. No entanto, a tendéncia atual é a do
progressivo abandono da aplicacdo de lamas na agricultura e a procura de outras solugdes de
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valorizacdo. Do ponto de vista dos custos associados, a aplicagdo agricola tem sido e ainda se
mantém como o destino final de valor mais baixo, embora seja em muitos casos dificil de
explicar os baixos precos praticados no mercado, até porque os custos do transporte tém sido
muito agravados pelos sucessivos aumentos do custo dos combustiveis, o que tem vindo a
contribuir para a existéncia de um sentimento generalizado de desconfianca quanto a
aplicacdo de lamas de ETAR na agricultura. Ha um risco dos custos se manterem artificialmente
baixos a custa de processos pds-tratamento, de manuseamento, transporte, descarga e
destino final inadequados e, sobretudo, de falta de fiscalizacdo adequada, com prejuizos ou
custos ambientais que n3do sdo internalizados e assumidos pelas EG. E importante que os
diversos intervenientes, sejam produtores, reguladores, gestores das unidades de valorizacdo
e responsdveis pelo destino final adoptem comportamentos pré-activos no sentido do
cumprimento dos critérios ambientais e outros inerentes ao correto manuseamento das
lamas, contribuindo para a transparéncia de todo o processo.

E necessério analisar e, se considerado justificavel, promover soluces integradas para a
gestdo das lamas que visem o reforco da sua valorizacdo criando mais valias dos pontos de
vista econdmico e ambiental. Esta perspetiva de uma abordagem integrada para resolucdo dos
problemas atuais e de criacdo de valor acrescentado através da valorizacdo ndo é nova mas a
sua analise ndo foi conclusiva pelo que se justifica que seja reavaliada.

E igualmente importante melhorar a informagdo disponivel, devendo a APA direcionar
esforcos no sentido de fornecer informacao credivel e representativa, por exemplo, passando
a tornar obrigatdrio o reporte dos volumes produzidos, independentemente do nimero de
trabalhadores da ETAR/ETA (atualmente o reporte é obrigatdrio apenas quando o nimero de
trabalhadores é superior a 10, ndo obstante haver ja EG que reportam a APA ou quantitativos
produzidos, independentemente do nimero de trabalhadores da instalagdo).

Por outro lado, ha cada vez mais dificuldade em aplicar lamas de ETAR na agricultura, pela
reducdo da drea agricola e as maiores condicionantes na fertilizacdo de culturas (ex.: produtos
bioldgicos), pelo aumento da oferta de produtos concorrentes com as lamas de ETAR (ex.:
composto de RSU e outros materiais biodegradaveis) e pelo incremento nas exigéncias legais
associadas a valorizagao agricola de lamas. Das diversas experiéncias europeias é também
possivel perceber que os custos associados a gestdo de lamas de ETAR sdo fortemente
condicionados pelo conjunto de politicas publicas que cada Estado define, principalmente, nos
dominios ambiental, agricola e energético.

O atual contexto é mais um fator que recomenda mudar o paradigma da visdo das lamas de
ETAR como um residuo, na visdo mais tradicional, para uma visdo de recurso valorizavel,
melhorando a eficiéncia econdmica e ambiental do ciclo urbano da agua.

As denominadas “lamas de ETA” sendo um subproduto do processo produtivo de agua
potavel, apresentam quantitativos, caracteristicas e destinos totalmente distintos daquelas
provenientes das ETAR. De facto, o quantitativo de lamas de ETA sendo significativamente
inferiores aqueles produzidos nas ETAR, apresenta caracteristicas que ndao permitem a sua
valorizacdo agricola, pelo que o destino mais utilizado é o aterro. Existem, no entanto, um
conjunto de boas praticas implementadas na otica da utilizagdo deste subproduto como
recurso, nomeadamente na industria cerdmica e cimenteira, que garantem a sustentabilidade
da gestdo destas lamas.

Outro aspeto essencial na valorizacdo de recursos associada ao ciclo urbano da agua refere-se
a valorizagao do potencial energético gerado pelos sistemas. Essa importancia é demonstrada
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desde logo pelo peso do custo da energia nos custos operacionais e consequente preco dos
servicos de AA e de SAR, que variam, em média, entre 25 e 40% de acordo com dados da AdP.
Conclui-se assim pela necessidade de uma re-equacdao das relagdes criticas entre agua e
energia no ciclo urbano da 4gua, passando pela definicdo de abordagens tendentes a melhoria
da sua eficiéncia e reducdo de custos. Havera assim que aproveitar o potencial de um conjunto
de areas de intervencdo inovadoras numa dupla perspetiva de, por um lado, reduzir o
consumo de energia e, por outro, aumentar a produgdo interna no setor.

O potencial de valorizacdo energética dos recursos, e em particular das lamas tratadas no
ambito do ciclo urbano da dgua pode ainda ser evidenciado numa perspetiva nacional,
atendendo a que o ciclo urbano da dgua é responsdavel por cerca de 3 a 4% do consumo de
energia elétrica em Portugal, sendo o tratamento de aguas residuais responsavel por cerca de
25% desse consumo, podendo o consumo de energia elétrica nos sistemas de SAR ser reduzido
através do adequado aproveitamento das lamas com base na digestdo anaerdbia para
producgdo de biogas.

Essa reducdo pode ainda ter maior expressdao se forem utilizadas tecnologias de pré-
tratamento das lamas a montante dos digestores, bem como se forem empregues métodos
avancados de secagem das lamas digeridas, por exemplo com energia solar, tendo em vista a
respetiva valorizacdo térmica.

A melhoria pretendida no desempenho energético do ciclo urbano da agua implica assim uma
abordagem integrada dos sistemas, estudando formas de otimizar o rendimento dos
equipamentos e processos, analisando perfis de consumo de dgua para ajustar a oferta com a
procura e implementar sistemas de valorizacdo energética, nomeadamente do potencial
térmico das lamas e da energia hidraulica excedentaria na rede de distribuicado.

2.3.12 Objetivo operacional 3.6 | Alocacgédo e uso eficiente dos recursos hidricos

A gestdo sustentdvel da dgua numa economia verde requer o seu uso de forma mais eficiente,
garantindo que os ecossistemas tém a quantidade e qualidade de agua necessaria para
funcionar de forma eficaz. A sustentabilidade econdmica ndo pode ser assegurada se implicar
0 uso excessivo de dgua e a sobrecarga dos sistemas naturais. O crescimento do setor deve ser
dissociado dos impactes ambientais, centrado na inovagdo ao nivel da eficiéncia do uso dos
recursos hidricos e nos limites da sustentabilidade ambiental. Neste contexto, inclui-se no
PENSAAR 2020 e através do objetivo operacional 3.6 a implementacdo da estratégia proposta
para o uso eficiente dos recursos hidricos no setor, isto é para o AA.

Sendo a 4gua um fator essencial para o desenvolvimento socioecondmico e
consequentemente um recurso estratégico e estruturante, hd necessariamente que garantir
niveis adequados de eficiéncia no seu uso, como contributo para a sustentabilidade dos
recursos naturais. Trata-se, por um lado, de um imperativo ambiental, j& que os recursos
hidricos ndo sao ilimitados e é portanto necessario protegé-los e conserva-los.

Um aumento da eficiéncia traduz-se evidentemente numa reducdo dos caudais captados e
portanto numa maior salvaguarda dos recursos. Por outro lado, esta opgdo corresponde a uma
necessidade estratégica ligada as disponibilidades e reservas de agua no Pais, na medida em
que, embora a escala nacional e anual Portugal ndo tenha graves problemas de escassez em
situacdo hidrica normal podem, no entanto, ocorrer situagdes criticas, sazonais ou localizadas.
Estas situagcOes podem ser ndo apenas de caracter quantitativo, mas também de caracter
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qualitativo, com reducdo das disponibilidades de dgua com a qualidade necessaria resultante
da poluigao.

O uso eficiente da 4gua é uma necessidade reconhecida a nivel nacional e comunitario,
contemplada pela DQA e enfatizada no Blueprint, A safeguard to Europe’s waters. A alocagao
eficiente de recursos surge na mesma linha.

E necessdrio assegurar que os recursos hidricos sdo alocados de uma forma adequada tendo
em conta os usos, prioridades e garantias de abastecimento que lhe estdo associadas. O AA
para consumo urbano tem prioridade sobre outros usos mas em situa¢des de escassez havera
sempre que gerir potenciais conflitos de uso e otimizar a alocagdao de acordo com as regras
estabelecidas.

A este nivel é essencial avaliar as disponibilidades hidricas em regime natural e em regime
modificado, nomeadamente nos PGBH, de modo a serem calculados balangos hidricos por
massa de agua e esses resultados incorporados efetivamente no licenciamento de novas
utilizacdes, de modo a haver um controlo efetivo das massas de dgua do ponto de vista
guantitativo, evitando potenciais situa¢des de stress hidrico.

Ao nivel do licenciamento de captagdes os valores obtidos para as disponibilidades hidricas nos
PGBH ndo sdo ainda considerados na andlise de novas utilizagcbes ou renovacdo de outras
existentes, exceto nas RH6 e RH7. Desejavelmente o licenciamento de captacdes para
consumo humano devera passar a ter em consideracdo o controlo efetivo das massas de agua
do ponto de vista quantitativo, evitando potenciais situacdes de stress hidrico. Por outro lado,
os efeitos das alteragbes climdticas poderdo potenciar a tendéncia para a reducdo da
quantidade de dagua disponivel, com qualidade adequada para satisfazer o abastecimento
publico, conduzindo a um aumento do risco de situagdes criticas e aumentard a pressao no

sentido do adequado planeamento dos recursos hidricos a escala da bacia hidrogréfica,
tornado imprescindivel a alocacdo eficiente dos recursos hidricos.

A escassez de dados ja referida noutros capitulos é também muito relevante no que diz
respeito ao conhecimento dos volumes captados para consumo humano, na medida em que
existe ainda um numero significativo de EG que estima estes volumes e ndao os obtém por via
de medicdo. A estimativa das disponibilidades hidricas tendo em conta os volumes captados
efetivamente medidos para além de mais rigorosa contribuiria para a alocagao eficiente dos
recursos hidricos, cumprindo as orientagdes do Blueprint.

A melhoria da eficiéncia hidrica é necessaria porque:

. @ um imperativo ambiental: a 4gua é um recurso limitado que é necessario proteger,
conservar e gerir para garantir a sustentabilidade dos ecossistemas e dos servigos que
estes proporcionam a sociedade e de outros recursos associados;

. @ uma necessidade estratégica: o aumento das disponibilidades e das reservas de agua
no Pais é fundamental;

. corresponde a um interesse econdmico a diversos niveis:
Nacional - desperdicios de dgua representam uma “deseconomia”;
Empresarial —a agua é um importante fator de producao;
EG da 4gua - permite maior racionalidade dos investimentos;

Consumidores - permite uma reduc¢do dos encargos com a agua;
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. constitui uma obrigacdo do Pais, em termos de normativo nacional e comunitario;

. é um imperativo ético: a agua é fundamental para a vida, precisa de ser gerida tendo
em conta as geragdes seguintes.

O aumento da eficiéncia do uso da agua constitui, ainda, uma via para a adaptacdo as
alteracdes climaticas.

Sempre que possivel tentaram coordenar-se as medidas previstas neste OP com o PNUEA.

2.3.13 Objetivo operacional 4.1 | Recuperagdo sustentavel dos gastos

Um aspeto importante a assegurar em matéria da sustentabilidade econdmica dos servigos é o
de as EG terem um conhecimento bastante detalhado dos gastos totais que incorrem na
prestacdo do servico, incluindo todas as rubricas de gastos operacionais, os gastos financeiros,
as amortizacdes dos investimentos dos seus sistemas, entre outros, incluindo os gastos com
aquisicdo da dgua bruta ou tratada e destino final de lamas.

Para o conhecimento da rubrica das amortizacdes é fundamental que todas as EG tenham um
cadastro detalhado das suas infraestruturas e que haja uma prdtica harmonizada de
reconhecimento desses gastos nas contas das EG.

Para esse efeito é importante assegurar um maior grau de literacia contabilistica pelos técnicos
do setor, em especial, no seio das EG ndo empresariais cujo regime contabilistico tem aspetos
distintivos em relacdo a essa matéria. Também ao nivel das EG, sobretudo as de cariz ndo
empresarial, revela-se crucial que as contas especificas de cada servigo sejam completamente
independentes de modo a apurar as “contas reguladas” para efeitos da determinacdo de
tarifas com base em pressupostos corretos.

O regulamento tarifdrio a aprovar pela ERSAR é importante nesse contexto uma vez que
possibilitara as EG uma metodologia bem definida para apuramento de tarifas sustentaveis,
através do reconhecimento dos rendimentos e gastos associados ao servigo.

O financiamento desses gastos deve ser assegurado por rendimentos provenientes dos 3T.
Devido ao facto de as EG ndo serem auténomas na decisdao sobre o nivel das transferéncias
através de fundos comunitarios que lhes é alocado, e do recurso a taxas municipais ser
bastante limitado, devem assegurar a recuperagdo sustentdvel dos gastos através do
estabelecimento de um nivel tarifario que gradualmente assuma um peso preponderante no
total dos rendimentos. A fonte de financiamento “Tarifas” é a mais importante para assegurar
a sustentabilidade do servico a longo prazo. Serd através das tarifas que as EG poderdo
aumentar a sua capacidade de autofinanciamento mobilizando recursos préprios e ter acesso
a empréstimos em condig¢des favoraveis de baixo risco e cumprindo limites de endividamento.

Tipicamente, as taxas (que se traduzem habitualmente em subsidios a exploragdo atribuidos
geralmente pela entidade titular para reduzir o nivel tarifario) sdo uma ferramenta de
financiamento destinada a assegurar servigos economicamente acessiveis a populagdo,
sobretudo aos agregados mais carenciados. Estes subsidios a exploracdo atribuidos ao nivel
micro (de cada uma das EG) devem ter, assim, sobretudo subjacentes preocupagdes sociais.

Por outro lado, as transferéncias (que se traduzem em subsidios ao investimento) tém um cariz
tempordrio e visam, numa fase de investimento substancial em infraestruturas, assegurar uma
parte do capital necessario para completar o financiamento através de capitais préprios ou de
endividamento pela EG. As transferéncias possibilitam, assim, que seja praticado um nivel
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tarifario mais baixo do que seria necessario, enquanto durar o ciclo de vida dutil das
infraestruturas. Para além disso, ao subsidiar parcialmente os custos de investimento, essas
transferéncias oriundas de fundos comunitarios permitem reduzir os empréstimos bancarios
necessarios bancario necessario para o financiamento do investimento mantendo o racio de
endividamento a um nivel aceitavel.

A recuperacdo sustentdvel dos gastos pressuple, por isso, gque 0S servicos recuperem
tendencialmente os gastos pela via tarifaria. A disponibilizagdo de outras fontes financeiras é
desejdvel e benéfica para os utilizadores finais como modo de resolver problemas de
acessibilidade econdmica e como modo de diferir niveis tarifarios demasiado elevados.

De qualquer modo, constituindo o acesso a agua e ao saneamento direitos humanos, deve
assegurar-se a inexisténcia de barreiras econdmicas a esse acesso, pelo que a recuperac¢do dos
gastos pela via tarifaria deve sempre ser pesada com a acessibilidade econdmica dos
utilizadores, devendo ser utilizados os outros 2T sempre que se verificarem problemas a esse
nivel.

Outro aspeto relevante diz respeito a disparidade de gastos existente entre regides na
prestacdo dos servicos. Ao contrario de outros servicos de infraestruturas em rede (como é o
caso da energia, o gas ou as telecomunica¢des) os servicos de aguas tém uma estrutura de
custos onde o peso principal assenta nos custos fixos que sdao muito dependentes de fatores
como a orografia do terreno e a dispersdao geografica. A nivel nacional existem, assim, na
pratica custos bastante distintos associados a prestacdo do servico por cada uma das EG, algo
gue se reflete nas tarifas necessarias para assegurar a recuperacao sustentavel dos gastos.

Atendendo a critérios de equidade poderdo, por isso, ser previstas solucdes que atenuem
essas assimetrias regionais e promovam uma efetiva convergéncia tarifaria. Estas solucdes
visam assegurar a acessibilidade econdmica aos servicos de uma forma equitativa e solidaria,
mas tendo sempre em atengdo que ndo devem gerar deseconomias nem incentivos a
ineficiéncia. Algumas destas solugdes podem passar pela agregacao de sistemas, por
mecanismos de convergéncia e harmonizacdo tarifaria (ou de perequacdo) estabelecidos a
nivel regional ou nacional.

2.3.14 Objetivo operacional 4.2 | Otimizagdo e/ou redugdo dos gastos operacionais

A otimizagdo sustentdvel e duradoura dos custos de exploracdo assenta em grande medida em
EG com uma estrutura adequada e eficiente, que permita:

. racionalizar meios operacionais em areas contiguas;

. implementar boas praticas operacionais e de gestdo (otimizacdo e integracdo de
processos de negdcio, controlo interno, automatizacdo, setorizacdo e monitorizacao
de redes, etc).

A otimizagdo dos custos de exploragao passa:

. por promover o conhecimento, através de processos de registo, analise e avaliagdo de
cada custo (por natureza e atividade), com base no qual, e sempre que possivel,
integrados nos processos de avaliagdo de desempenho, é possivel preparar propostas
de otimizagao, integrando analise de viabilidade;

. por interven¢des, nomeadamente para redugdo do consumo de energia nos sistemas
de AA e de SAR, quer infraestruturais, quer de otimizacdo da gestdo operacional dos
sistemas;
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. por estudos e andlise dos aspetos criticos que condicionam a respetiva eficiéncia dos
sistemas, avaliacdo de alternativas de melhoria e execuc¢do das interven¢ées de modo
a otimizar os custos de exploracao dos sistemas.

2.3.15 Objetivo operacional 4.3 | Redugdo da agua ndo faturada

A exploracdo de sistemas de AA é hoje em dia uma atividade de grande complexidade, pela
necessidade de uma continua procura de maior eficicia e eficiéncia no servigo prestado aos
utilizadores, por forma a ser proporcionada uma adequada qualidade de servico com um preco
aceitavel. As perdas de dgua constituem uma das principais fontes de ineficiéncia e devem por
isso ser objeto de uma estratégia de controlo e minimizacdao conforme proposto no capitulo
2.3.8 relativamente ao OP 3.2. Numa perspetiva econdmico-financeira, esse problema pode
ser medido de uma forma adequada pelo volume de d4gua ndo faturada pelos servicos de AA.
Esse parametro que é também referido como agua que ndo gera receita (non revenue water)
mostra a dimensdo do desperdicio que ocorre numa atividade com impacto negativo no
equilibrio financeiro do setor. O seu valor é proporcional ao diferencial entre os gastos e as
receitas agravando a recuperacdo insuficiente dos gastos e obrigando a geracdo de receitas
para além do necessario.

A dgua ndo faturada inclui ndo sé as perdas reais, através de fissuras, roturas e
extravasamentos de agua, como inclui também as perdas aparentes, devidas a imprecises nas
medicoes da dgua e a furto ou uso ilicito de dgua, e ainda as perdas correspondentes a
consumos autorizados mas nao faturados, que corresponde a dgua para lavagem de ruas, rega
de espacos verdes publicos, alimentacdo de fontes e fontandrios, lavagem de condutas e
coletores de saneamento e ainda combate a incéndios. Tratam-se de perdas maioritariamente
de cariz comercial tdo importantes como as perdas fisicas incluidas no OP 3.2. Sendo a agua
nao faturada um fator determinante na eficiéncia econdmico- financeira das EG, deve ser
incluida como um objetivo operacional importante no dmbito do objetivo estratégico da
sustentabilidade e ser avaliada como tal. As agcles e investimentos a considerar,
complementares a redu¢do das perdas fisicas, sdo de cardter mais soft, relacionadas com a
medicdo, faturagdo, combate as ligacOes ilegais, ou controlo dos consumos autorizados mas
nao faturados.

No caso de consumos autorizados mas que nao sado faturados pelas EG, o desconhecimento
desses consumos através de auséncia de faturagdo, mesmo a prego zero quando justificado,
nao incentiva o uso eficiente e implica, para além de impactes ambientais, redugdes de
receitas significativas que comprometem a sustentabilidade econdmica e financeira das EG
e/ou oneram a conta dos consumidores a quem é faturada a dgua. Em Portugal continental,
dos cerca de 850 milhdes de m® de 4gua captada cerca de 300 milhdes de m® n3o sdo
faturados.

Considerando como limiar técnico aceitdvel de dgua ndo faturada o valor de 20% da agua
entrada nos sistemas de abastecimento, os operadores incorreram em custos por agua
captada, tratada e distribuida, mas que acaba por nao ser faturada, de cerca de 167 milhGes de
euros, existindo por isso um grande potencial de melhoria.

O aumento das tarifas para a recuperac¢do dos gastos sera tanto maior quanto mais agua nao
faturada tiver uma EG, podendo traduzir-se num problema de equidade em dreas onde haja
uma parcela importante de consumo ilegal ou mesmo de consumo autorizado nao faturado
(ver paragrafo 206) para além do aceitavel. A extensdo deste problema é dificiimente
quantificavel enquanto a sua medicdo nao for feita.
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2.3.16 Objetivo operacional 5.1 | Aumento da disponibilidade de informagdo

Num modelo de boa governancga, é necessdrio assegurar a disponibilidade de informacdo
setorial ndo sé para acesso aos cidadaos e utilizadores em particular, mas também para que as
entidades e parceiros setoriais possam desempenhar as suas competéncias e criar sinergias
benéficas para o setor.

A necessidade de fornecimento de dados para fins estatisticos nacionais e internacionais, para
fins de planeamento micro e macro, para informacdo aos cidadados e aos poderes publicos é
um imperativo ao qual ndo podera deixar de se responder. Como em outros sectores
econdmicos, os beneficios de deter informacdo compativel com a necessidade de gerir a
diferentes niveis é evidente. Por outro lado, uma informagdo partilhada também permite
maximizar o racio beneficio-custo para o setor. Constitui um desafio a ter em conta pelas
instituicdes que diretamente interferem na regulacdo da gestdo do sector, que sdo a APA a
nivel ambiental e a ERSAR a nivel do servico, mas deve também envolver outras instituicoes,
nomeadamente o INE.

O tipo de informacdo que satisfaz os objetivos de cada instituicdo ndo é necessariamente
semelhante, mas tem areas claramente comuns ou derivadas dos mesmos dados. Por outro
lado, a partilha de dados de base com a mesma origem, fidedignidade e periodicidade confere
confianga a quem os utiliza e uma leitura harmonizada da realidade a quem a analisa. Neste
sentido, é recomenddvel que sejam harmonizados, no futuro, procedimentos para a recolha,
armazenamento, tratamento e divulgacdo da informacdo pertinente do sector numa
Plataforma Nacional de Dados Setoriais. E também essencial que os titulares e EG dos sistemas
de AA e SAR que dispdem da maioria dos dados necessarios para o conhecimento do setor
apoiem a concecdo e implementacdo de uma plataforma comum de dados setoriais, para
evitar a dupla resposta a inquéritos similares.

Tanto a APA, através do Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Aguas Residuais (INSAAR), quanto a ERSAR, através do seu sistema de informacdo (Portal
ERSAR), sdo ja detentoras de informagdo histérica que importa racionalizar, tratar e
disponibilizar de forma integrada. No entanto, a prioridade neste dominio devera ser dada no
sentido da harmonizacdo futura dos aspetos metodolégicos acima referidos, que permita a
integragdo dos dados a recolher no SiLiAmb e noutras plataformas da APA com os dados a
recolher no Portal ERSAR, uma vez que, relativamente aos dados histéricos existentes, sdo
reconhecidas as limitagdes relativas ao uso de dados que tiveram a sua génese com base em
conceitos distintos.

A informacgdo relativa aos servicos de dguas é fundamental para todos os patamares de
decisdo, seja ela ao nivel operacional, pelos técnicos que trabalham no terreno, ao nivel da
gestdo das EG, ao nivel das decisdes administrativas ou ao nivel da estratégia nacional. E, por
isso, unanime a importancia de dispor de informacgao fidvel e credivel, mas ao mesmo tempo
de assegurar que essa informacdo é uniforme e claramente percetivel, ndo s6 para os técnicos
do setor, mas também para o cidadao.

O setor em Portugal dispde a data de bastante informagdo, mas esta é ainda bastante
heterogénea quando sdo comparadas as varias EG dos servicos. De facto, a disponibilidade da
informagdo depende, em larga medida, como em muitos outros temas ja abordados neste
documento, da capacidade de gestdao existente em cada entidade, sendo, no entanto, uma
condigdo sine qua non para a melhoria da eficiéncia dos servigos. As intervenc¢des ao nivel
infraestrutural e os prdprios investimentos a realizar no setor nos préximos anos dependem
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muito da qualidade e fiabilidade da informacdo, pelo que este tema se afigura de extrema
importancia para a implementagao do PENSAAR 2020.

A disseminacdo dos sistemas de informacado para os varios fins de gestdo das EG possibilitou a
um subconjunto de entidades a otimizacdo de procedimentos, a centralizacdo e uniformidade
dos dados, que passaram a ser utilizados por toda a organizacdo e possibilitaram um
conhecimento mais profundo sobre os sistemas que sdo geridos. E, no entanto, verdade que
esta tendéncia ndo é generalizada a todas as EG. A modernizacdo dos mecanismos de gestao
da informagdo nas EG é um passo fundamental para um melhor conhecimento infraestrutural,
para a melhor adequacdo dos investimentos e para uma gestdo dindmica dos sistemas.
Efetivamente, uma EG que ndo disponha de informacdo sistematizada é tendencialmente
menos eficiente uma vez que para fundamentar qualquer decisdo de forma racional terd
provavelmente de recorrer a uma multiplicidade de dados de diversas fontes, que seguem
critérios distintos e que produzem informac¢do também dissonante, traduzindo-se por isso em
informacdo pouco fidvel.

A capacitacdo das EG em termos da gestdo da informacdo vai bastante mais além de um
simples sistema de informacdo. E importante assegurar que os dados a recolher tém uma
definicdo clara, que o modo como sdo obtidos é fiavel, que sdo importantes para a organizacao
e que esses dados suportem as boas praticas de gestdo. Depois dessas especificacdes, torna-se
fundamental que esses dados sejam inseridos num sistema de informagdo que assegure que
os seus utilizadores conseguem trabalhar a informacdo do modo pretendido e que a
interpretam da melhor forma. A gestdo deverd procurar interpretar essa informacdo com o
intuito de assegurar ganhos de eficiéncia para a EG. E também importante que esse sistema
produza informacdo que possa ser reportada a entidades terceiras e comparada com outras
EG.

Na ultima década verificou-se uma grande evolugdo ao nivel da informacao existente no setor,
ndo sé ao nivel das EG, mas também ao nivel da administracdo central. Esta evolucdo foi
fortemente potenciada pela generalizagdao da implementagdo de sistemas de informagdo nas
EG que passaram a recolher informacdo de negdcio e a centralizd-la para os fins préprios de
gestdo, mas também para o reporte externo de informagao diversa.

Com o alargamento da regulacdo da ERSAR a todas as EG dos servicos, independentemente do
modelo de gestdao, com efeitos plenos a partir de 2011, a ERSAR passou a recolher informagdo
relativa a todo o setor em diversas dreas, das quais se destacam os aspetos da qualidade do
servico e da area econdmico-financeira. Este passo resultou em ciclos bem definidos de
recolha, validacdo e auditoria aos dados reportados, o que permite agora assegurar uma maior
fiabilidade da informacdo reportada pelas EG. A existéncia de definicGes bem claras
relativamente aos dados a reportar pelas EG veio facilitar ndo sé a percegdo dos técnicos
relativamente a informag¢do que terd que ser gerada em cada EG permitindo uma
especificagdo mais detalhada e rigorosa dos sistemas de informagdo, mas também a
uniformizacdo da informagdao entre as varias entidades, potenciando a obtengdo de
informacdo credivel para fins de planeamento.

Do lado da APA enquanto Autoridade Nacional da Agua continua a ser recolhida informag3o
relativamente aos aspetos do comportamento ambiental e de gestdo dos recursos hidricos
pelas EG. Com a criagdo do SiLiAmb espera-se que haja uma maior uniformizacdo e
sistematizagdo da informacdo, garantindo a estruturagao, a divulgacdo e a utilizacdo de dados
de referéncia pela APA para apoio ao desenvolvimento e avaliagdo de politicas ambientais e de

33



224.

226.

228.

desenvolvimento sustentavel, tal como previsto no D.L. n.2 56/2012, de 12 de mar¢o, que
define as suas atribuicGes.

Apesar de na maioria dos temas a informacao recolhida pelas entidades da administracao ser
complementar, subsiste ainda um conjunto de dados que, sendo muito semelhantes
continuam a ser recolhidos de forma descoordenada entre as vdrias entidades, obrigando a
um esforc¢o adicional por parte das EG no reporte da informacao para varios destinatarios. Esta
realidade causa ineficiéncias, ndo sé por onerar as entidades em reportes de informacao
multiplos, mas também porque permite que a informacao reportada para diversos fins possa
ser diferente quando em muitos casos a definicdo é muito semelhante. Urge por isso
encontrar mecanismos entre as entidades da administracdo publica responsdaveis pela recolha
e tratamento da informacdo setorial, de compatibilizar a informag¢do entre entidades,
assegurando um reporte Unico de dados e a partilha da informacdo por toda a administragao.

A uniformizacdo de conceitos decorrente deste processo de compatibilizacdo de bases de
dados, assente na definicdo clara de responsabilidades pela recolha dos véarios dados entre os
intervenientes no setor do lado da administracdo traduzir-se-4 num aumento da eficiéncia da
administracdo, num aumento da eficiéncia no setor e possibilitard uma evolugdo mais
consistente da qualidade da informacdo do lado das EG.

2.3.17 Objetivo operacional 5.2 | Inovagao

A pretendida mudanca de paradigma no sentido da eficiéncia e da sustentabilidade coloca
desafios que s6 podem ser ultrapassados com metodologias e produtos que respondam as
novas necessidades.

As EG devem, portanto, assumir uma atitude prd-ativa neste dominio, orientada para a
obtencdo de resultados praticos e dinamizando as capacidades do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional.

Por outro lado, devem-se promover sinergias entre EG com necessidades semelhantes, que
devem cooperar no sentido de evitar duplicagdo de esfor¢os. Adicionalmente, devem
privilegiar-se as parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional
orientadas para o desenvolvimento e aplicacdo de produtos, bem como de conhecimento
estratégico.

Um exemplo de tais produtos de inovacdo sera o desenvolvimento de estudos para
determinar as condi¢des de viabilidade técnica e econédmica da otimizagao da utilizagdo da
capacidade de tratamento instalada através da introducdo de efluentes altamente
concentrados oriundos de setores industriais.

A implementacdo deste tipo de solugdes para a otimizacdo da utilizagdo da capacidade
instalada implica um aumento significativo da produc¢do de lamas. Esta serd uma razdo
acrescida para a inovagdo ser igualmente direcionada no sentido de reforcar a andlise de novas
formas de valorizacdo e de destino final das lamas que, dentro de um quadro de adequada
protecdo ambiental, minimizem os custos a imputar aos setores produtivos e ao ciclo urbano
da agua.

Outro exemplo tem a ver com a adequada gestdo do risco da aplicacdo das lamas para
valorizacdo agricola. Esta valorizacdo é relevante para as EG e corresponde a um
aproveitamento de materiais com grande importancia agrondmica, sendo que muitos
intervenientes colocam reservas em termos de seguranca ambiental e sanitaria. Uma inovacao
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de grande valor acrescentado seria assim a criacdo de um produto que enquadrasse a
valorizagdo agronémica das lamas com niveis de seguranca elevados e transparente.

Por outro lado, sendo a eficiéncia uma das linhas mestras do plano estratégico entende-se que
os produtos inovadores devem suportar a evolucdo das EG naquele sentido. Um exemplo sera
o smart metering que permite minimizar o desperdicio de agua bem como, através do
conhecimento dos perfis de consumo, melhorar a eficiéncia energética. Outro exemplo
consiste na exploracao exaustiva das interacdes entre agua e energia, seja na perspetiva da
eficiéncia da utilizacdo, seja na perspetiva da producdo de energia renovavel.

No limite esta abordagem da eficiéncia pode levar por exemplo a uma elevada autonomia
energética do setor, em particular nas ETAR de maior dimensdo, o que tem consequéncias
positivas na redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa.

Igualmente em linha com a énfase colocada pelo plano estratégico, os investimentos em
inovacdo devem contemplar a gestdo do risco operacional e resiliéncia, bem como a gestdo de
sistemas descentralizados de AA e SAR.

Finalmente, para suportar a evolucdo em termos de produtividade, seja no atual ambito de
intervencdo das EG, seja considerando as novas d4reas de atuacdo para as referidas EG,
torna-se extremamente importante a disponibilizacdo de sistemas de apoio a decisdo.

2.3.18 Objetivo operacional 5.3 | Melhoria do quadro operacional, de gestdo e de presta¢do de
servigos

O desafio da sustentabilidade do setor passa pela melhoria da produtividade e da eficiéncia e
esta assenta, em grande medida:

. na profissionalizacdo dos servicos de AA e SAR que garantam a qualidade desses
servicos a um preco sustentdvel em todas as suas vertentes;

. uma profissionaliza¢do assente na promog¢do de EG com autonomia de gestdo de cariz
empresarial, na capacitagao dos seus recursos humanos e na utilizagdo do potencial de
competéncias existentes no setor privado;

. numa agregacao territorial superior que tenha em conta o ciclo integrado da agua.

O n.2 3 do art.2 52 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de SAR urbanas e de gestdo
de residuos urbanos estabelece que a organizacdo dos sistemas deve privilegiar:

. agestdo integrada territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um
dos servicos, de forma a minimizar gastos através da maximizacdo de economias de
escala;

. agestdo integrada dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de SAR urbanas e
de sistemas de saneamento de aguas pluviais, de forma a maximizar economias de
gama;

. agestdo integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servicos,
de forma a maximizar economias de processo através de um maior grau de integra¢do
vertical.

A constituicdo de EG de base regional foi, assumidamente, um dos pilares do desenvolvimento
do setor nas Ultimas décadas. A concecdo, exploragcao e gestdo dos sistemas orientada para a
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otimizacgdo e racionalizacdo, de modo nao limitado a fronteiras administrativas é hoje um dado
adquirido.

Todavia, o progresso nessa melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdao de servicos
ficou limitado as EG de cariz empresarial de AA e de SAR, assumindo o PENSAAR 2020 como
um objetivo operacional que esse progresso beneficie de modo transversal o setor.

A evolucgdo pretendida deve desenvolver-se no respeito do quadro de competéncias, recaindo
por isso nas entidades titulares a responsabilidade de encontrar as solugdes que melhor sirvam
os interesses das populagdes, no quadro de objetivos de sustentabilidade técnica, econémica e
ambiental que se encontram definidos.

2.3.19 Objetivo operacional 5.4 | Alteragbes climaticas, desastres naturais, riscos — mitigacdo e
adaptacao

A Estratégia Nacional de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas evidencia impactos:

. nadistribuicdo temporal e espacial da disponibilidade dos recursos hidricos,

. na qualidade da dgua e na possibilidade de uma maior frequéncia e intensidade de
eventos hidro-meteorolégicos extremos como por exemplo as secas.

A estes impactos diretos acrescem os efeitos indiretos resultantes de transformacdes das
atividades econdmicas e sociais que podem agravar as pressdes sobre o meio hidrico,
designadamente na procura de agua ou no aumento da quantidade de poluentes afluentes as
massas de dgua. As acdes de adaptacdao devem portanto incluir linhas de atuacdo tendentes a
que, no presente quadro de incerteza climatica com efeitos tantas vezes devastadores, se
caminhe no sentido da garantia do adequado funcionamento dos sistemas e dos servicos
prestados.

Nesse enquadramento, justifica-se o desenvolvimento de projetos que melhorem a resiliéncia
dos sistemas de abastecimento através, por exemplo, de origens de agua alternativas para
finalidades especificas.

Uma das solugGes a considerar no ambito das origens de dgua ndo convencionais diz respeito a
utilizacdo de aguas residuais urbanas tratadas. Com a sua integracdao como origem alternativa
ou complementar, é possivel aumentar a resiliéncia dos sistemas de AA de consumo humano,
na medida em que permitem uma complementaridade de origens e aumentam a capacidade
de resposta a situagdes de secas prolongadas ou a ondas de calor. No entanto, a criagao dessa
origem alternativa so se justifica se estiver sustentada por uma viabilidade econémica face a
procura e a oferta de outras alternativas.

Neste ambito, cabe ainda a referéncia ao estudo de solu¢des de aproveitamento de aguas
pluviais para usos urbanos, em particular em pequenos sistemas de zonas rurais ou
medianamente urbanas, complementarmente aos sistemas convencionais. A gestdo da oferta
e da procura é também um instrumento que pode contribuir para reduzir a vulnerabilidade
dos sistemas de AA as alteragdes climaticas.

E um dado adquirido ser imprescindivel a execucdo de investimentos no sentido de conferir
maior resiliéncia aos sistemas de AA e de SAR. O problema mais relevante que é necessario
enfrentar é o da ameaca da escassez de agua. De facto as estatisticas oficiais indicam a
ocorréncia de pelo menos duas secas por década, com durag¢des que podem atingir mais de 30
meses, sendo que as secas severas a extremas podem durar bastante mais do que um ano. E o
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problema tem vindo a agravar-se. Os investimentos na resiliéncia tém assim de ser
completados pelo desenvolvimento de origens de dguas alternativas e ndo convencionais.

E igualmente importante considerar o aumento da resiliéncia dos sistemas de AA e SAR para
fazer frente a desastres naturais, assumindo os fenédmenos sismicos uma importancia que no
contexto portugués ndo deve ser descurada, sobretudo em grande sistemas que servem um
grande nimero de utilizadores e em zonas consideradas de maior risco.

A prevengdo e gestdo dos riscos a nivel dos servicos de AA e SAR constituem pilares
fundamentais do funcionamento do tecido econdmico e social. Na verdade, o progresso social
e o aumento da produtividade ficam em risco se ndao houver continuidade, seguranca e
fiabilidade naqueles servicos. Torna-se assim necessario melhorar a resiliéncia dos sistemas,
com base nos quais os servicos sdo prestados. A nivel dos sistemas de AA, designadamente
«em alta» verificou-se nos Ultimos anos um progresso assinalavel com a implementacao de
Planos de Seguranca da Agua, seguindo as recomendac¢des da Organizacio Mundial de Saude.
Esta metodologia de prevencao e gestdo dos riscos, que tudo indica venha a ser uma obrigacao
no ambito das préoximas iniciativas legislativas comunitarias relacionadas com a qualidade da
agua, deve ser alargada a todas as EG de sistemas publicos de AA. Serd assim necessario
efetuar investimentos em estudos e aquisicdes, bem como em intervengdes infraestruturais
que se revelem imprescindiveis para prevenir e gerir os riscos identificados, incrementando-se,
deste modo, a seguranca da 4dgua e a protecdo da saude humana.

2.3.20 Objetivo operacional 5.5 | Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizagdo

Emprego

Na fase inicial de implementacdo da nova estratégia ndo se esperam efeitos positivos no
aumento do emprego permanente dado que o objetivo de aumento de eficiéncia e de
otimizacdo dos custos dos servicos pode implicar uma reducdo ou estagnacdo dos recursos
humanos necessdrios para a exploragdo dos sistemas. No entanto, a realizagdo dos
investimentos previstos para o periodo 2014-20, da mesma ordem de grandeza dos periodos
anteriores embora de carateristicas diferentes, ira ter um impacto positivo na criagdao de
emprego associado a atividades realizados na sua quase totalidade pelo setor privado —
consultoria e servigos de engenharia em geral, construgdo e fornecimento de equipamentos. O
enfoque na utilizagdo de novas tecnologias, por exemplo na gestdo de ativos e exploragao de
sistemas bem como a inovacdo, ira traduzir-se progressivamente ao longo do periodo de
vigéncia do PENSAAR 2020 na cria¢do de emprego com recursos humanos qualificados e
consequente valor acrescentado em relacdo a redugdo inicial de pessoal menos qualificado.

Por outro lado, enquanto a realizagdo de investimentos tem um impacto positivo na criagao de
emprego no setor privado, a exploracdo de sistemas é maioritariamente assegurada por
recursos humanos que trabalham em entidades publicas, nacionais ou municipais. Este facto
pode limitar a criagcdao de emprego atendendo as restri¢des de recrutamento no setor publico.
Para obviar este constrangimento e ao mesmo tempo dinamizar o setor empresarial privado,
as empresas publicas terdo que aumentar o recurso a subcontratacdo. O Grupo AdP, cujo
objetivo neste dominio ficou bastante aquém do previsto conforme salientado no Capitulo
2.2.1 do Volume 1, balanco do Objetivo Operacional 6 e Capitulo 2.2.3 do Volume 1 terd um
papel preponderante na dinamiza¢do deste processo, bastando para tal que retome o
processo e metas estabelecidas no seu programa PESOMAS.

37



249.

250.

Competitividade

O setor dispOe ja de capacidade e diversidade de entidades capazes de assegurar a
competitividade do e no setor. A realizacdo dos projetos, acdes e investimentos em geral a
realizar no periodo 2014-20 devem ser concebida de tal forma que permita que essa
competitividade se desenvolva ainda mais, nomeadamente através da inovagao, uso de novas
tecnologias e a criacdo de conhecimento no seio dos recursos humanos ao servico do setor.

A concorréncia entre entidades é o fator determinante, seja através de regras de concurso e
contratacdo publica adequadas e regulacao contratual aplicadas as empresas privadas, ou de
benchmarking do desempenho as EG dos servicos de AA e SAR.

Relativamente a competitividade e desenvolvimento de conhecimento especializado na area
da engenharia existem alguns problemas causados no ambito da concorréncia que merecem
atencdo e a procura de solugdes. Com efeito, embora na prestacao de servicos de consultoria,
construgdo, fornecimento de equipamentos por empresas privadas, as regras de concorréncia
na contratagdo publica sejam claras, a sua aplicacdo atual na drea da consultoria ndo contribui
para o aumento de competitividade e de capacitacdo dos recursos humanos do setor. Sendo
uma area onde a componente intelectual de concecdo e desenho é primordial e maioritdria no
custo da prestacdo dos servicos, regras de concorréncia que conduzam ou permitam que o
preco seja um fator determinante no processo de sele¢do tornam-se nocivas para o uso e
desenvolvimento desse conhecimento e da capacitacdo do setor e um impacto negativo na
gualidade dos servicos. Esse impacto tem também repercussdes negativas na qualidade e
custo das etapas seguinte do ciclo do projeto: construcdo, equipamentos e exploragdao dos
sistemas. Tem também efeitos negativos na competitividade das empresas com repercussoes
na internacionalizacdo e exportacdo de servicos, uma externalidade importante referida mais
adiante.

Independentemente de alteragdes no contexto atual da concorréncia, a nova estratégia deve
considerar formas de conceber a realiza¢cdo das acGes e projetos que promovam de uma forma
integrada a competitividade, a capacitacao e a internacionalizagdo do setor. Como exemplo, o
lancamento de concursos que maximizem a dimensdo dos servicos a prestar sem por em risco
a concorréncia, de modo a permitir o reforco das referéncias das empresas obtidas no
mercado nacional necessarias para a sua competitividade internacional, mitigando a
fragmentacdo das entidades adjudicatarias no setor em Portugal, conforme se refere no sub-
capitulo seguinte relativo a internacionalizagao.

Concorréncia

Conforme resulta do diagndstico realizado, uma condi¢cdo de sucesso para a otimizacdo da
concorréncia pelo mercado das concessées ou da participagdo no capital de empresas mistas
e, consequentemente da escolha feita nessa sede, é a robustez dos procedimentos de
contratacdo publica. A capacitacdo dos municipios e o desenvolvimento e disponibilizacdo de
ferramentas para a realizagdo de estudos prévios, assentes em pressupostos e projecdes
robustas, que assegurem o value for money do modelo contratual escolhido é vital.

Por outro lado, e ainda que ndo seja previsivel a segmentac¢do de atividades (unbundling) a
semelhanca do que foi realizado no sector da eletricidade e do transporte ferroviario para
reduzir o ambito do monopdlio e liberalizar algumas atividades, justifica-se a reavaliacdo do
atual paradigma dos sistemas centralizados e linearizados que asseguram o fornecimento de
agua para todos os usos publicos e o tratamento das respetivas dguas residuais. Um maior
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recurso a utilizacdo de aguas residuais tratadas para usos que ndo tenham exigéncias de
qualidade tao elevadas, a diferenciacdo do tratamento das dguas residuais negras e cinzentas e
a maximizacao da utilizacdo de subprodutos dos processos de tratamento através de sistemas
semi-centralizados podera permitir a poupanca de recursos naturais, a reducdo de custos e
simultaneamente uma maior participacdo de outros operadores.

A segmentacdo de atividades tem merecido uma atencdo particular em paises como o Reino
Unido onde a concorréncia é um fator primordial devido ao facto do setor ter sido privatizado.
Embora em Portugal a situacdo seja diferente, as carateristicas de monopdlio do setor
justificam o acompanhamento das medidas que venham a ser propostas e aplicadas para dai
tirar licdes para o futuro numa perspetiva de inovacdo na concorréncia que merecerd
certamente o interesse da ERSAR e da Autoridade de Concorréncia.

Internacionaliza¢ao

Portugal tem agentes da cadeia de valor dos servicos de dguas de elevada qualidade,
capacidade e conhecimento com provas dadas e reconhecidas por vdrias instituicdes
internacionais. Este patrimdnio foi essencial para que o setor portugués da agua sobrevivesse
a crise econémica atual, virando-se para os mercados internacionais. Sendo este setor muito
dependente dos recursos financeiros publicos, o impacto negativo das dificuldades por que
tem passado a economia portuguesa foi muito expressivo com as EG a reduzirem
significativamente o nivel de contratacdo de servicos e de empreitadas.

Se j& no passado a internacionalizacdo era um objetivo perseguido pelas empresas
portuguesas do setor, agora e nos proximos anos esse objetivo tornou-se uma prioridade. Um
inquérito recente promovido pela Parceria Portuguesa para a Agua, mostra a importancia
crescente da internacionalizacdo para o cluster portugués da agua, o peso que assumiu em
2013 e a persisténcia da situagdo de estagnacado do mercado nacional.

Evolucéo do volume de actividade GLOBAL em 2013 Evolucéo do volume de actividade INTERNACIONAL em 2013

mRetracdo mEstabilidade mCrescimento mRetracao [Estabilidade @ Crescimento

Figura 3 - Balanco e Tendéncias na Internacionaliza¢do do cluster Portugués da Agua. Fonte:
PPA, 2014.

Os processos de internacionalizacdo do setor portugués da dgua, em grande parte em paises
em desenvolvimento com fortes apoios de bancos financiadores internacionais obrigam a que
as empresas apresentem referéncias atuais e de dimensao importante que tém de ser obtidas
sobretudo no mercado nacional, num contexto em que se assiste a uma retracdo da
contratacdo de servigos por parte do sector publico. Por outro lado, as empresas tém de ter
dimensao para concorrer a escala global. Neste contexto, nos préximos anos é necessario que
sejam criadas oportunidades para que as empresas portuguesas possam ser mais competitivas
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e mais fortes nos mercados internacionais, adquirindo experiéncia, know-how e referéncias
nao sé na drea internacional como também no mercado interno.

Os recursos financeiros a afetar ao setor nos proximos anos devem dinamizar o mercado
nacional e criar oportunidades ao cluster portugués da agua em Portugal, invertendo a
tendéncia de estagnagdo sentida nos ultimos anos. Uma efetiva utilizagdo dos recursos
financeiros no sector da dgua é essencial para garantir as condicdes de competitividade das
empresas portuguesas, de modo a que possam competir globalmente em condi¢cdes mais
favordveis. Esse aspeto, é sem duvida, uma das externalidades mais relevantes do PENSAAR
2020.

Por outro lado, uma crescente externalizacdo, isto é, subcontratacdo de atividades das EG de
agua e saneamento ao setor privado serd, certamente, um caminho para simultaneamente
criar mercado nacional e enriquecer as referéncias que as empresas necessitam para ter
sucesso a nivel internacional. Deve-se notar que é o setor privado que tem um papel
importante de maior dimensdo e volume de exportacdo na internacionalizacdo do setor,
servindo o setor publico para suporte e criacdo de oportunidades através de intervencdes a
montante e complementares na investigacao, planeamento e didlogo entre entidades publicas
de outros paises.

A dimensdo dos contratos serd também relevante para que as empresas possam criar
referéncias que as tornem competitivas com empresas de outros paises no mercado
internacional. Para minimizar esta condicionante tipica de um pais de pequena dimensdo com
um mercado de dimensdo limitada a que acresce um setor fragmentado, as empresas deverao
procurar parcerias que aumentem as referéncias.

A constituicdo de parcerias virtuosas é um caminho a percorrer para aumentar as mais-valias e
sinergias entre os agentes da cadeia de valor do cluster portugués da dgua na competicdo
internacional, que é cada vez mais exigente e competitiva. Esse caminho esta ja a ser trilhado,
como se evidencia no inquérito acima referido. De facto, o perfil de novas parcerias
estabelecidas no ultimo ano espelha as estratégias adaptativas de internacionalizacdo seguidas
pelas empresas Portuguesas.

“Em 2013, foi estabelecida alguma nova parceria estratégica relevante para potenciar a actividade
internacional futura no sector da agua?”

@
&
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numero de respostas

0 i
Sim, com outra empresa Portuguesa Sim, com parceiro de ambito Sim, com parceiro local em mercado
internacional geogréfico alvo

Figura 4 — Tipos de Parcerias desenvolvidas pelas empresas portuguesas em 2013. Fonte:PPA, 2014.
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Por outro lado, a exceléncia dos centros de investigacdo e das universidades portuguesas abre
perspetivas, com provas jd dadas, de parcerias virtuosas com o sector empresarial para
alavancar a inovagao nos servicos de AA e SAR, e assim dar maior competitividade nos
mercados externos. O envolvimento de Portugal nas plataformas europeias de inovagao, onde
se destaca o recente exemplo da European Innovation Partnership on Water é outro dos
caminhos a seguir para potenciar oportunidades para o sector portugués da dgua.

Um bom indicador das oportunidades nos mercados prioritdrios do cluster portugués da dgua
€ o montante de financiamentos contratados pelas Institui¢des Financiadoras Internacionais.

Financiamentos Contratados
2007-2013

Angola 110 NIBRD |IDA  WAfDB | AfDF N laDB
W EBRD u BE| B CAF
Mogambique
Sérvia
Croécia
Poldnia
Marrocos

Brasil 2.025

500 1.000 1500 2.000
milhdes de euros

Figura 5 - NiUmero de contratos ganhos por empresas portuguesas (2007-2013). Fonte: PPA, 2014

2.4 INDICADORES, VALORES DE REFERENCIA E METAS

O PEAASAR Il prop6s a monitorizagdao do Plano mas nao definiu em detalhe como fazé-lo,
nomeadamente os indicadores de desempenho e as metas a atingir. No documento de analise
feita ao PEAASAR Il pelo CNA é referido o seguinte:

“Considera-se muito relevante e de fulcral importdncia a monitorizagdo do “Plano Estratégico”,
como um dos instrumentos fundamentais para a sua execugdo e acompanhamento, de modo a
que os diferentes intervenientes e entidades responsdveis possam, de modo simples e direto,
avaliar o grau de evolugdo e de execucGo do mesmo nas diferentes vertentes da sua atuagdo e
de intervengdo. Para tal, a procura e a adogdo de indicadores com “leitura” simples e com a
definicdo de metas/objetivos crediveis, que representem factualmente as mdultiplas situa¢des
inerentes de agbes a desenvolver em todo o Pais, serd primordial. Tais “indicadores”, que se
entende deverem ser conhecidos previamente ao inicio da execu¢Go do “Plano”, inclusive
constituindo uma componente contratual, deverdo ser publicitados com determinada
periodicidade (trimestralmente ou semestralmente), e permitirdo, com toda a certeza, criar
competitividade entre os diferentes executores, garantia da sua aplicacdo e eficdcia,
permitindo corrigir, atempadamente, metas e planeamentos.”

E importante salientar que o PEAASAR Il chamava a atencdo para o problema da monitorizac3o
ao referir que: “ outro dos problemas detetectados na implementagdo do PEAASAR 2000-2006
foi a auséncia de uma estrutura de monitorizagdo, o que conduziu a auséncia de medidas
corretivas em tempo util, prejudicando assim a consecug¢do total dos objetivos definidos”.
Apesar deste alerta, o mesmo problema veio a ocorrer com o PEAASAR II.

O PENSAAR 2020 propde um conjunto importante de indicadores para cada um dos objetivos
operacionais que servirdo, na sua grande maioria, para avaliar o progresso do Plano e para os
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quais se definiram valores de base atuais e metas que se pretende atingir. Alguns indicadores
servem apenas para aferir a evolugao do indicador sem estabelecer uma meta. A maioria dos
objetivos operacionais tem varios indicadores de forma a poder medir o progresso de uma
forma o mais exaustiva possivel. Os indicadores a considerar enquadram-se nos temas
identificados na tabela abaixo e visam monitorizar a evolu¢do do Pais nas areas indicadas. A
lista dos indicadores, valores de referéncia e metas estdo apresentados no Anexo A.

Quadro 2 — Temas onde se enquadram os indicadores do PENSAAR 2020

Eixo 1: Proteg¢do do ambiente, melhoria da qualidade das massas de agua

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

Melhoria da qualidade das massas de agua

Resolugdo dos processos de contencioso

Tem - - - = - A .
emas Melhoria do cumprimento da legislagdo em matéria dos parametros de descarga de aguas

residuais

Adequacdo do destino de dguas residuais
Objetivo operacional 1.2: Redugdo da poluigdo urbana das massas de agua

Melhoria da qualidade das massas de agua

Temas
Otimizagdo do custo unitario da polui¢cdo removida

Objetivo operacional 1.3: Aumento de acessibilidade fisica ao servigo SAR

Melhoria da acessibilidade fisica do servico de saneamento de aguas residuais

Temas Adocgdo de solugdes individuais adequadas para o tratamento de aguas residuais quando ndo for

técnica nem economicamente viavel o recurso a sistemas publicos

Eixo 2: Melhoria da qualidade dos servicos prestados

Objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servico de AA

Reducdo da ocorréncia de falhas no abastecimento

Temas Reducdo da ocorréncia de avarias em condutas

Aumento do grau de satisfagdo dos utilizadores dos servigos
Objetivo operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servigco de SAR

Redugdo da ocorréncia de inundagGes

Temas Redugdo da ocorréncia de colapsos estruturais em coletores

Aumento do grau de satisfagdo dos utilizadores dos servigos

Eixo 3: Otimizacao e gestao eficiente dos recursos

Objetivo operacional 3.1: Otimizac¢do da utilizacdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico

Aumento da adesdo ao servigo de abastecimento de agua

Melhoria da adequagdo da capacidade de tratamento do servigo de abastecimento de dgua

Temas
Aumento da adesdo ao servigo de saneamento de aguas residuais

Melhoria da adequagdo da capacidade de tratamento do servigo de saneamento de aguas
residuais



Objetivo operacional 3.2: Redugdo das perdas de agua
Temas Redugdo das perdas reais de agua

Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Controlo adequado de afluéncias indevidas aos sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais

Monitorizagdo da sobreutilizagdo das instalagdes de tratamento de aguas residuais
Temas

Controlo adequado de descargas de emergéncia

Monitorizagdo da ocorréncia de inundagdes
Objetivo operacional 3.4: Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

Adequacdo da reabilitagdo de condutas de abastecimento de agua

Temas
Adequacdo da reabilitagdo de coletores de saneamento de aguas residuais

Objetivo operacional 3.5: Valorizacdo de recursos e subprodutos

Promocdo da reutilizagdo de aguas residuais

Temas Promocgao da valorizagdo de lamas de ETA e ETAR

Promocdo da produgdo de energia
Objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

Melhoria do cumprimento do licenciamento das captagdes

Temas
Promocgdo do uso eficiente da agua

Eixo 4: Sustentabilidade econémico-financeira e social

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentavel dos gastos

Garantia da acessibilidade econdmica do servi¢o de abastecimento de agua

Promocgao da recuperagdo sustentavel dos gastos do servico de abastecimento de dgua

Temas Garantia da acessibilidade econémica do servigo de saneamento de aguas residuais

Promocgao da recuperagao sustentdvel dos gastos do servigo de saneamento de aguas residuais

Promocdo de instrumentos de apoio social
Objetivo operacional 4.2: Otimiza¢do dos gastos operacionais
Temas Otimizagdo dos gastos operacionais para um nivel de eficiéncia
Objetivo operacional 4.3: Redugdo da agua nao faturada

Temas Redugdo dos niveis de dgua nao faturada

Eixo 5: Condigoes basicas e transversais

Objetivo operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de informacgao
Temas Aumento do conhecimento infraestrutural e da gestdo patrimonial
Objetivo operacional 5.2: Inovagao

Temas Aumento das parcerias com os centros de investigagdo e ensino
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Objetivo operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e presta¢do de servigos

Melhoria global do servigo prestado (indicador do Acordo de Parceria)

Temas
Aumento das economias de escala

Objetivo operacional 5.4: AlteragGes climaticas, catastrofes naturais, riscos — redugdo, adaptagao

Promogdo da implementagdo de planos de contingéncia, de eficiéncia energética, de seguranga e

Temas ~ . .
de adaptagdo das infraestruturas a riscos

Objetivo operacional 3.5: Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizacao

Promocgado da criagdo de postos de trabalho

Temas Promogdo do tecido empresarial do setor através da contratagdo ou subcontratagdo de servigos

Promogao do tecido empresarial do setor com vista a internacionalizagdo

268.  Sempre que possivel utilizam-se indicadores da ERSAR que sdo medidos e auditados todos os
anos, de modo a dar credibilidade ao exercicio de avaliagdo do PENSAAR 2020. Para se poder
articulad-los com os indicadores do Acordo de Parceria - indicadores de eficiéncia ou eficacia da
ERSAR, os indicadores propostos medem o numero de alojamentos, e indiretamente a
populacdo, servidos por EG com desempenho bom ou mediano em relacdo a esses
indicadores. Deste modo, consegue-se medir de uma forma direta o impacto da
implementacdo da estratégia na populacao beneficiada.

269.  Os indicadores propostos para o PO SEUR de modo a assegurar uma articulacdo estreita com o
PENSAAR 2020 sdo os seguintes:

270.  Os alojamentos adicionais medidos todos os anos serao aqueles que serdo servidos por EG que
tém um desempenho bom ou mediano referente a um mix de indicadores de eficiéncia e
eficacia da ERSAR. Esses valores sdo o suporte dos indicadores de resultados do Acordo de
Parceria relativos aos servicos de AA e de SAR. Para além destes, ha também o indicador da
qualidade das massas de agua estimado através de pardmetros que medem os efeitos da
despoluicdo de efluentes domésticos nessas massas.
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Indicadores de Resultado
sMelhoria da qualidade das massas de agua (percentagem nacional das massas de
agua que passou de qualidade "Inferior a Boa" a "Boa ou Superior “};

s \ndicador Global da Qualidade de Servigo de AA - % de alojamentos servidos com
gualidade satisfatoria (boa ou mediana);

 Indicador Global da Qualidade de Servico de SAR - % de alojamentos servidos com
gualidade satisfatdria (boa ou mediana).
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3. FASE 3: QUADRO DE REFERENCIA, PLANO DE AGAO

3.1 MEDIDAS E AGOES

3.1.1 Concegdo e objetivos das medidas e agGes

As medidas e as acdes que as suportam e se apresentam no Anexo B, pretendem concretizar e
detalhar cada um dos objetivos operacionais definidos no Quadro Estratégico. Constituem,
assim, parte de um Plano de Acdo da estratégia que apoiard as decisGes a tomar pelos
parceiros setoriais, nomeadamente os promotores responsaveis pela realizacdo dos projetos,
as entidades responsdveis pela sua aprovacao, financiamento e monitorizacao. As prioridades
de investimento e de elegibilidade a subsidios comunitdrios ou nacionais poderdo apoiar-se na
lista das medidas e a¢des propostas para a concretizacao da estratégia.

Para facilitar a sua compreensdo, a apresentacdo é feita no Anexo B de uma forma sintética
em quadros por Eixo e Objetivo Operacional.

3.1.2 Maedidas e A¢des do Eixo 1

OP 1.1 Cumprimento do normativo

INTERVENCOES EM SISTEMAS DE SAR PARA CUMPRIMENTO DO NORMATIVO COMUNITARIO
E/OU NACIONAL

Revisko Do DL 198/2008 DE MODO A TORNA-LO COERENTE COM O PRINCIPIO DA
OTIMIZACAO DOS PROGRAMAS DE MEDIDAS CONSAGRADO NA LEI DA AGUA

Objetivo Operacional 1.2] Redugido da polui¢cdao urbana nas massas de agua

MONITORIZAGAO E MODELAGAO MATEMATICA DAS MASSAS DE AGUA

REMODELAGAO, BENEFICIAGAO E/OU CONSTRUGAO DE SISTEMA DE SAR COM OBIJETIVO
AMBIENTAL MEDIANTE O PREVIO ESTABELECIMENTO DE RELACAO CAUSA-EFEITO ENTRE A
POLUICAO URBANA E A QUALIDADE DA AGUA E A RELAGAO CUSTO-BENEFICIO

Objetivo Operacional 1.3 | Aumento da acessibilidade fisica ao servi¢o de SAR

REALIZAGAO DE SISTEMAS DE SAR COM OBJETIVO DE ACESSIBILIDADE, BASEADO EM CENARIOS
DE PROCURA E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

CONTROLO DA IMPLEMENTACAO E GESTAO DE SISTEMAS INDIVIDUAIS DE SANEAMENTO NOS
CASOS EM QUE A INSTALAGAO DE SISTEMAS COLETIVOS NAO SE REVELAR JUSTIFICADA

3.1.3 Medidas e Ag¢des do Eixo 2

As medidas contempladas neste eixo abrangem duas linhas de agcdo complementares. Por um
lado, intervenc¢des fundamentadas no conhecimento do tipo e magnitude dos problemas que
se colocam em termos de qualidade do servico. Por outro lado, intervengdes que visam a
melhoria da seguranca na prestagao destes servigos as populagoes.
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Objetivo Operacional 2.1 | Melhoria da qualidade do servigo de AA

INTERVENGOES NOS SISTEMAS DE AA, BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, TENDO EM
VISTA A REDUGCAO DE AVARIAS DA REDE E FALHAS RECORRENTES NO ABASTECIMENTO

INTERVENGOES DE ADEQUAGAO DO NIVEL DE TRATAMENTO DA AGUA, BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA AGUA SEGURA

Objetivo Operacional 2.2 | Melhoria da qualidade do servico de SAR

INTERVENGOES NAS REDES DE SAR BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO TENDO EM VISTA A
REDUGAO DE COLAPSOS ESTRUTURAIS DOS COLETORES

3.1.4 Maedidas e A¢oes do Eixo 3

As medidas consideradas neste Eixo concretizam o essencial da mudanga de paradigma que
constitui o nucleo da intervencdo do PENSAAR 2020. Apds duas décadas de esforco
concentrado no investimento em infraestruturas, torna-se necessdria uma outra abordagem
levando a que os servicos sejam prestados de forma mais eficiente, sustentdvel e inteligente, o
gue pressupde no entanto o aumento de conhecimento disponivel no sector.

As medidas associadas aos objetivos operacionais do Eixo 3, que visam a otimizacdo e gestao
eficiente dos recursos, sdo as seguintes:

Objetivo Operacional 3.1 | Otimizagdo da utilizagdao da capacidade instalada e aumento da adesdo ao
servico

PROMOGCAO DA LIGACAO, DA ADESAO E DA UTILIZACAO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE AA PELOS
UTILIZADORES

PROMOGAO DA LIGAGAO, DA ADESAO E DA UTILIZAGAO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM
E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS PELOS UTILIZADORES

ADOCAO DE SOLUCOES QUE VISEM O AUMENTO DO USO DA CAPACIDADE INSTALADA EM ETAR
PARA TRATAMENTO DE EFLUENTES URBANOS PARA OUTRO TIPO DE EFLUENTES (INDUSTRIAIS,
AGROPECUARIOS E AGROINDUSTRIAIS) SEMPRE QUE VIAVEL DO PONTO DE VISTA TECNICO E
ECONOMICO

Objetivo Operacional 3.2 | Redugdo das perdas de agua

MEDIDAS E INTERVENCOES INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E TRABALHOS
ESPECIALIZADOS, PARA REDUZIR AS PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO
DE AGUA

Objetivo Operacional 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas

REDUGAO E CONTROLO DAS INFILTRAGOES E DE AGUAS PLUVIAIS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

M3.3.1




Objetivo Operacional 3.4 | Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

EXECUCAO DE INTERVENGOES DE REABILITAGAO E RENOVAGAO DOS ATIVOS INFRAESTRUTURAIS
JUSTIFICADAMENTE NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO PREVIA BASEADA NO RISCO) DE
MODO A CUMPRIR COM OS NIVEIS DE DESEMPENHO REQUERIDOS

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS E SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS

Objetivo Operacional 3.5 | Valorizagao de recursos e subprodutos

INTERVENGOES COM VISTA AO AUMENTO DA UTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA, COM
VIABILIDADE DO PONTO DE VISTA TECNICO-ECONOMICO E AMBIENTAL

GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM ETAR

CRIAGAO DE CONDICOES AMBIENTAIS PREVIAS A VALORIZACAO DAS LAMAS

PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS

MELHORIAS AO NIVEL DO TRATAMENTO DA FASE SOLIDA DE ETAR E ETA VISANDO A
OTIMIZAGAO DO PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A
VALORIZAGAO DAS LAMAS

PROMOGAO DO APROVEITAMENTO DA CAPACIDADE DE PRODUGAO DE ENERGIA NOS SISTEMAS
DE AAE SAR

Objetivo Operacional 3.6 | Alocagédo e uso eficiente dos recursos hidricos

AUMENTO DA MEDICAO DOS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS NO SETOR URBANO

ALOCAGCAO EFICIENTE DE RH NAS ORIGENS DE AGUA PARA ABASTECIMENTO PUBLICO
(QUANTIDADE), SUPERFICIAIS E SUBTERRANEAS

CRIAGAO DE UM SELO DE EFICIENCIA QUANTO AO USO EFICIENTE DA AGUA, A ATRIBUIR A EG

ACOES DE SENSIBILIZAGAO COM VISTA AO USO EFICIENTE DA AGUA

ACOES DE SENSIBILIZAGAO COM VISTA AO AUMENTO DA UTILIZAGAO DE REDES PUBLICAS

3.1.5 Maedidas e A¢des do Eixo 4

As medidas e a¢des deste Eixo relativo a sustentabilidade econémica, financeira e social do
setor sdo fundamentalmente de carater soft com poucos investimentos infraestruturais. Por
isso, o seu racio beneficio-custo é bastante elevado mas requere um conjunto importante de
fatores que permitam a sua aplicagdo de uma forma eficaz, sem a qual ndo sera possivel atingir
com sucesso a maioria dos objetivos estratégicos.
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Objectivo Operacional 4.1 | Recuperacgdo sustentavel dos gastos

PROMOGAO DE TARIFARIOS QUE ASSEGUREM UMA COBERTURA SUSTENTAVEL DE GASTOS DA
EG

CORREGAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A
ACESSIBILIDADE ECONOMICA

GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO AO SERVICO DE AGUA

Objetivo Operacional 4.2 | Otimiza¢do e/ou redugdo dos gastos operacionais

OTIMIZACAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

OTIMIZAGAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS NOS SISTEMAS DE AA E DE SAR

MEDIGAO OU ESTIMAGAO E CONTABILIZAGAO DE TODOS OS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS,
INCLUINDO AUTO-CONSUMO, COM INDICAGAO DO SUBSIDIO INCLUIDO, SE FOR O CASO

Objetivo Operacional 4.3 | Redugdo da agua ndo faturada

PROMOGAO DA GESTAO ADEQUADA DE CLIENTES COM VISTA A REDUGCAO DE PERDAS
COMERCIAIS

3.1.6 Maedidas e A¢des do Eixo 5

277.  Sendo as medidas e a¢Oes deste Eixo de carater transversal e procurando criar externalidades,
nalguns casos terdo que ser coordenadas com entidades exteriores ao setor as quais serao
também responsdveis pela realizacdo de intervencdes necessdrias para que os objetivos
operacionais sejam atingidos.

Objetivo Operacional 5.1 | Aumento da disponibilidade de informagao

AUMENTO DA INFORMAGCAO DISPONIVEL SOBRE O SETOR E SUA DISPONIBILIZACAO TENDO EM
VISTA A MELHORIA DOS PLANEAMENTOS ESTRATEGICO E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS DE
TOMADA DE DECISAO

DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE MELHOREM O
CONHECIMENTO DOS SISTEMAS

Objetivo Operacional 5.2 | Inovagdo

PROMOGAO DO AUMENTO DO INVESTIMENTO DAS EMPRESAS NA INOVAGAO

REFORGCO DAS PARCERIAS EMPRESAS — CENTROS DE INVESTIGAGAO ALINHADAS COM AS
NECESSIDADES DO SECTOR

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INOVACAO EM AREAS PRIORITARIAS
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Objetivo Operacional 5.3 | Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestagdo de servigos

Para o Objetivo Operacional relativo a melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo
de servicos as medidas sdo:

. “Adocdo de solugGes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e
de processo, e que potenciem a gestdo integrada do ciclo urbano da agua”.

. “Promogdo da participacdo do setor privado na gestdo de sistemas e na prestacao de
servicos que contribuam para uma maior eficiéncia operacional”.

A estas medidas ndo correspondem solugdes tipificadas a adotar pelas EG. Trata-se de aspetos
que tém de ser considerados, num quadro de autonomia de decisdo, mas também de
responsabilidade, no ambito do processo de preparac¢do do programa de acao de cada EG para
prosseguir os objetivos consagrados no PENSAAR 2020.

ADOGAO DE SOLUGOES ORGANIZACIONAIS QUE CONDUZAM A ECONOMIAS DE ESCALA, DE
GAMA E DE PROCESSO, E QUE POTENCIEM A GESTAO INTEGRADA DO CICLO URBANO DA AGUA

PROMOGAO DA PARTICIPAGAO DO SETOR PRIVADO NA GESTAO DE SISTEMAS E NA PRESTAGAO
DE SERVIGOS QUE CONTRIBUAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Operacional 5.4 | Alterag6es climaticas, catastrofes naturais, riscos — redugao, adaptagio

INTERVENGCOES DE REFORCO DE SISTEMAS DE AA (INCLUINDO A BENEFICIACAO OU
REMODELACAO DE INFRAESTRUTURAS, AUMENTOS DE RESERVA E INTERLIGAGAO DE SISTEMAS)
PARA AUMENTO DA ROBUSTEZ E RESILIENCIA DOS SISTEMAS, ENQUADRADAS EM ANALISES DE
RISCO

DIVERSIFICAGAO E COMPLEMENTARIDADE DAS ORIGENS DE AGUA

MELHORIA DOS PROCESSOS RELATIVOS A PREVENCAO E GESTAO DE RISCOS DAS EG,
NOMEADAMENTE AO NIiVEL DO DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE
SEGURANCA DA AGUA

MINIMIZAGAO E CONTROLO DO RISCO DE CHEIAS URBANAS NOMEADAMENTE ATRAVES DE
SISTEMAS DE PREVISAO E GESTAO OPERACIONAL DE EVENTOS EXTREMOS EM SISTEMAS DE
SANEAMENTO

ELABORACAO DE PLANOS DE CONTINGENCIA PARA ENFRENTAR SITUAGOES DE SECA E
IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS NELES PREVISTAS

Objectivo Operacional 5.5 | Externalidades: emprego, competitividade, internacionaliza¢do

DESENVOLVIMENTO DA INTERNACIONALIZACAO DO SETOR EMPRESARIAL

DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
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281.

282.

3.2 PROJETOS PRIORITARIOS E PROJETOS ANCORA

3.2.1 Introdugdo

O Plano de Acdo descreve o conjunto de medidas que suportam a prossecuc¢do dos Objetivos
Estratégicos e dos Objetivos Operacionais. Por seu lado as medidas incluem um conjunto de
acoes definidas com base na experiéncia das diversas entidades que compuseram o GdT que
elaborou a proposta do PENSAAR 2020, bem como nos contributos de outros parceiros
setoriais que foram consultados no processo. Resultou, assim, um quadro de acdo bastante
mais detalhado que o patente em anteriores planos estratégicos, criando condi¢cOes para
avancar mais rapidamente na sua execugao.

Para além disso, é importante que os fundos comunitarios possam ser mobilizados logo que
estejam disponiveis, o que ndo serd possivel sem a existéncia de acbes e projetos bem
concebidos e justificaveis a luz da estratégia definida no PENSAAR 2020. E importante que
esses projetos tenham o mérito suficiente para poderem ser aprovados com facilidade e
mostrar o caminho para outros projetos do mesmo cariz. A mudanca de paradigma com
menos projetos de infraestruturacdo para aumento da capacidade instalada (projetos
greenfield) e mais centrados na melhoria dos sistemas ird criar algumas dificuldades iniciais na
sua definicdo e concecdo por parte das EG.

Para evitar um hiato grande entre a conclusdo da estratégia e a preparacdo de projetos por
parte das EG e também para assegurar que esses projetos contribuem efetivamente para os
objetivos estratégicos, definiram-se algumas acbes de carater transversal e projetos ancora
gue se justificam pela sua prioridade, urgéncia, relevancia ou servindo de exemplo a projetos
semelhantes. As acdes tém por objetivo servir um grande nimero de EG em torno de um
objetivo operacional e medidas associadas, nomeadamente as de desempenho mais fraco,
enguanto os projetos ancora pretendem o mesmo mas abrangendo também o maior nimero
de objetivos operacionais e/ou medidas.

Na atribuicdo de apoios financeiros devem assim privilegiar-se intervengdes que garantam a
prossecucdo de um numero alargado de objetivos estratégicos e de objetivos operacionais,
com um quadro coerente de ag¢des alargado no tempo, com metas precisas e verificaveis
definidas em linha com o PENSAAR 2020, a atingir nos termos apresentados em memoria
descritiva e justificativa detalhada, consistente e suportada em informacdo de fontes crediveis.
Devem-se também privilegiar acdes que beneficiem o maior numero possivel de EG, sendo a
maior urgéncia para aquelas cujo fraco desempenho posso melhorar com essas ac¢Oes e
constituem uma fase inicial necessaria para a realizacdo de outros investimentos por parte
dessas EG.

Temos, assim, dois tipos essenciais de projetos e/ou candidaturas que, também ao nivel da
execu¢do do PENSAAR 2020, marcam uma mudanga de paradigma. No entanto, sendo
reconhecido que a mudanca de paradigma acarreta um tempo de maturacgdo, foi decidido
propor desde ja no Plano de Ag¢do dois tipos de iniciativas:

. As acgOes prioritarias, que visam capacitar as EG em areas onde as fragilidades sdo
reconhecidamente generalizadas, tém por objetivo catalisar a evolucdo das EG no
sentido preconizado pelo PENSAAR 2020.

. Os projetos ancora, que podem ser equiparados a projetos demonstradores
permitindo, per si, maximizar o nimero de objetivos do PENSAAR 2020 atingidos pela
sua execucao.
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290.

3.2.2  Agoes prioritarias/urgentes

Como ja ficou referido, estas iniciativas visam catalisar a evolugdo das EG no sentido
preconizado pelo PENSAAR 2020.

Para o efeito, os requisitos a que devem obedecer essas iniciativas sdo o seu cardter
transversal, beneficiando um amplo nimero de EG, e o facto de capacitarem essas EG para
uma gestao eficiente, sustentavel e inteligente.

Ha um conjunto de medidas propostas que podem ser incluidas nessas acdes, por exemplo o
cadastro dos ativos, a valorizacdo das lamas, os planos de drenagem de aguas pluviais, a
eficiéncia energética ou a auto producdo de energia, a medicdo de volumes alocados ao setor,
a concecao de planos de contingéncia ou acdes promotoras de inovacgao.

3.2.3  Projetos ancora
Os projetos ancora que foram identificados enquadram-se em duas tipologias:

. Consolidagdo de sistemas plurimunicipais ja existentes e com elevado nivel de
sustentabilidade. Esta tipologia pode ser comparada a uma demonstragdo da
possibilidade de planear intervencgées plurianuais, conjugando um leque alargado de
objetivos do PENSAAR no sentido de atingir metas crediveis de qualidade do servico,
eficiéncia e sustentabilidade.

. Integragao territorial, i.e. agregacdo regional de EG com desempenho deficiente
conforme os dados recolhidos pela ERSAR. Essa agregacdo serd dinamizada através de
um elemento aglutinador ou potenciador (driver) que assegure sinergias, capacidade
de lideranca ou garantia de sustentabilidade, por exemplo, i) um sistema «em alta»
comum, ii) uma EG ancora (de grande dimensdo e bom desempenho) ou iii) sistema
plurimunicipal existente e sustentdvel. Esta tipologia corresponde aos casos em que
tem que haver uma fase inicial de capacitacao.

Para clarificar as situagbes em que os ganhos de eficiéncia podem ser mais relevantes e
abrangendo um grande nimero de EG que sejam beneficiarias desses projetos ancora (PA),
foram definidos os seguintes indicadores ou parametros que representem um desempenho
deficiente e que sdo relevantes para os objetivos dos Eixos 2,3 e 4 do PENSAAR, por exemplo:

a) Cobertura de gastos (valores baixos).

b) Agua nio faturada.

c) Reabilitacdo de ativos.

d) Qualidade do servico (falhas no AA, colapsos estruturais de coletores).

e) Acessibilidade fisica dos servicos de SAR.

f) Baixo conhecimento dos ativos e/ou sem informacdo 2012 prestada a ERSAR.

As Figura 6 e Figura 7 apresentam uma distribuicdo regional das EG com desempenho
deficiente de acordo com a informacgao acima referida:
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Figura 7 - Indicadores de SAR selecionados para identificagdo de EG potencialmente abrangidas por PA

3.3 INVESTIMENTO

3.3.1  Pressupostos e dados de base

O montante dos investimentos a realizar no ambito do PENSAAR 2020 foi estimado a partir da
identificagdo das principais intervengdes a realizar nos sistemas multimunicipais, dos
resultados dos estudos existentes mais atualizados sobre as necessidades de investimento nos
sistemas municipais e dos investimentos previstos nos PGBH em vigor.

A estimativa dos custos de investimento baseou-se em:

. estudos detalhados ja concluidos relativos a sistemas por realizar;

. custos unitdrios médios das infraestruturas «em alta» para componentes dos sistemas
ainda a projetar;

. extensdo atual das redes de distribuicao de dgua e coletores, sua idade média e custos
unitdrios médios para a reabilitacdo das redes;
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. extensdo prevista das redes de distribuicdo de 4dgua e coletores a realizar e custos
unitarios médios para novas redes;

. custos médios de estudos, planos, equipamentos e sistemas de gestdo a realizar.
3.3.2  Custos por Eixo e Objetivo Operacional

Os investimentos a realizar no setor para o periodo 2014-2020 estimam-se em € 3,7 mil
milhdes de euros.

A desagregacao da estimativa dos investimentos futuros por objetivo operacional apresenta-se
no Quadro 3.

Quadro 3 - Desagregacdo da estimativa dos investimentos futuros (valores 2013)

Eixo 1: Protecdo do ambiente, melhoria da gualidade das massas de dgua 918
Eixo 2: Melhoria da qualidade dos servigos prestados 739
Eixo 3: OtimizacZo e gestZo eficiente dos recursos 1.828
Eixo 4: Sustentzabilidade econdmico-financeira e social 12
Eixo 5: CondicBes basicas e transversais 208
Total 3.705
Eixo 1: Protegio do ambiente, melhoria da qualidade das massas de 3agua 918
Objetivo Operacional 1.1: Cumprimento do normativo 632
Ohjetivo Operacional 1.2: Reduc&o da poluicdo urbana nas massas de agua 54
Ohjetivo Operacional 1.3: Aumento de acessibilidade fisica ao servico de SAR 232
Eixo 2: Melhoria da qualidade dos servigos prestados 739
Ohjetivo Operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servico de AA 514
Ohjetivo Operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servico de SAR 225

Eixo 3: Otimizagio e gestio eficiente dos recursos

Ohjetivo Operacional 3.1: Otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e aumento da adeso ao servico 223
Ohjetivo Operacional 3.2: Reducdo das perdas de dgua 516
Ohjetivo Operacional 3.3: Controlo das infiltrac8es e de afluéncias indevidas 279
Objetivo Operacional 3.4: Gest3o eficiente de ativos e aumento da sua reahilitacio 698
Ohjetivo Operacional 3.5: Valorizac3o de recursos e subprodutos 107
Objetivo Operacional 3.6: AlocacZo eficiente dos recursos hidricos 5

Eixo 4: Sustentabilidade econémico-financeira e social

Objetivo Operacional 4.1: Recuperacdo sustentavel dos gastos o
Objetivo Operacional 4.2: Otimizacdo dos custos de exploracéo 12
Objetivo Operacional 4.3: Reducdo da dgua ndo faturada 0
Eixo 5: Condigtes basicas e transversais 208
Ohijetivo Operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de informacéo 5
Ohjetivo Operacional 5.2: Inovacdo 6
Ohjetivo Operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestfo e prestacdo de servigos 5
Ohjetivo Operacional 5.4: Alteracdes climaticas, catastrofes naturais, riscos - reducdo, adaptacdo 160
Objetivo Operacional 5.6: Externalidades: emprego, competitividade, , internacionalizagio 32
Total 3.705

O maior esforgo de investimento no periodo 2014-2020 ird concentrar-se no seguinte tipo de
intervengdes infraestruturais:

. novas infraestruturas principalmente na drenagem e tratamento de aguas residuais
(Eixo 1),

. reabilitagdo, melhoria e renovagdo de infraestruturas (Eixos 2 e 3),

. melhorias operacionais, articulagdo dos sistemas «alta-baixa» e valorizagdo da
capacidade infraestrutural existente (Eixo 3)

. aumento de fiabilidade e da segurancga no AA (Eixos 2 e 5).
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Os investimentos previstos no Eixo 4 correspondem, essencialmente, a interven¢des nao
infraestruturais.

A estimativa por tipo de sistema apresenta-se no Quadro 4.

Quadro 4 - Estimativa por tipo de sistema. Fonte: GAT PENSAAR 2020, 2013

Sistemas Valor (M€}

Wultimunicipais 1.115
Municipais 2.350
Qutros 240

Total 3705

Os investimentos por objetivo ou tipo de obra para os sistemas «em baixa» estdo distribuidos
de acordo com o apresentado na Figura 8.
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Figura 8 — Investimentos estimados para os sistemas «em baixa». Fonte: : GdT PENSAAR 2020, 2013

Os montantes previstos para os sistemas «em baixa» evidenciam a mudanga de paradigma e
prioridades para o setor no ambito do PENSAAR 2020 com maior énfase na melhoria da
qualidade do servico através da renovagdo de redes, controle de afluéncias indevidas e
aumento da fiabilidade das infraestruturas, e menor investimento na expansao das redes, com
maior evidéncia no AA onde a acessibilidade fisica ao servigo é maior.

A mudanga de paradigma esta também patente no esfor¢o de infraestruturagdo para aumento
da capacidade de captacdo, tratamento e adugdo, que diminui em comparagdo com os ultimos
anos. Assim, o volume de investimentos mobilizado na implementagdo dos sistemas
multimunicipais, criados no ambito do PEAASAR 2000-2006, e onde o esforgo financeiro foi
maior, estima-se agora em 1,1 M euros para o periodo 2014-2020, isto é, cerca de 60% face ao
anterior periodo de programacgao entre 2007-2013 (ver Quadro 5).

Quadro 5 - Comparagao dos investimentos em infraestruturas nos sistemas multimunicipais desde 1993 a 2013,
em periodos de seis anos com a estimativa de investimentos para o periodo 2014-2020. Fonte: AdP, 2013

Vertente 1994-1999 2000-2006 2007-2013 2014-2020

Abastecimento de agua 415 736 722 361
Saneamento de dguas residuais 108 817 1.223 785
Total 522 1.554 1.945 1.146

No que se refere aos sistemas municipais, as necessidades de investimento mantém-se ainda
elevadas dado que ao longo do periodo 2007-2013 houve um investimento inferior ao previsto
nestes sistemas (ver capitulo 2.2.2 do Volume 1, paragrafo 127) e os objetivos propostos para
os Eixos 2 e 3 concentram-se nas infraestruturas «em baixa». No Quadro 6 apresenta-se uma
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estimativa do investimento global dos sistemas municipais desde 1994. Salienta-se que no
periodo 2007 e 2013 os investimentos nos sistemas municipais foi estimado com base nas
verbas executadas no ambito do QCAIll e FC Il e QREN, pelo que se admite que possa estar
subestimado.

Quadro 6 — Comparagao dos investimentos em infraestruturas nos sistemas municipais desde 1993 a 2013, em
periodos de seis anos com a estimativa de investimentos para o periodo 2014-2020. Fonte: INSAAR até 2007,
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e POVT, 2013

Investimento em sistemas municipais 1994-1999 2000-2006 2007-2013 2014-2020

Total... 1.485 2.036 >677 2350

3.3.3 Cenadrios e analise de sensibilidade

Os investimentos previstos nos Eixos 2 e 3 tém objetivos e caracteristicas semelhantes e
refletem o novo paradigma de concentracdo de esforcos na melhoria da gestao dos ativos e da
gualidade dos servicos associada a ganhos de eficiéncia. Constituem o maior esforco financeiro
com cerca de 2,6 mil milhdes de euros, ou seja, 70% do montante total de investimento
previsto. O Eixo 1 representa cerca de 25% sendo os restantes 5% resultantes de a¢des com
carater essencialmente soft ou ndo-infraestrutural previstas nos Eixos 4 e 5.

Para se atingirem os objetivos previstos nos Eixos 2 e 3 serd necessdrio empreender acdes
também de cardacter ndo-infraestrutural relacionadas com boas praticas de gestdo, recurso a
técnicos qualificados e capacitacdo dos recursos humanos, bem como a instalacdo de sistemas
e equipamentos de informacdo e gestdo com tecnologia adequada. No que se refere aos
investimentos em infraestruturas, uma grande parte vai-se concentrar no aumento da
fiabilidade dos sistemas e na sua renovacao de acordo com as boas praticas.

O histdrico recente disponivel relativo a renovacdo de condutas e coletores mostra que os
investimentos anuais tém rondado os 140 milhdes de euros, o que corresponde a cerca de
metade do que as boas praticas exigiriam, tendo em conta as vidas Uteis tecnicamente
admitidas, que no caso das redes se admite que se situem entre 50 a 70 anos. Cientes da
necessidade de inverter esta situacdao, bem como da necessidade da mesma dever assentar
num prévio diagndstico e planeamento, as estimativas de investimentos para o cendrio base
foram construidas considerando uma progressiva aproximag¢ao ao valor anual objetivo, de que
resultou o apuramento de uma parcela relativa a esta componente de aproximadamente € 1,5
mil milhdes, isto é cerca de 40% do montante de investimento total estimado para o setor no
periodo 2014-2020, a qual reflete ainda um acréscimo de renova¢do na ordem dos 50% face
ao histdrico mais recente disponivel.

O ritmo de renovagdo podera ser acelerado em relagdo ao cenario base acima indicado, se
houver condicbes financeiras, capacidade das EG e acessibilidade econdmica para tal, ou
podera ser inferior por razdes idénticas. Havera uma flexibilidade e capacidade de adaptacdo
as condi¢Oes reais fruto das carateristicas dos objetivos do PENSAAR 2020 e do novo
paradigma sem por em causa o output dos investimentos realizados. Essa flexibilidade serd
maior do que ocorria no ambito dos planos estratégicos anteriores que estiveram muito mais
centrados na realizacdo de novas infraestruturas de raiz, por exemplo ETA, ETAR, novas
captagdes e adugbes «em alta».

Em conclusdo, um eventual investimento inferior ao previsto no cenario base para os Eixos 2 e
3 resultante de restrigdes financeiras implicara resultados inferiores e menos satisfatérios para
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o output do PENSAAR 2020, mas se as prioridades de investimento forem bem estabelecidas a
partida e respeitadas pelos promotores, nomeadamente as EG, esse impacto negativo sera
minimizado. A flexibilidade manter-se-a ao longo do periodo 2014-20 com a possibilidade de ir
adaptando e retificando as escolhas de investimento ao conhecimento dos ativos e sua
importancia no desempenho das EG.

O Eixo 1 tém um carater diverso, nomeadamente o objetivo operacional OP 1.1 de
cumprimento de normativo, em que o investimento tera que ser realizado de acordo com as
exigéncias legais. Ja os outros objetivos 1.2 e 1.3 permitem alguma flexibilidade e adaptar-se a
um cenario mais ambicioso ou conservador — com mais ou menos investimento na redugdo da
poluicdo domeéstica nao exigida pelo cumprimento do normativo, ou no aumento da
acessibilidade fisica aos servicos de SAR.

3.4 RECURSOS FINANCEIROS

3.4.1 Analise financeira

a. Objetivos e pressupostos

A andlise financeira teve como objetivos principais: i) medir a sustentabilidade dos
investimentos previstos no PENSAAR 2020 em termos econdmicos, financeiros e sociais; ii)
avaliar a contribuicdo de cada um dos recursos financeiros disponiveis (3T); iii) estimar a
capacidade de geracdo de recursos préprios no setor para autofinanciamento e o consequente
endividamento necessario para assegurar a realizacdo dos investimentos previstos.

O ambito da andlise incluiu as EG do Continente que prestam os servicos de aguas aos
utilizadores finais no periodo 2014-2020, baseando-se na assun¢do de um conjunto de
pressupostos e critérios, onde se releva a perspetiva consolidada do setor em termos
empresariais, diferente da fragmentacao e heterogeneidade que o carateriza atualmente. Dai
se pode concluir que quanto menor for a consolidagdo ou agregacao, isto é quanto menos se
reduzir a fragmentag¢do operacional atual mais gravosa sera a situacdo financeira em relacdo
aos cendrios que se apresentam a seguir.

Os inputs no modelo financeiro incluiram os custos de investimento (capex), os custos de
operagdo e manutencdo (opex) e as receitas necessdrias para cobrir esses custos. Os
pressupostos assumidos e dados de base utilizados no modelo foram os seguintes:

. situacdo consolidada das EG que prestam servicos de AA e SAR diretamente aos
utilizadores finais em Portugal Continental, tendo os servicos «em alta» sido
contabilizados como custos das EG que prestam servigos «em baixa». Trata-se,
portanto, de uma hipdtese otimizada em relagao a situagdo atual e simplificada;

. desempenho das EG consolidadas (agregadas) idéntico aos valores médios de 2012
estimados a partir dos indicadores da ERSAR, tendo-se completado certas lacunas com
dados relativos a municipios comparaveis, histérico da base de dados do INSAAR e da
ERSAR, dados e estudos elaborados pela AdP;

. um periodo de vida atil médio de 40 anos para as infraestruturas de AA e 45 anos para
o SAR, mas tendo como ponto de partida as taxas médias de renovacdo das redes nos
ultimos 5 anos e estimadas em 0,998% (equivalente a 100 anos de vida) para as redes
de AA e 0,653% (150 anos) para o SAR, isto é um ritmo de renovagdo praticamente a
metade do que as boas praticas recomendam;
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. cerca de 110.000 km de redes de AA e 79.000 km de coletores de SAR com diversas
idades e custos unitarios médios de renovacio de 80 e 100 €/metro linear,
respetivamente.

b. Cenarios de trabalho

Os cenarios de trabalho correspondem a diversas parcelas de investimento associadas a cada
um dos objetivos estratégicos, isto é, aos Eixos 1, 2 e 3 ja que os outros objetivos implicam
investimentos modestos — a sustentabilidade (Eixo 4) e as condicOes basicas e transversais
(Eixo 5). Para efeitos comparativos, considerou-se um cendrio inicial que se limitaria a manter
os niveis atuais de renovac¢do dos ativos (ver capitulo 2.3 do Volume 1). Simulou-se também
um cendrio que pretende medir a sensibilidade a adesdo aos servicos e um outro em que se
mede o impacto de uma comparticipacado a fundo perdido de 50% dos investimentos previstos
no Eixo 1. Esses cendrios resumem-se no Quadro 7.

Quadro 7 — Cendrios de trabalho considerados no PENSAAR 2020

i | e

BAU Business as usual, manutencdo da situacdo atual com mesmo nivel de renovacio

Eficiéncia  Melhoria da eficiéncia e gestdo dos ativos (investimentos previstos nos Eixos 2 e 3)

Base Base + Eixo 1 (isto &, investimentos previstos no PENSAAR)
B- Base + mas mantendo niveis atuais da adesdo aos servigos
B+ Base + com apoio a fundo perdido

No cenario Bau mantém-se os niveis atuais de cobertura dos servicos e de adesdo, uma
reducdo nas capitagdes de 10%, investimentos em renovag¢do de redes de cerca de 981 M €
correspondente ao ritmo atual de 0,998 % para o AA e 0,653 % para o SAR. Admite-se uma
convergéncia tarifaria linear para niveis que permitam assegurar a recuperacao integral dos
gastos em 2020 e subsidios praticados pelas EG enquanto as tarifas ndo asseguram a cobertura
dos gastos.

No cendrio Eficiéncia assume-se um investimento total de 2374 M € que inclui os Eixos 2 e 3
tendo por objetivo a melhoria do desempenho do setor através das medidas e agdes neles
incluidas, sendo 1485 M € para a renovagao de redes a um ritmo de mais de 50% superior ao
atual. A parte dos custos de investimento «em alta» estd estimada em 540 M €. Assume-se
também um incremento anual médio de 0,4 % na adesdo aos sistemas publicos. Admitiu-se um
aumento da renovacdo das redes conforme indicado na Figura 9 em que se pretende que em
2020 se atinjam niveis de renovagao préximo das boas praticas.
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Figura 9 — Estimativa e proje¢Oes de investimentos em renovagdo e reabilitacdo de redes (pregos
2014). Fonte: GAT PENSAAR 2020, 2014
Para o cenario Base o montante total de investimentos é de 3403 M € incluindo também os
investimentos do Eixo 1. O capex dos sistemas «em alta» passard a um total de 1094 M €.
Admite-se que a acessibilidade fisica aos servicos de SAR aumentard de 4% gragas aos
investimentos previstos.

Os montantes de investimento dos varios cenarios ndo sdo exatamente iguais a estimativa do
investimento apresentada no capitulo 3.3.1 porque o método de célculo e os pressupostos de
base foram diferentes, mas as diferencas sdo pequenas e ndo afetam as conclusGes a obter
dos resultados.

c. Resultados obtidos

Os resultados da andlise estdo resumidos no Quadro 8. Estes resultados tém que ser
interpretados de uma forma relativa e indicando uma tendéncia atendendo a forma
simplificada como os parametros de base foram estimados. Pela mesma razao, sdo aplicaveis
apenas ao setor na sua globalidade e correspondem por isso, a valores médios para o setor,
nao se podendo extrapolar para a situagdo de cada uma das EG.
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Quadro 8 — Investimento, recursos financeiros e despesa mensal para os cenarios analisados Fonte: GdT PENSAAR

2020, 2014
Investimento e Despesa m3ensa|
Cendrio | Designacsio apo.lo' . E.B!TDA e ImPaFto.re.Iev.ante nos com 10m em
comunitario endividamento principais indicadores 2020
(milhdes = M) (pregos 2014)
€981 M (pregos EBITDA€1.180 M Sustentabilidade 20.4€
Business as 2014) de Divida 2020: € 1.724 econdémica mas so 50% das !
BAU . . . (+ 3,4€ face a
usual investimento M necessidades em 2013)
sem apoio (+ €462 M que 2013) renovacao de redes
EBITDA € 1.440 M Sustent. econdmica,
Investimentos €2.374 M Divida 2020: € 3.081 evolugdo para niveis 21,8€
Eficiéncia previstos nos (pregos 2014) M M adequados de renovagdo (+1,4€ ou que
Eixos 2 e 3 de investimento (+€1.357 M que de redes, melhoria de cenario Bau)
BAU) desempenho operacional
Eficiéncia EBITDA € 1.617M Programa de
+ €3.403 M (2014) DVIda2020:€4.156 1 iimentos do PENSAAR 23,4€
Base . . . M (+3,0€ que
Investimentos de investimento 2020 + aumento de 4% na L.
. (+€2.431 M que cenario Bau)
do Eixo 1 cobertura de SAR
BAU)
Cenar:gsBase EBITDA € 1.618 M Redugdo de 4% na adesdo
Divida 2020: € 4.159 SR B 23,6€
B- mantendo € 3.403 M (2014) M aos servigos implica (+3,2€ que
niveis atuais  de investimento acréscimo de 1% da | 9
~ (+ €2.435 M que cenario Bau)
da adesdo aos BAU) despesa mensal
Servigos
a i?cieai‘i:]do Ll (PRI ieaTnd el Apoio a fundo perdido de
PRt de investimento  Divida 2020: €3.666 - e 23,0¢
perdido igual . 50% das intervengdes do
B+ com apoio a M i . . (+2,6€ que
a 50% do . Eixo 1 permite decréscimo L .
. . fundo perdido de (+€1.942 M que cenario Bau)
investimento de 2% da despesa mensal
no Eixo 1 €536 M BAU)

Outros resultados obtidos e relevantes na estimativa dos recursos financeiros disponiveis sdo
apresentados nos capitulos seguintes.

d. Andlise de sensibilidade

O cendrio B - pretendeu analisar a sensibilidade na tarifa média da adesdo aos servigos.
Constata-se que ndo é relevante em termos macro, isto é, se medido em termos da média
setorial, dado que uma redugdo de 4% na adesao implica uma despesa mensal de apenas mais
1% para a totalidade das EG consolidadas. No entanto, o nivel da adesdo tem um impacto
econdémico e financeiro importante ao nivel de cada uma das EG que enfrentam esse
problema. Estudos feitos pela ERSAR mostram que em certas zonas com baixa adesdo, os
utilizadores que estdo ligados e usam o servico publico que Ihes é fornecido poderdo pagar
mais 10% pelos servicos de AA e outro tanto para o SAR pelo facto de outros utilizadores
potenciais ndo efetuarem a ligacdo ou ndo consumirem ao recorrer a fontes privadas
alternativas.

Os resultados do cenario B + vém também evidenciar o impacto limitado de apoios a fundo
perdido em termos macro medido através do encargo mensal médio cuja reducdo é inferior a
2% para um subsidio ao investimento de cerca de 16% do investimento total. Este resultado
confirma a importancia de dedicar esse apoio a fundo perdido a investimentos onde tenha
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uma mais-valia importante, seja como elemento catalisador, de criacdo de incentivos ou de
suporte a montante ao aumento do desempenho de um grande nimero de EG como é o caso
de acOes prioritarias (ver capitulo 3.2.2), ou como apoio a acessibilidade econémica dos
utilizadores com rendimentos mais baixos. Pode ter também um papel importante no apoio
financeiro a investimentos que contribuam para objetivos da politica comunitdria para o setor

mas que nao sejam geradores de receitas.

Foi feita uma anadlise de sensibilidade a aumentos e reduc¢des dos custos de investimento
(capex) e de exploragdo (opex) — ver Quadro 11 do capitulo 3.4.7. Os resultados mostram uma
sensibilidade importante do endividamento a variacbes do capex, e das despesas dos
utilizadores as variagdes do opex.

3.4.2  Recursos disponiveis

Os recursos financeiros disponiveis para a cobertura dos custos sao as tarifas (T1), os impostos
(T2) e as transferéncias (T3). O peso de cada uma destas origens financeiras na recuperacdo
dos gastos é apresentado nas Figura 10 e Figura 11.

100%

90%
80% -
70% -
60% -
50% o
40% -~
30% -
20% -
10%

0% - T T T T T

Situacdo de partida  Recuperacdo integral dos Garantia de continuidade  Aumento coberturae  Manutencde dos niveis  Apoio afundo perdido
encargos e melhoria do fiahilidade atuais de adesdo (B+)
(Cen. BAU) desempenho (Cen. BASE) (B-)
{Cen. Eficiéncia)

| mTarifa ®Subsidio dexploragdo m Subsidio ao investimento ‘

Figura 10 — Estrutura de financiamento dos encargos com o servigo de AA para consumo publico
(estimativa 2013 e projegdo 2020). Fonte: GAT PENSAAR 2020, 2014
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Figura 11 — Estrutura de financiamento dos encargos com o servigo de SAR (estimativa 2013 e
projecdo 2020). Fonte: GAT PENSAAR 2020, 2014

O subsidio a exploragdo representa a parcela de contribuicdo a fundo perdido do orcamento
nacional e/ou municipais (T2) que o conjunto das EG numa perspetiva consolidada do setor
teria que mobilizar na situacdo de partida para cobrir a cobertura parcial dos gastos até 2020,
ano em que a cobertura total seria assegurada. O subsidio ao investimento corresponde a
contribui¢do dos fundos comunitarios (T3) associados a investimentos passados em ativos cuja
renovacdo esta prevista ao longo periodo 2014-20 mais os fundos previstos no B +.

Os resultados da analise financeira relativos a cada um destes recursos sao apresentados no
capitulo seguinte.

3.4.3 Tarifas

As Figura 10 e Figura 11 apresentadas no capitulo anterior mostram o peso importante que as
tarifas (T1) tém na garantia da sustentabilidade econémico-financeira do setor, inclusive na
situagdo atual em que esse peso varia entre 74,4% e 83,2% por serem aplicadas tarifas abaixo
dos niveis de recuperacdo recomendaveis.

Na Figura 12 esta apresentado o encargo médio mensal com ambos os servigos de AA e SAR
para um consumo mensal de 10 m?, para a situacdo atual (designada “de partida”) e cenarios
analisados. Como é de esperar, o encargo médio aumenta com o custo de investimento
previsto entre o cendrio Bau (sem PENSAAR 2020) e cenario Base (com PENSAAR 2020).
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Figura 12 — Estimativa e projecdo do encargo médio com servigos de aguas para consumo mensal de
10 m* (€, precos 2014). Fonte: GAT PENSAAR 2020, 2014

O acréscimo do encargo médio no cendrio Bau traduz a hipétese de aumento progressivo da
contribuicdo das tarifas para a cobertura dos gastos em resultado da aplicacdo do regulamento
tarifario até uma cobertura sustentavel (3T) e integral (100%) dos gastos em 2020 e que
constitui o objetivo operacional OP 4.1. Esse acréscimo resulta, portanto, de dois fatores: i) a
situacdo atual de insustentabilidade econdmico-financeira do setor e; ii) a aplicacdo do
regulamento tarifario de uma forma faseada até 2020.

O cendrio Eficiéncia, apesar de incluir cerca de 70% dos investimentos propostos no PENSAAR
2020, implica um acréscimo médio limitado a 1,4 €/més para um aglomerado familiar que
consuma 10 m3 por més, devido ao facto de trazer simultaneamente ganhos de eficiéncia que
se repercutem favoravelmente no opex. Esse facto é confirmado ao fazer a comparagdo com o
impacto dos investimentos a realizar no Eixo 1 no encargo médio (cendrio Base) — apesar
desses investimentos representarem apenas 30% do total previsto no PENSAAR 2020, o
acréscimo é de 1,6 €/més porque ao Eixo 1 ndo estdo associados ganhos de eficiéncia.

O acréscimo do encargo médio mensal em relagdo ao cenario Bau caso se realize a totalidade
dos investimentos no PENSAAR 2020 com apoio de fundos comunitarios — o cendrio B +, seria
de 2,8 €/més ou 33,6 €/ano.

3.4.4 Acessibilidade econdmica aos servigos, sustentabilidade social

Os resultados da analise financeira mostram que o encargo médio para o utilizador pode variar
em torno de 1% do rendimento médio das familias em Portugal Continental como se pode
constatar no Quadro 9, com um valor de 0,80% na situa¢do atual aumentando para 0,97% com
a recuperacao integral dos gastos e investimento ao ritmo atual (cenario Bau) e para o maximo
de 1,11% com os investimentos previstos no PENSAAR 2020 (cenario BASE). Estes valores sdo
médias de um calculo simplificado que pretende mostrar tendéncias e tirar conclusGes a nivel
estratégico mas ndo de execuc¢do. Por isso, mesmo os valores obtidos para a situagdo de
partida ndo sdo iguais aos valores reportados pela ERSAR mas permitem estabelecer uma
comparac¢do adequada com os cendrios analisados e tirar ilagGes para a estratégia. Apesar
dessa abordagem simplificada, eles demonstram a sustentabilidade social do setor, em termos
médios, num cenario de recuperacgdo integral dos gastos e realizacdo dos investimentos
previstos no plano estratégico.
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Quadro 9 — Encargo médio dos utilizadores com os servigos de AA e SAR no ano 2020 para os diferentes cendrios
simulados e acessibilidade econémica aos servigos. Fonte: GdT PENSAAR 2020, 2014

(indicadores para o ano 2020)

Situacao s oa L
. Bau Eficiéncia BASE B- B+
de partida
Acessibilidade econémica aos servigos
17,0€ 20,4 € 21,8€ 23,4€ 23,6 € 23,0€
(precos 2014)
18,5€ 22,1€ 23,5€ 253 € 25,5€ 248€
(pregos 2014)
0,80% 0,97% 1,03% 1,11% 1,12% 1,09%
2,97% 3,57% 3,81% 4,10% 4,14% 4,02%

Os valores indicados no Quadro 9 sobre acessibilidade econémica mostram que na situacao
atual (de partida) todos os utilizadores teriam um encargo médio mensal inferior a 3% do seu
rendimento familiar se fosse aplicada a tarifa média calculada para esse cenario, isto é abaixo
do limiar sugerido pela OCDE. Com um aumento das tarifas previsto nos outros cenarios, uma
parte da populacdo ultrapassaria esse limite maximo e para os agregados com rendimento
minimo o seu encargo com os servicos de AA e SAR atingiriam valores da ordem dos 4%, o
dobro do limiar estabelecido atualmente pela ERSAR de 2%. Estes valores mostram a
necessidade de, mesmo para tarifas préximas dos valores médios obtidos para o setor
considerado como um todo, sera necessdrio aplicar uma politica social de precos.

A Figura 10 e Figura 11 no capitulo 3.4.2, cenario B+ confirmam o impacto limitado que o apoio
a fundo perdido tem na reducdo do encargo mensal médio. O Quadro 11 apresentado no
capitulo 3.4.7 mostra que a otimizagdo e redugdo dos custos de operagdo (opex) é muito mais
relevante para a minimizagao dos encargos dos utilizadores.

Para além dos valores apresentados e das consideragdes feitas sobre a acessibilidade
econdmica dos utilizadores aos servicos de AA e SAR é interessante comparar estatisticas do
INE de 2010/11 sobre despesas médias das familias com outros servicos (ver Figura 13).
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com- servigos- de- interesse- geral- comparaveis- como- eletricidade,- gas- e-
comunicagdes, - permite- constatar- gue-o-valor-médio- nacional- apurado- relativo-
aos- dois: servigos- distintos- (abastecimento- de- 4gua- e- saneamento- de- aguas-
residuais)-encontra-sefrancamente-mais-baixo.

O-encargo-médio-projetado-para-um-consuma-mensal-de-10-m-dos -dois servigos -
corresponde-a-cerca-de-metade-do-encargo-mensal-médio-com-comunicagdes-e-
eletricidade-e-a-cerca-de-70%-do-encarge-mensal-médic-com-gas.

Despesa mensal no Continente das familias com utilidades
(Fonte: Inguérito &5 Despesas das Familias 201002011, INE)

~Abaztedmenta
e de Agua

v
. 153 €
/ Saneamento

de dguaz
_—residuais
e 23 €

-/_‘\Recolha de

Residuos
Sdlidos
20 €

Comunicacies
56,5 €

Gés
31,5€

Figura 13 — Despesas médias das familias com utilidades. Fonte: INE, 2010/2011

3.4.5 Autofinanciamento e endividamento

Os empréstimos consistem apenas numa mobilizacdo antecipada (bridging) de recursos para
financiamento parcial dos custos de investimento ou capital fixo (capex), sendo o
endividamento sustentado pelo fluxo de receitas (cash flow) gerado pelas tarifas. Dai a
importancia que estas tém ndo sé para a disponibilidade de empréstimos como para o custo
do crédito, proporcional ao risco. As tarifas estdo também na base da geracdo antecipada de
recursos préprios dos investidores que podem ser mobilizados para o autofinanciamento de
parte do capex, nomeadamente a renovac¢do dos ativos através de uma correta amortizacao
reduzindo o recurso ao endividamento. Outros recursos préprios, por exemplo a emissdo de
obrigacdes ou participacao do capital da empresa é também assegurado e reembolsado pelo
fluxo gerado pelas tarifas.

A circunstancia de estarmos na presenca de investimentos em infraestruturas com vidas Uteis
bastante longas, em que facilmente se admitem valores médios entre 40 a 50 anos, com
importante mobilizagdo de meios financeiros, confere-lhe todavia uma especial atengdo. Com
efeito, sendo um setor de capital intensivo, necessita de recorrer sistematicamente ao
endividamento mas em que as maturidades ficam habitualmente aquém do periodo de vida
atil dos ativos. Por isso, é necessario recorrer a empréstimos que maximizem a maturidade
reduzindo assim o esforco financeiro a fazer. Por outro lado, o capital intensivo implica que os
investimentos de reabilitacdo e renovacdo vao aumentando de uma forma acentuada e sobem
a montantes bastante elevados e as boas praticas de gestdo financeira recomendam que esses
investimentos sejam progressivamente cobertos por recursos proprios libertos pelas EG, isto é
autofinanciamento.

A andlise financeira permitiu estimar as necessidades de renovacdo anual de redes em valores
anuais superiores a € 300 milhdes (pregos 2014), ao nivel do EBITDA que se admite que o setor
possa vir a gerar em 2020, o que permitiria gerar recursos préprios que suportem os custos de
reabilitacdo e renovagcdo. A estes montantes acrescem investimentos em novas
infraestruturas, a financiar com recurso a empréstimos.
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Os valores totais dos recursos a mobilizar ao longo do periodo 2014-20 resultantes da analise
financeira estdo apresentados na Figura 14 seguinte onde se mostra que caso se assegure uma
maior contribuicdo tarifaria (T1) para a cobertura dos gastos, sera possivel mobilizar recursos
préprios importantes mas continuard a ser necessario o recurso a taxas/impostos (T2) — do
orcamento nacional e/ou municipais para o subsidio a exploracdo que ird cobrir o deficit
tarifario nos anos iniciais em que nao ha cobertura total dos gastos. Caso essas taxas nao
estejam disponiveis ou sejam insuficientes para assegurar os niveis de subsidio a exploragcao
indicados, seria necessario fazer um ajustamento tarifdrio num mais curto espaco de tempo,
isto é atingir a recuperacao antes de 2020.
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Figura 14 - Financiamento CAPEX no periodo 2020 por cenario. Fonte: GdT PENSAAR 2020, 2014

As tarifas sdo, por isso, determinantes para assegurar rdcios de autofinanciamento e
endividamento bancdrio satisfatdrios para a cobertura dos custos de investimento. O recurso a
endividamento serd sempre necessdrio para todos os cendrios conforme indicado na Figura 14.

O financiamento dos investimentos em infraestruturas (capex) passara, assim pelo recurso a:

. subsidios (comunitérios, nacionais ou municipais);

. capitais préprios dos promotores;

. autofinanciamento;

. financiamento bancario;

. outras modalidades, por exemplo emissdo de obrigacGes

O financiamento do setor é fulcral para o seu desenvolvimento e o sucesso da estratégia
setorial. Por isso, o problema do endividamento devera ser resolvido de uma forma global
atendendo as dificuldades no acesso ao financiamento bancario, limites de endividamento e
importancia em conseguir condicdes adequadas ao setor como sejam maturidades longas
equivalentes aos periodos de vida util dos ativos, e juros baixos para um setor que fornece um
bem social. Para isso é necessario que o risco do setor seja baixo, nomeadamente no que se
refere a recuperacgdo sustentavel dos gastos através de receitas que assegurem o servico da
divida. Uma vez garantida essa recuperagdo, poder-se-iam considerar processos de redug¢do do
risco e acesso ao financiamento em condi¢des semelhantes para os promotores que cumpram
e assegurem os objetivos definidos. O Estado podera ter um papel primordial na criagao dessas
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condicbes pois mais nenhuma outra entidade estard em condi¢des de o fazer, através de um
processo que seja simples e atrativo para as EG interessadas em melhorar o seu desempenho e
servir os seus utilizadores com servicos de qualidade e sustentdveis, dispondo-se assim a
contribuir de uma forma efetiva para os objetivos do PENSAAR 2020.

3.4.6 Transferéncias, fundos comunitarios

As transferéncias (T3) para o setor vindas dos fundos comunitarios irdo contribuir para
subsidiar os custos de investimento e facilitar a acessibilidade econédmica dos utilizadores aos
servigos ao limitar a contribuicdo das tarifas para essa recuperacdo. Ainda assim, esta fonte de
financiamento serd previsivelmente temporaria, pelo que havera que gradualmente procurar
fontes de financiamento substitutas de modo a permitir a renovacdo e reabilitacdo das
infraestruturas existentes que ira aumentando com o montante de ativos.

O setor tem vindo a ser apoiado por fundos comunitdrios que permitiram no passado
concretizar a sua infraestruturacdo mas os montantes tém vindo a ser reduzidos conforme
indicado no Quadro 10.

Quadro 10 — Apoio comunitario aos servicos de AA e SAR nas 2 ultimas décadas. Fonte: AdP, 2013, Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao e POVT, 2013

QCAIll+FC QCAlI+FCI QREN Total
Fundos comunitarios 1.663 1.737 881 4.281
Sistemas municipais 1.155 577 554 2.286
Sistemas multimunicipais 508 1.160 327 1.995

* considerando as candidaturas aprovadas para os sistermas municipais até 31.12.2013 e uma taxa de execugdo de 100%.

Conforme indicado nos capitulos anteriores, os resultados da andlise financeira evidenciam o
fraco impacto que apoios a fundo perdido tém na redugdo dos encargos médios, em particular
para o nivel de apoio previsto para o periodo 2014-20 que se estima bastante inferior ao nivel
de subsidiagdo em torno dos 50% no passado obtido com base na informagao constante nos
Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 10. Essa constatacdo vem reforgar a importancia de dedicar esse
apoio a objetivos concretos onde o impacto a nivel ambiental ou social seja relevante, por
exemplo na melhoria da qualidade das massas de dgua que ndo gere receitas adicionais, na
realizacdo de acbOes ou projetos prioritarios que criem condicGes basicas para a melhoria do
desempenho de um grande nimero de EG ou no aumento da acessibilidade econdmica das
populagdes aos servigos que tenham rendimentos mais baixos.

Esse impacto e o efeito de alavancagem depende também do instrumento financeiro aplicavel
no apoio a fundo perdido conforme descrito no capitulo seguinte.

3.4.7 Instrumentos de subsidiacao

Estdo previstos dois tipos de instrumentos de subsidiagdo por parte dos fundos comunitarios:
subsidio direto ao investimento (capex) ou condi¢es de financiamento/endividamento mais
favoraveis. O primeiro tipo, que foi utilizado nos quadros de apoio comunitdrios terd um
impacto limitado se compararmos os montantes de investimento a realizar no ambito do
PENSAAR 2020 com o montante de fundos comunitarios previstos para o apoio ao setor. O
segundo instrumento coaduna-se melhor com o novo paradigma de investimentos mais
centrados na otimizacdo da gestdo incluindo ganhos de eficiéncia e pode ter um efeito mais
abrangente beneficiando um maior numero de promotores incentivando-os a melhorar o seu
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desempenho através de condi¢Ges de financiamento mais favoraveis e mais acesso a
endividamento.

O subsidio direto ao investimento podera concentrar-se em agdes e projetos prioritdrios e que
ndo geram diretamente receitas, permitindo uma mais-valia muito importante de carater
ambiental, por exemplo na melhoria da qualidade das massas de dgua ou de protecao
ambiental, ou criando condi¢Ges de base para aumentar o desempenho de um grande nimero
de EG como é o caso do cadastro dos seus ativos.

Sendo um setor de capital intensivo, ndo sera possivel para a grande maioria das EG
proporcionar mais e melhores servicos de AA e SAR sem recorrer ao endividamento. Este serd
um fator determinante no desenvolvimento do setor, na qualidade dos servicos prestados
pelas EG e na implementagdo do PENSAAR 2020. O acesso ao financiamento e a oferta de
condicGes mais favoraveis, por exemplo através da bonificacdo das taxas de juro, teria um
impacto importante na sustentabilidade financeira das EG e apoiaria simultaneamente a
melhoria do desempenho facilitando também a sustentabilidade social das tarifas aplicadas na
recuperacao dos gastos. De acordo com um calculo feito na andlise financeira, essas
bonificagdes podem representar um subsidio do esforgo financeiro das EG entre 10 a 30%
dependente da bonificacdo atribuida e poderdao beneficiar a totalidade dos investimentos
previstos no PENSAAR 2020 que justificam o apoio de fundos comunitdrios em consonancia
com os objetivos estratégicos.

Um outro aspeto importante a ter em conta e que esta evidenciado no Quadro seguinte é a
maior importancia que redugdes nos custos de operacdo (opex) tém, em relagcdo aos custos de
investimento (capex), na acessibilidade social das tarifas, isto é no nivel necessario para
assegurar a recuperacdo sustentdvel dos gastos. Com efeito, aumentos ou redu¢ées da ordem
de 5% no opex tém maior impacto que variacées de 20% no capex.

Ao criar incentivos a um melhor desempenho com custos de operacdo otimizados extensivel a
um grande nimero de EG com desempenho fraco consegue-se limitar o aumento tarifario e
manter os encargos dentro dos limites de acessibilidade pretendidos.

Quadro 11 - Andlise de sensibilidade do encargo médio mensal, indicador de macro acessibilidade e
endividamento bancario. Fonte: GdT PENSAAR 2020, 2014

Encargo médio mensal com

Indicador de macro Endividamento bancario
Cenario  Sensibilidade 10m® em 2020(€, pregos : i :

acessibilidade (%) em 2020 (€, ‘000)

correntes)

Mais provavel 22,3 0,97% 1.724.364

OPEX +5% 23,2 1,01% 1.724.869
BAU OPEX -5% 21,3 0,93% 1.728.460

CAPEX + 20% 22,5 0,98% 1.909.299

CAPEX - 20% 22,0 0,96% 1.542.822

Mais provavel 23,8 1,03% 3.080.906

OPEX +5% 24,7 1,07% 3.080.906
Eficiéncia

OPEX - 5% 22,8 0,99% 3.082.217

CAPEX + 20% 24,4 1,06% 3.557.471

CAPEX - 20% 23,2 1,01% 2.616.675
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Encargo médio mensal com

Indicador d Endivid to bancari
Cenario  Sensibilidade 10m® em 2020(€, pregos B

acessibilidade (%) em 2020 (€, ‘000)

correntes)
Mais provavel 25,5 1,11% 4.155.565
OPEX + 5% 26,5 1,15% 4.155.656
Base
OPEX - 5% 24,6 1,07% 4.156.875
CAPEX + 20% 26,3 1,14% 4.829.696
CAPEX - 20% 24,8 1,08% 3.480.848

Nota: os valores dos encargos médios neste Quadro sdo calculados em pregos correntes e, por isso, diferentes do Quadro 8
calculados a pregos constantes

No cdlculo das bonificagGes, pode-se também considerar incentivos que promovam objetivos
ambientais ou valor acrescentado, por exemplo a eficiéncia energética ou externalidades como
o0 aumento do emprego ou internacionalizacdo.

3.4.8 Impostos, apoios do orgamento nacional e municipal

A contribuicdo das taxas ou impostos (T2) a escala macro do setor ndo foi tida em
consideragdo exceto na situacdo atual (de partida) em que as tarifas e as transferéncias nao
sdo suficientes para cobrir os gastos. Nas Figura 10 e Figura 11 apresentadas no capitulo 3.4.2
estimou-se que essa contribuicdo varia entre 12% para os servicos de AA e 20% para o SAR.

Admitindo que a contribuicdo do orcamento nacional para o setor é nula, resta o apoio através
de subsidios a exploracdo proporcionado pelos orcamentos municipais, que podera ser
importante para garantir a sustentabilidade social das tarifas aplicadas por cada EG. Caberd a
cada titular dos servigos decidir o nivel de contribuicdo em fun¢do do orgamento disponivel
onde se incluem as transferéncias vindas do orcamento nacional, da prioridade dada ao setor
pelo titular dos servicos e dos rendimentos familiares, caréncias sociais e niveis de
acessibilidade econdmica dos utilizadores servidos pelas EG. Esses recursos financeiros a fundo
perdido devem ser prioritariamente canalizados para apoio das familias mais carenciadas
através da aplicagdo de tarifas sociais a essas familias que assegurem a sua acessibilidade
econdmica aos servigos de AA e SAR.

3.5 RECURSOS HUMANOS

Os ganhos de eficiéncia previstos para o periodo 2014-20 deverdao implicar a redugao de
pessoal ndo qualificado na exploragdo de sistemas e o recurso a técnicos mais qualificados
necessarios para uma gestdo mais eficiente dos seus ativos e melhoria da qualidade dos
servigos e do desempenho das EG em geral. A redu¢do de perdas fisicas e comerciais, a gestao
de ativos, a otimizacdo de gastos e a inovagdo que se pretende introduzir no setor sdo alguns
dos objetivos que requerem tecnologias mais avancadas que ndo tém estado ainda a ser
aplicadas por um grande numero de EG. A restruturagao organizacional do setor pode
proporcionar condi¢des para capacitar os recursos humanos das EG com menor desempenho,
seja pela integracdo em EG com maior competéncia através da agregacao de EG, pela sua
integracdo em empresas privadas e/ou pela formac3o.

Nao foi feita qualquer analise especifica sobre os recursos humanos das entidades e EG no
periodo de vigéncia do PENSAAR 2020 porque estara dependente das solu¢Ges que vierem a
ser adotadas na restruturacao organizacional do sector.
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3.6 RECURSOS LEGAIS

Tendo em conta a atual fase de trabalhos de elaboracdo do PENSAAR 2020, a estratégia
delineada nao identificou a necessidade de definicdo de novos modelos de gestdao face aos
existentes no quadro legal em vigor. De todo o modo, a experiéncia de aplicacdo do quadro
legal em vigor permitiu identificar algumas necessidades de melhoria.

Assim e no que respeita aos servicos municipais, importara densificar as regras das parcerias
entre os municipios e o Estado (atualmente constantes do Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de
abril), no quadro dos modelos de gestdo delegada de sistemas municipais e clarificando o
papel do Estado e dos municipios.

Relativamente aos modelos de gestao de sistemas de titularidade municipal com envolvimento
de parceiros privados (concessbes e delegacdes em empresas municipais com parceiros
privados minoritarios), e respondendo a algumas das preocupacées expressas pelo Tribunal de
Contas no relatério de auditoria a regulagdo de PP no sector das dguas (sistemas «em baixa»),
sera importante clarificar aspetos associados ao relacionamento entre o parceiro publico e o
privado, como o modelo de partilha de riscos, especialmente no que respeita aos mecanismos
dos proveitos minimos e da partilha de beneficios (Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto).

De forma a clarificar situa¢des atualmente existentes cujo enquadramento suscita duividas face
a delimitagdo dos exclusivos das EG, nomeadamente no que respeita a zonas adjacentes as
fronteiras administrativas dos municipios e a intervencdo de sistemas multimunicipais em
pequenos aglomerados, detalhar as regras sobre a delimitacdo do ambito da exclusividade
territorial das EG.

Face as dificuldades diagnosticadas em assegurar a adesdo e a utilizacdo por parte dos
particulares das redes de abastecimento e de saneamento sempre que disponiveis e o
abandono da utilizacdo de solugbes particulares, especialmente as capta¢cdes de agua com
capacidade de extragdo inferior a 5 Cv para usos domésticos/consumo humano, importa
equacionar mecanismos adicionais, seja de fiscalizagdo ou de sancionamento.

Em matéria de ligacdo as redes publicas, sera ainda relevante clarificar a obrigacdo de ligacdo
aos sistemas publicos de SAR por parte das industrias e as condigdes em que poderdo ser
admitidas solucGes particulares.

Pretendendo-se promover a reutilizagao de daguas residuais importa colmatar a insuficiéncia de
regulamentacdo diagnosticada nesta drea e assim eliminar dificuldades sentidas pelos
diferentes intervenientes (ver paragrafo 123 do capitulo 2.2.1 do volume 1).

Nos termos dos respetivos Estatutos, a ERSAR estd mandatada para elaborar regulamentos
com eficdcia externa nas seguintes matérias:

. Construcgdo de tarifarios;

. Procedimentos regulatdrios inerentes ao relacionamento da ERSAR com as entidades
sujeitas a sua interveng¢do, no ambito das respetivas atribuicGes;

. Relacionamento comercial entre as EG de servigos «em alta» e «em baixa» e entre
estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente no que respeita as
condicbes de acesso e contratacdo do servico, medicdo, faturacdo, pagamento e
cobranca e prestacdao de informacdo e resolucdo de litigios, regulamentando os
respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servigos publicos
essenciais.
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Em termos de legislagdo mais técnica e relativa a aspetos operacionais, considera-se
necessario:

. Atualizar as regras de dimensionamento, concecdo e exploracao dos sistemas publicos
e prediais, face as mais recentes exigéncias dos sistemas, tendo em vista garantir a
qualidade do servico e a respetiva sustentabilidade (Decreto-Regulamentar n.2 23/95,
de 23 de agosto);

. Atualizar a legislacdo da qualidade da agua para consumo humano com vista a
transposicdo da revisdo dos anexos 2 e 3 da Diretiva 98/83/CE, da Diretiva
2013/51/EURATOM e da muito provavel regulamentacdo europeia da gestdo e
avaliacdo do risco em sistemas de AA (Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto);

. Definir niveis minimos de qualidade para os aspetos diretamente relacionados com a
qgualidade do servico prestado aos utilizadores e por eles sentidos diretamente, bem
como as compensacoes devidas em caso de incumprimento.

Encontra-se concluido o projeto de regulamento do esquema de aprovagdo dos produtos em
contacto com a agua para consumo humano, que vai iniciar a fase de consulta publica e de
parecer do conselho consultivo da ERSAR, antes de ser notificado como regra técnica a
Comissao Europeia.

3.7 REALIZAGAO DO PLANO

3.7.1  Aspetos criticos e agoes prioritarias

O setor confronta-se atualmente com um conjunto de constrangimentos que condicionam o
seu desenvolvimento e a implementacdo da nova estratégia e que devem ser resolvidos com
urgéncia através de uma acdo concertada entre os principais parceiros sectoriais, em geral, e
entidades publicas, em particular, num contexto de consenso e compromisso politico alargado
que sustente uma parceria ganhadora para o setor. Os aspetos mais criticos foram
identificados na Fase 1 da preparagdo da estratégia e as solugdes bem como os recursos
disponiveis ou necessarios estdo enunciadas nas Fases 2 e 3.

Os aspetos mais criticos sdo os seguintes:

O fraco desempenho de um grande nimero de EG conforme evidenciado nas Figura 6 e Figura
7 do capitulo 3.2.3, onde se constata que mais de 50% das EG tem avaliagGes insatisfatérias
em 4 de 6 indicadores de desempenho ERSAR tanto no servico de AA como de SAR. A maioria
dessas EG sdo de pequena dimensdo e com um modelo de gestdo ndo profissionalizado;

Uma capacidade de realizagao insuficiente na maioria dos SM patente na avaliagdo feita na
Fase 1 e que se agravara com o aumento do investimento previsto para o periodo 2014-20
conforme indicado no capitulo 3.3.2;

A insustentabilidade econdmico-financeira de um grande nimero de EG com as mesmas
carateristicas e refletida nos valores de cobertura de gastos e dgua ndo faturada apresentados
nas Figuras 6 a8 e 50 e 51 do Volume 1;

A dependéncia do setor de recursos financeiros, nomeadamente o acesso a endividamento
para poder realizar investimentos. A disponibilidade desses recursos estd na sua quase
totalidade dependente da geragdo de fluxos financeiros através de tarifas cobradas aos
utilizadores e da reducdo do risco financeiro associado a garantia de tarifas que assegurem,
juntamente com os outros 2T, a recuperagdo sustentavel dos gastos;
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Apesar da sustentabilidade social dessas tarifas ser satisfatéria em termos médios e continue a
sé-lo mesmo com o aumento necessdrio para atingir a recupera¢do dos gastos com os
investimentos previstos no PENSAAR 2020, corre-se o risco de permanecerem EG que pelo seu
desempenho fraco, pequena dimensdo ou com dreas de servico desfavoraveis terdo que
aplicar tarifas que podem ultrapassar o limiar aceitdvel da sustentabilidade social para parte
ou a totalidade da populacdo servida pela EG, com uma acessibilidade econdmica dos
utilizadores aos servicos insatisfatdria segundo o critério da ERSAR.

Estes aspetos estdo interligados bem como as solugdes que estdo previstas e propostas na
estratégia. Por isso, e tendo em conta a sua importancia, dever-se-a realizar o Plano de Acdo
com uma prioridade e enfoque especial nos objetivos operacionais, medidas e a¢des propostas
que visam a resolucdo dos aspetos mais criticos acima enunciados. Apresentam-se, de seguida,
as recomendacdes relativas a cada um desses aspetos. E igualmente realizado um exercicio
semelhante para cada um dos Eixos Estratégicos, indicando prioridades.

3.7.2 Melhoria do desempenho e capacidade de realizacdo das EG. Restruturagao organizacional
do setor

A melhoria do desempenho das EG deverad ser acompanhada pela implementacdo de um
numero importante de medidas e acdes propostas no dambito dos Eixos 2 e 3 e descritas no
Anexo B. Entre elas destacam-se as medidas incluidas nos OP 2.1, 2.2, 3.2, 3.3 e 3.4, as quais
deverda ser dada prioridade. No entanto, como as necessidades de melhoria sdo mais
prementes em EG que ndo conhecem convenientemente as suas infraestruturas, tém
constrangimentos importantes devidos ao seu modelo de gestdo e/ou dimensio que limitam a
capacitacdo e identificacdo adequada de necessidades de investimento, é fundamental
priorizar as medidas e acdes e efetuar em paralelo a restruturacdo organizacional do setor,
nomeadamente dos servigcos «em baixa» onde as necessidades de melhoria sdo maiores.

A priorizagdo das medidas, a¢Ges e investimentos deve levar ao seu faseamento, iniciando-se
com o conhecimento adequado das suas infraestruturas, por exemplo o cadastro dos ativos —
uma Agao Prioritaria (AP) referida no capitulo 3.2.2, antes de se investir nessas infraestruturas.

Muitos dos investimentos, nomeadamente na reabilitagdo e renovagdo das infraestruturas ou
a sua expansdo, nao poderao ser realizados de uma forma adequada e otimizando os recursos
financeiros disponiveis, sem primeiro se realizar o cadastro. S6 apds a sua realizacdo se
poderdao definir as necessidades de investimento na melhoria do desempenho através da
reabilitacdo e renovagdo desses ativos. O conhecimento das redes/outras infraestruturas
permitira o conhecimento adequado do funcionamento dos sistemas, a detecdo e controle das
fugas, a redugao das perdas fisicas e da dgua nao faturada.

A restruturagdo organizacional do setor (OP 5.3), nomeadamente dos servicos «em baixa»
deve comegar ou continuar num contexto de consenso e compromisso politico alargados entre
os titulares das EG, utilizando as solugGes organizacionais disponiveis e ja utilizadas com
sucesso no ambito do quadro legal vigente, incluindo o apoio do setor privado em areas onde
pode contribuir para a melhoria do desempenho das EG. Embora algumas das AP possam ser
desenvolvidas sem necessidade de uma restruturagdo, outras haverda que poderdo ser
realizadas de uma forma mais eficaz se inseridas numa nova organizagdo com maior potencial
de desempenho.

Projetos prioritarios — Projetos Ancora (PA) cuja concecdo é apresentada e proposta no
capitulo 3.2.3 serdo uma forma eficaz e expedita de desenvolver simultaneamente uma
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restruturagdo organizacional e investimentos urgentes satisfazendo os objetivos da estratégia,
assegurando a melhoria de EG de menor desempenho com o apoio de outra/s EG com
desempenho mais elevado e capazes de liderar e desenvolver sinergias e economias de escala,
gama e/ou processo demonstradas por EVEF.

O papel dessas EG ancora, que gerem sistemas intermunicipais, multimunicipais ou municipais
com bom desempenho, capacidade de lideranca e de capacitacdo das EG com menor
desempenho, serd vital para uma restruturacao organizacional tirando partido de solucdes
com méritos demonstrados ou a evidenciar. Deverdo ser encontrados incentivos a promocgao
desse papel de EG ancora através do acesso ao financiamento em condi¢Ges favoraveis e a
fundos comunitarios de apoio a melhoria do desempenho das EG mais fracas. As EG ancora
poderdo também tirar vantagem do aumento da sua dimensdo e capacidade tornando-as um
player regional e criando referéncias e condicdes mais favordveis para a sua
internacionalizacdo e exportacdo de servicos.

Com vista ao reforco das capacidades de realizacdo dos investimentos e de exploracdo dos
sistemas com eficiéncia devem ser analisadas as seguintes opgdes:

O recurso a capacidade e experiéncia desenvolvida e demonstrada na realizacdo dos SMM
pelo Grupo AdP, através de modelos mais complexos como o da parceria publica-publica
aplicada na constituicdo da AdRA, ou modelos mais simplificados de subcontratacdo na
prestacdo de servicos. A utilizacdo da experiéncia e competéncia do setor privado através
também de modelos mais complexos (concessdo, cessdao, gestdo) ou simplificados como é o
caso da subcontratagdo ndo sé para os servicos «em baixa» como «em alta» (OP 5.3, Medida
5.3.2).

3.7.3  Sustentabilidade econédmico-financeira e social. Recuperac¢ao dos gastos

A sustentabilidade econdmico-financeira das EG passa fundamentalmente pela aplicacdo do
regulamento tarifario a estabelecer pela ERSAR no ambito das competéncias ditadas pela sua
nova lei organica (OP 4.1, Medida 4.1.1).

Em paralelo, as EG deverdao realizar as agdes propostas no Plano que aumentem o
conhecimento dos seus gastos e que otimizem os gastos operacionais, minimizando os
ajustamentos tarifarios necessarios para a recuperacgdo dos gastos (OP 4.2, 4.3 e 5.1).

Apesar dos esforcos com vista a melhoria do desempenho e otimizagdo dos gastos, conforme
proposto no capitulo anterior 3.7.2, poderao ocorrer assimetrias regionais ou locais em termos
tarifarios que obriguem a procura de mecanismos que assegurem a sustentabilidade social dos
precos ao nivel das EG sem que isso seja um incentivo a manuten¢do da ineficiéncia ou a
investimentos sem justificagdo econdmica (OP 4.1, Medida 4.1.2). Esses mecanismos deverdo
ser concebidos a escala nacional, tendo em conta os objetivos estratégicos e numa ldgica de
sustentabilidade do setor e das EG em todas as suas vertentes.

Em qualquer EG, independentemente do seu desempenho ou carateristicas do servigo, podera
haver familias mais carenciadas que mesmo para niveis tarifarios proximos dos valores médios
estimados no capitulo 3.4 tenham rendimentos que ndo garantem a acessibilidade econémica
aos servigos. As EG devem identificar essas situagdes e estabelecer politicas tarifarias sociais
adequadas a situagdo (OP 4.1, Medida 4.1.3).
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3.7.4  Mobilizagdo e acesso a recursos financeiros

A andlise financeira que baseou os resultados apresentados no capitulo 3.4 confirma a
dependéncia do setor, de capital intensivo, de recursos financeiros a mobilizar a curto prazo,
nomeadamente o financiamento bancario, para assegurar o desenvolvimento do setor e a
melhoria do seu desempenho através de acOes e investimentos sem os quais 0s servicos
prestados a populacdo ndo estardao assegurados como é expectavel e exigido pelo normativo
comunitdrio e nacional.

O objetivo de uma recuperacao sustentavel dos gastos a atingir no periodo de vigéncia do
PENSAAR 2020 permitird a mobilizacdo dos recursos financeiros necessarios a longo prazo, isto
é, os 3T, mas é preciso assegurar que os 2T geradores de subsidios (vindos dos fundos
comunitarios e dos orcamentos nacional e municipais) conseguem complementar o T gerado
pelas tarifas, de tal modo que estas permanecem no limiar da sustentabilidade social. Esta
analise tera que ser feita por cada EG orientando o seu esfor¢co de melhoria de desempenho e
de restruturagdo organizacional mencionado no capitulo 3.7.2.

O fluxo financeiro gerado pelas tarifas de cada EG é o instrumento primordial e necessario
para o acesso ao financiamento dos seus custos de investimento, enquanto o custo do
financiamento dependerd do risco associado ao fluxo financeiro. No caso em que a
recuperacdo sustentavel dos gastos ndo esteja assegurada ou possa ser posta em causa,
nomeadamente através do ndo cumprimento do regulamento tarifario, esse risco sera
elevado, implicando taxas de juro altas ou a dificuldades no acesso ao financiamento.

Mesmo que as condi¢des de recuperagdo sustentdvel estejam asseguradas, as EG poderdo
estar condicionadas por limites de endividamento ou condi¢gdes de financiamento menos
favoraveis em termos de maturidade e juros. Esses limites e as condicGes deverdo ser revistos
num contexto mais alargado em termos setoriais, a promover a nivel central e nacional e
baseados na politica de recuperacdo de gastos que asseguraria o servico da divida com risco e
custo minimizado.

A analise financeira evidenciou também a necessidade de dedicar os fundos comunitdrios, um
bem cada vez mais escasso para o setor, a agées e investimentos onde a sua importancia seja
crucial para a estratégia setorial e onde nao haja geragdo de receitas. Essa prioriza¢do devera
estar assegurada através dos critérios de elegibilidade a definir no regulamento do PO SEUR e
dos instrumentos financeiros que lhe estardo associados.

3.7.5 Eixo 1

O driver deste Eixo estratégico é o OP 1.1 que visa o cumprimento do normativo comunitario e
nacional. A APA terda um papel primordial na lideran¢a das medidas propostas, em didlogo com
as EG responsaveis pelo investimento que serd necessario realizar.

Haverd que acautelar os casos em que esteja identificada a necessidade de uma restruturagdo
organizacional dessas EG conforme indicado no capitulo 3.7.2, que poderd justificar o
faseamento de alguns dos investimentos até que a capacidade de realiza¢do e de operagdo dos
sistemas esteja assegurado pela restruturacao.

As medidas e a¢Oes propostas no ambito dos outros dois objetivos operacionais irdo decorrer
em paralelo mas deverdo acompanhar o programa de investimentos associado ao OP 1.1
atendendo a que sdao complementares nos objetivos de melhoria da qualidade das massas de
agua e de aumento da acessibilidade fisica em condi¢des adequadas.

75



334.

338.

3309.

3.7.6 Eixos2e 3

No capitulo 3.7.2 destacaram-se as medidas incluidas nos OP 2.1, 2.2, 3.2, 3.3 e 3.4 como as de
maior prioridade para a melhoria do desempenho do setor e da qualidade dos servicos
prestados. Outras medidas previstas nos dois Eixos deverdo ter uma abordagem mais alargada
a nivel setorial para que problemas comuns levem a solu¢des semelhantes e otimizadas. E o
caso da otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e do aumento da adesdo ao servico,
previstas no OP 3.1, cuja solugdo ultrapassa o nivel da EG, embora o problema possa ocorrer
mais acuidade em certas regides, como é o caso da adesdo em areas em que existem opgbes
de acesso a origens individuais.

A reducdo de afluéncias indevidas (OP 3.3) implica também a andlise do problema de uma
forma global que ultrapassa a esfera de competéncia das EG no que se refere a drenagem das
aguas pluviais.

O OP 3.5 de valorizagdo de recursos e subprodutos decorrera em paralelo com as medidas
mais prioritarias, sendo necessario que o tratamento, disposicdo final e valorizacdo das lamas
seja abordado de uma forma integrada antes que cada EG inicie a realizacdo de investimentos
nos seus proprios sistemas. A problematica das lamas no pais tem vindo a arrastar-se ao longo
dos anos sem uma solucdo adequada e integrada. A APA em colaboracdo com as EG,
nomeadamente com o apoio de associacles representativas dessas EG como é o caso da
APDA, deverdo promover as ag¢oes julgadas necessarias neste dominio. O nimero elevado de
medidas propostas (M 3.5.2 a 3.5.5) demonstra a importancia dada a este tema.

As medidas com vista a utilizacdo da agua residual tratada e de producdo energética nos
sistemas de AA e de SAR ndo vém trazer solucGes a problemas, como é o caso da gestdao
integrada das lamas, mas sim valorizar recursos Uteis para o setor em geral e para as EG que
deles beneficiem.

3.7.7 Eixo 4

A importancia e prioridade a dar as medidas e a¢Ges incluidas neste Eixo estdo apresentadas
no capitulo 3.7.3. O papel da tutela, do poder autarquico e titulares das EG e da ERSAR na sua
fungdo regulatdria serd fundamental para assegurar os objetivos deste Eixo.

3.7.8 Eixo 5

O OP 5.3 para a melhoria do quadro operacional, de gestdo e de prestacdo de servicos esta
referido no capitulo 3.7.2 como um dos objetivos operacionais prioritarios do PENSAAR 2020.
O aumento da disponibilidade de informacdo proposto no OP 5.1 também esta referido como
prioritario e é critico ao nivel das EG para que estas possam otimizar os seus gastos e assegurar
a sua recuperacgao. Por outro lado, desempenha um papel primordial na governanga do setor e
acesso dos parceiros setoriais a informacdo relevante para o desempenho das suas fungoes.

Os obijetivos relativos a inovacgdo e as alteragGes climaticas dever-se-do desenrolar em estreita
ligacdo com outros programas a nivel europeu ou nacional como, por exemplo, o Horizonte
2020.

A geracdo de externalidades como a criacdo de emprego, aumento da competitividade e
promoc¢do da internacionalizagdo deve estar presente na concec¢ao e realizagdo das medidas e
acoes previstas nos restantes objetivos operacionais.
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3.7.9 Calendario de realizacdo e atribui¢do de responsabilidades

340. O calenddrio de realizacdo do Plano de A¢do detalhado por medidas e a¢cdes bem como a
defini¢cao da responsabilidade de liderancga e execugao devera ser definido no ambito do Plano
de Gestdo e pelo Grupo de Apoio (GAG) proposto no capitulo 4.2.1.
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4. FASE 4: PLANO DE GESTAO

4.1 Objetivos

O PENSAAR 2020 pretende guiar uma mudanga no setor conducente a um novo paradigma
gue nao serd possivel atingir sem uma lideranca clara e um comportamento proactivo e
coordenado dos parceiros setoriais, nomeadamente das entidades publicas que tém a
responsabilidade de criar as condicOes para que essa mudanca se concretize.

O sector enfrenta um periodo de transicdo que se nao for conduzido a partir de uma estratégia
aceite por todas as partes corre o risco de se tornar vulneravel e refém de decisdes tomadas e
negociadas fora do quadro estratégico, muitas vezes com um objetivo politico de curto prazo
sem sustentabilidade técnica, ambiental, econdmico-financeira e social, com repercussoes
negativas a médio e longo prazo no setor.

Para além disso, ha um conjunto muito importante de decisdes e desenho do quadro de acgao,
apresentados na Figura 15, ainda ndo completamente definidos a data da elaboracdo do
presente relatério. Nesses contam-se, em particular, a restruturagdo do setor, a aplicacdo do
Acordo de Parceria e do Programa Operacional “Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos
Recursos” (PO SEUR) incluindo os critérios de elegibilidade e instrumentos financeiros.

Boa governanga, acordo politico, Acordo de Parceria. Programa
compromisso alargado, i ,,, Operacional “Sustentabilidade e
sustentabilidade a longo prazo Eficiéncia no Uso dos Recursos”

L J |

w
b Critérios de elegibilidade,
Restruturagao do setor ¢ ’ PENSAAR 2020 “*| Instrumentos financeiros,

Processos de aprovagdo

| |

/ \

h 4
Entidades gestoras de SMMs, . N Projetos e Acdes prioritarios,
IMMs, Ms, Gestdo publica e Privada ' urgentes, Projetos dncora

Figura 15 — Interagdao do PENSAAR 2020 com decis6es e quadro de a¢do setorial

O quadro de acdo setorial obriga a gerir as diversas componentes apresentadas na Figura 15
de uma forma integrada de modo a que a sua concegdo, decisdes e agdes sejam coerentes e
otimizadas num processo interativo que vai evoluindo e sendo ajustado a medida que é
implementado. Para a condugdo deste processo de forma eficaz é essencial definir um Plano
de Gestdao do PENSAAR 2020 que assegure a presenga e suporte da estratégia nas decisdes e
acGes dos processos-chave indicados na Figura.

A necessidade de uma gestdo integrada do processo é proporcional ao carater inovador da
maioria das a¢des. Com efeito, pretende-se fazer uma restruturagcdo do setor em que as
solu¢Bes nao estao totalmente definidas por razdes expressas nos paragrafos 377 e 378 do
Capitulo 2.5 do Volume 1le as escolhas terdo que se basear fundamentalmente nos objetivos
da nova estratégia. Se isso ndo for feito, corre-se o risco de se optar por solu¢gdes com pouca
sustentabilidade. O Acordo de Parceria baseia-se também em novos objetivos de politica
comunitdaria e nacional que obrigam a novas abordagens e praticas ainda ndo apropriadas pelo
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conjunto dos parceiros setoriais. O mesmo se aplica aos critérios de elegibilidade, aos
instrumentos financeiros de apoio comunitario e aos processos de aprovagao.

A mera agdo e exercicio, por parte das entidades publicas, das suas responsabilidades, pode
estar imbuida de incertezas face a um novo cendrio que poderia conduzir ndo sé a um desvio
dos objetivos estratégicos definidos no PENSAAR 2020 mas também a conflitos institucionais
resultantes de novas areas de intervencdo. Para minimizar esse risco, é necessario uma
lideranca da tutela que assegure a gestdo integrada do quadro de acdo numa parceria
ganhadora com participacdo ativa dos parceiros sectoriais, que potencie todas as sinergias
possiveis e minimize riscos e conflitos. Para se conseguirem estes objetivos, sera necessario
utilizar o PENSAAR 2020 como “roadmap” nomeadamente quando o cardter inovador do
processo e das acbes a implementar levantar duvidas sobre o caminho a tomar. Desse modo,
limita-se a aleatoriedade que tem caraterizado muitas decisGes tomadas no setor que levaram
a muitos dos atuais problemas de que sofre o setor e que explicam por que razao muitos dos
objetivos do PEAASAR Il ndo foram atingidos. Considera-se que teria sido preferivel que esses
objetivos tivessem sido questionados a meio percurso e revistos do que chegar ao final sem os
atingir e sem que as razdes para o sucedido tenham sido fundamentadas.

O Plano de Gestdo tera como principal objetivo a conducdo da implementacdo do PENSAAR
2020 integrada com as decisdes entretanto tomadas e a evolugdo das diversas componentes
apresentadas na Figura 15 e com o progresso dos indicadores selecionados para aferir o
cumprimento dos objetivos operacionais definidos. O Plano de Gestdo assenta no pressuposto
de que o PENSAAR pode ser otimizado ao longo do seu periodo de vigéncia, podendo evoluir e
ser ajustado a medida que é implementado, constituindo uma estratégia dinamica.

O setor dispoe das entidades publicas necessdrias para concretizar a estratégia tracada no
PENSAAR 2020. Algumas alteragbes foram recentemente aprovadas, nomeadamente no
ambito da regulacdo (ERSAR), e outras estdo previstas no quadro da concessdo e gestdo dos
sistemas multimunicipais (AdP) a fim de melhorar o desempenho do setor. Onde serd
necessario fazer uma restruturagdo importante é no quadro operacional dos sistemas em
“baixa” e se necessdrio em ligagdo com os sistemas «em alta». Alguns dos objetivos da
estratégia pretendem orientar as opg¢des da restruturagdo de modo a que um novo quadro
operacional permita melhorar o desempenho do setor e assegure o conjunto dos objetivos
estratégicos.

4.2 Modelo de governanga

4.2.1 Lideranca e participacao

O modelo de governanga tera em conta a necessidade de conduzir em permanéncia um
processo de didlogo politico constante entre o governo central e local, ancorado na estratégia
do PENSAAR 2020. Isso quer dizer que o didlogo e processo de decisdo politico ndo devera
nem podera ignorar, na tomada de decisOes, a necessidade de se basear numa racionalidade
técnica, econdmico-financeira e social que estdo definidas na estratégia.

O Plano de Gestdo do PENSAAR 2020 serda liderado pelo Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia/ Secretaria de Estado do Ambiente.

A definicdo do modelo de governanca do PENSAAR, consubstanciado no “Plano de Gestdo”,
ndo implica a criagdo de um novo organismo ou custo adicional, apoiando-se na contribuicao
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354.

de cada entidade num ambiente de trabalho conjunto e parceria a semelhanca do que foi feito
na elaboracdo do PENSAAR 2020.

O modelo de governanca tirara partido de uma estrutura que pode ser designada por “Grupo
de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020” (GAG). O GAG reunira desde o inicio da vigéncia do
PENSAAR 2020, no primeiro ano com uma periodicidade minima trimestral. Nos anos
seguintes a tendéncia serd para a diminuicdo do numero de encontros, embora se estipulem
no minimo duas reunides anuais.

As entidades que integrardo o GAG serdo as que constituiram o Grupo de Trabalho
Operacional do PENSAAR, APA e AdP, as quais acrescera a AEPSA e a APDA, que foram
frequentemente consultadas e ouvidas no decorrer da elaboragdao do PENSAAR 2020 e cuja
inclusdo se considera relevante pelo seu envolvimento direto na concretizagdo do plano de
acdo. Considera-se igualmente de incluir neste grupo o Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional (IFDR) e a futura autoridade responsavel pelo Plano Operacional
“Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos” (PO SEUR). A ERSAR acompanhar3, os trabalhos
a desenvolver, tal como ja aconteceu no decorrer da elaboracdo do PENSAAR 2020 a fim de o
apoiar, nomeadamente com o fornecimento de informacdo mas mantendo o seu estatuto
independente. Este grupo e respetivo Coordenador serd designado por despacho do Senhor
Secretario de Estado do Ambiente.

A intervencdo de cada entidade sera de carater consultivo no ambito do GAG podendo
também desempenhar tarefas executivas decididas pela estrutura no quadro de competéncias
gue Ihe estdo ja atribuidas pelo seu estatuto.

Para além do envolvimento direto das entidades anteriormente referidas, sempre que
necessario, com periodicidade minima anual, deverdo ser envolvidas outras entidades através
do Conselho Nacional da Agua, e do Conselho Consultivo da ERSAR se julgado oportuno, aos
quais serdo apresentadas as tendéncias evolutivas dos indicadores e auscultados os membros
daquele 6rgdao nomeadamente sempre que estiverem previstas evolugdes e ajustes a
estratégia decorrentes do quadro de acdo sectorial e da evolugdo dos indicadores.

4.2.2 Calendario

O GAG do PENSAAR 2020 reunira desde a entrada em vigor do Plano Estratégico. No primeiro
ano as reunides deverdo ter uma periocidade minima trimestral, podendo reduzir-se a sua
frequéncia nos anos seguintes em fun¢do do apoio julgado necessario. As atividades serdo
coordenadas por iniciativa da Tutela/ Coordenador a designar, com um papel bastante
interventivo no inicio e que se espera se venha a atenuar a medida que as decisdes e boas
praticas se forem implementando e consolidando.

Para efeitos de avaliacdo e apresentacdo publica serd produzido anualmente um relatdrio que
incidird sobretudo nos resultados alcangados medidos pelas agdes e investimentos
concretizados e pela evolucdo dos indicadores escolhidos para a afericdo do cumprimento dos
OP e metas estabelecidas. Este relatdrio sera redigido pelo GAG baseado nos dados fornecidos
maioritariamente pela ERSAR e no seu relatério anual e também pela APA, obtidos no ambito
da regulacdo de servico e ambiental, respetivamente. Para além da apresentacdo da evolugdo
dos indicadores o relatdrio, nao se tratando de um documento exaustivo, devera apresentar e
justificar eventuais alteragGes a estratégia inicialmente proposta.
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4.2.3 Resultados esperados

Com a definicdo do GAG pretende-se garantir a efetividade e perenidade do Plano Estratégico
ao servico do setor. Para além disso, pretende-se também dar uma maior transparéncia no
processo decisério quando comparado com o passado evitando a acusacdo sobre decisdes
feitas um circulo muito fechado que beneficia alguns parceiros e prejudica outros. Deste
modo, pretende-se igualmente evitar o recurso a processos inadequados de pressdao medidtica
ou outros, por parte de alguns intervenientes, para conseguir que os seus interesses sejam
também tomados em consideracdo, como no passado ja aconteceu.

Em paralelo com a gestdo dita “técnica” irdo decorrer os vdrios processos-chave em curso,
conforme indicado na Figura 15.

O processo de didlogo politico entre os governos central e local, responsaveis pela condugao
do setor que estabelece o modelo de boa governanca, a restruturacao do setor e criacdo de
novas EG podera ser acompanhado pelo GAG para garantir que as solucbes a concertar
estardo em acordo com os objetivos estratégicos e operacionais. O grupo que apoia a tutela na
gestdo do PENSAAR 2020 servira assim de apoio a decisdo politica, dando as contribuicoes
necessarias que assegurem racionalidade técnica, econémico-financeira e social das suas
decisdes conforme referido anteriormente.

Uma das licGes a tirar do balanco do PEAASAR I, que explica parte do insucesso de alguns
objetivos e medidas propostas, tem a ver com a sua relacdo com o Programa Operacional
através do qual foram canalisados os fundos comunitdrios bem como a efetividade dos
critérios de elegibilidade. Para que a nova estratégia setorial venha a ser aplicada com sucesso
€ necessario que os novos critérios bem como os instrumentos financeiros de suporte aos
fundos comunitarios sejam concebidos de uma forma que garanta que os investimentos
contribuirdo para os objetivos definidos no PENSAAR 2020.

Algumas propostas foram feitas no ambito do Plano e a seguir indicadas e que foram ja
consideradas na elabora¢do do novo PO SEUR:

* Tipo 1 (sem condicdo): Investimentos cuja sustentabilidade ndo esteja dependente do
desempenho das EG (ex: redes monitorizagdo, aumento da informagao, planos contingéncia)

* Tipo 2 (com condicdo): Investimentos com sustentabilidade dependente do desempenho
(ex: melhoria da qualidade do servigo, eficiéncia, otimizacao & gestao ativos)
* Condigdo técnica: i) informagado disponibilizada pela EG; ii) capacidade de atingir meta
do indicador; iii) gestdo certificada ou programa de investimento incluindo meios de
gestao e capacidade dos recursos humanos que garantem objetivo proposto;

* Condicdao econdmica -financeira: i) aplicagdo tarifas com base no regulamento tarifario;
ii) capacidade de servico da divida (analise cash-flow)

* Condigdo social: aplicagdo de mecanismos de apoio a populacdo mais carenciada para
garantir acesso aos servicos da totalidade da populagdo (ex: escaldo social, transferéncia)
* Condigdo legal: cumprimento da legislacdo pertinente aos OPs (ex: aumento da adesdo)
* Valor acrescentado a premiar: ambiental: inclusdo de componente ambiental (ex: eficiéncia
energética) e/ou externalidade: criagcdo de emprego, inovagao, internacionalizacdo

Figura 16 — Alinhamento dos subsidios com o PENSAAR 2020

Analisando de novo a Figura 15 que mostra a interacao desejada entre o PENSAAR 2020 e os
processo-chave, conclui-se que essa interagdo ficara assegurada através do Plano de Gestao,
incluindo também o Plano de A¢do com as ag¢des prioritarias e os projetos ancora.
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4.3 Monitorizacao

Para que a estratégia possa atingir os seus objetivos é necessario proceder a sua atualizagdo,
nomeadamente através da sua base de dados, que permitira monitorizar o desempenho e os
resultados alcancados ao longo do seu percurso.

Cabe a ERSAR coordenar e realizar a recolha e a divulgacdo da informacao relativa ao sector e
as respetivas EG. Cabe a APA desenvolver especificamente e manter um sistema nacional de
informacdo do ambiente, que inclua de forma integrada mddulos especificos nas diferentes
tematicas da politica de ambiente, por forma a garantir a estruturacdo, a divulgacdo e a
utilizacdo de dados de referéncia para apoio ao desenvolvimento e avaliagdo de politicas
ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores de desempenho dos objetivos operacionais foram concebidos atendendo a
facilidade do seu cdlculo e aos dados disponiveis sobre o sector, no ambito das competéncias
da ERSAR e da APA, evitando quaisquer esforcos adicionais e dificuldades que poderiam
comprometer a sua obtencdo.

A monitorizagdo serd um instrumento de apoio a gestdo do Plano permitindo confirmar a
validade dos objetivos estratégicos e operacionais bem como os seus indicadores ou corrigi-los
em funcdo da realidade. Os resultados da monitorizacdo poderdao também fazer ajustar o
Plano de Ac¢do e as suas medidas, de modo a que os objetivos possam ser atingidos. Os
recursos — financeiros, humanos e legais poderdo também ser reavaliados e mobilizados em
funcdo das necessidades.

A monitorizacdo ndo deve limitar-se a avaliacdo do desempenho mas servir também como
instrumento de apoio a gestdo. A avaliacdo sistemdtica serd anual mas podem-se fazer
algumas atualizagGes e avaliagdes pontuais de ambito mais delimitado com maior frequéncia
para apoiar a analise plurianual do GAG do PENSAAR 2020.

43.1 Meios

A gestdo do PENSAAR 2020 basear-se-d no quadro estratégico e plano de acdo definido no
Plano e devera centrar-se nos seguintes temas indicados na Figura 15:

i) Restruturacao do setor;

ii) Recursos financeiros a mobilizar;

iii) Implementag¢do do PO SEUR;

iv) Medidas, a¢des e projetos implementados com base na estratégia definida;
V) Resultados da monitorizagao e revisdao do Plano.

4.4 ANALISE DE RISCO
Os riscos principais da concretizagdo parcial da estratégia sdo os seguintes:
a) Falta de consenso alargado na aceitagdo e aprova¢dao do PENSAAR 2020;
b) A ndo aprovagdo ou o funcionamento deficiente do Plano de Gestao proposto;

c) Falta de concertagdo a nivel politico sobre a restruturacdo do setor;
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d)

f)

A ndo aceitacdo por parte do poder politico e dos utilizadores da necessidade de
ajustamentos tarifarios necessarios para assegurar a sustentabilidade econdémico-
financeira do setor;

Recursos  financeiros  insuficientes, nomeadamente a capacidade de
autofinanciamento e de endividamento do setor e a mobilizacdo de empréstimos a
preco baixo;

Uso deficiente dos fundos comunitdrios devido a preparacdo de candidaturas de ma
qualidade e/ou processos de aprovacdo lentos.

371.  Estes riscos podem ser minimizados através das seguintes medidas:
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a)

A preparagao do PENSAAR 2020 tem vindo a ser acompanhada por consultas alargadas
a todos os parceiros setoriais. Este processo de consulta publica deve ser continuado
até a sua aprovacdo, com o mesmo espirito de concretizagdio de uma parceria
ganhadora, indo para além do que é legalmente exigido, se necessario;

A aprovacdo do Plano de Gestdo proposto e a criacdo de um Grupo de Apoio a Gestado
do PENSAAR 2020 deve dar lugar ao seu lancamento e entrada em funcionamento
num curto espaco de tempo com uma forte lideranga e espirito de cooperacdo entre
as entidades participantes. A pratica de consulta alargada deve ser continuada;

O dialogo politico deve estar fortemente ancorado na estratégia aceite a partida por
ambas as partes e na garantia da sustentabilidade do setor em todas as suas vertentes,
nomeadamente econémico-financeiro onde havera que fazer maior progresso. O novo
paradigma, a escassez de subsidios e o papel preponderante das tarifas deve ser bem
internalizado no comportamento e cultura setorial. E necessario proceder a
sensibilizacdo dos utilizadores para a importancia em concretizar os objetivos da
estratégia num contexto de qualidade de servico, competéncia, eficiéncia, bom
desempenho das EG, sustentabilidade social /acessibilidade econdmica aos servicos,
equidade, solidariedade tendo como objetivos primordiais a populacdo e o ambiente;

A estratégia alerta para a importancia dos recursos financeiros, problemas a resolver e
solucGes de carater geral a ter em conta. A sua aplicagdo é fundamental para
minimizar o risco identificado acima;

Para além da importancia que a correta aplicagdo de fundos comunitdrios terd na
alavancagem e mobilizagdo dos recursos financeiros de varia origem minimizando o
risco mencionado em d), serd necessario ter em conta as ilacGes tiradas da experiéncia
do anterior quadro de apoio identificadas na Fase 1 do PENSAAR 2020 para melhorar
os processos de candidatura, aprovacao e utilizacdo dos fundos. No Plano de Agdo sdo
feitas propostas de melhoria e de preparagdo antecipada de acbes e projetos
prioritarios.
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Objetivo
Operacional

Indicador

EIXO 1: PROTEGAO DO AMBIENTE, MELHORIA
DA QUALIDADE DAS MASSAS DE AGUA

Objetivo
Operacional 1.1:
Cumprimento do
normativo

1. Melhoria da qualidade
das massas de agua

Baseline [(avaliagdo
satisfatoria - verdes +
amarelos)/valor do indicador
ERSAR em 2011)]

52% das massas de agua a
nivel nacional cuja
concentragao dos elementos
fisico-quimicos  gerais de
suporte aos elementos
biologicos cumprem 0s
critérios de classificagdo para
o bom estado ecoldgico

Meta I

- 72% (aumento de
20% da percentagem

nacional de massas
de agua cuja
concentragao dos
elementos fisico-
quimicos gerais de
suporte aos

elementos bioldgicos
cumprem os critérios
de classificagao para

Valor do
Indicador ERSAR
(2011)

o bom estado
ecoldgico)
2. Numero de processos 58 0
em pré-contencioso
3. % de alojamentos |- alta + baixa: 81% de
= [+)

abrangidos por EG com | alojamentos abrangidos por alta AR14 = 99%
avaliagcdo satisfatéria nos | EG com avaliagdao satisfatéria | -100% dos| | paixa AR14 =
indicadores Analises de | no indicador AR14 | alojamentos 90%
aguas residuais (AR14) e |- alta+baixa: 49% de |- 80% dos alta AR15 = 93%
Cumprimento dos | alojamentos abrangidos por | alojamentos baixa AR15 =
parametros de descarga |EG com avaliagdo satisfatoria 87%
(AR15) no indicador AR15

- alta:75% de alojamentos

abrangidos or EG com
4. % de alojamentos ,g!_ p. . .

. avaliagdo  satisfatoria no | - 100% de
abrangidos por EG com | .
avaliacio satisfatéria no indicador AR12 | alojamentos alta 99%
'G - baixa:74% de alojamentos | - 100% de | | baixa: 96%

destino adequado de K .
, . abrangidos por EG com |alojamentos
aguas residuais (AR12) .. . .

avaliagdo  satisfatéria no

indicador AR12
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Objetivo
Operacional

PROTECAO DO AMBIENTE,
MELHORIA DA QUALIDADE DAS MASSAS
DE AGUA

EIXO 1:

Objetivo
Operacional 1.2:
Redugao da
polui¢ao urbana
nas massas de
agua

Indicador

1. Melhoria da
qualidade das massas
de agua

Baseline [(avaliagdio satisfatoria -

verdes + amarelos)/valor do

indicador ERSAR em 2011)]

52% das massas de agua a nivel
nacional cuja concentragdo dos
elementos fisico-quimicos gerais
de suporte aos elementos
biolégicos cumprem os critérios
de classificagdo para o bom
estado ecoldgico

- 72% (aumento de 20%
da percentagem
nacional de massas de
agua cuja concentragdo
dos elementos fisico-
quimicos gerais de
suporte aos elementos
biolégicos cumprem os
critérios de
classificagdo para o
bom estado ecoldgico)

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

2. Custo unitario da
poluicdo removida

0,03 € CBO; removido/habitante

(0,015€ - 0,045¢€)
0,026€ N removido/habitante
(0,011€ - 0,041€)
0,006 €P removido/habitante

(0,0048-0,072€)

Objetivo
Operacional 1.3:
Aumento de
acessibilidade
fisica ao servico de
SAR

1. % de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacdao
satisfatoria nos
indicadores
Acessibilidade fisica
do servigo (ARO1)

- alta + Dbaixa: 67% de
alojamentos abrangidos por EG
com avaliagdo satisfatéria no
indicador ARO1

- 100% de alojamentos

alta: 92%

baixa: 81%

2. % de alojamentos
abrangidos por
solugdes individuais
de saneamento
satisfatorias de aguas
residuais

relativamente ao
total de alojamentos

sem acessibilidade
fisica ao servigo
(dAR09b/(dAR11b-

dAR08b-dARO7b))

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)
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Objetivo
Operacional

EIXO 2: MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Indicador

1. AA04 -
segura (%)

Agua

% de Alojamentos com avaliag¢éo
satisfatéria (verde e amarelo)
(baseline)

baixa: 98%
(para 2012)

no indicador AAO04

-99% no
AA04

indicador

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

baixa:98%

1. % de alojamentos

abrangidos por EG
alta: 0,01/(ponto de
com avaliacao | alta + baixa: 70% de alojamentos - /p
satisfatoria na | abrangidos por EG com avaliagao | - 100% de alojamentos i .
A . . L. . baixa: 1,4/1000
ocorréncia de falhas | satisfatdria no indicador AAO3 )
. ramais.ano
no abastecimento
Objetivo (AAO3)
Operaci.onal 2.1: 2. % de alojamentos
Mell.\orla da abrangidos por EG
qualidade do com avalia¢do . . alta: 9/(100
servico de AA . alta + baixa: 79% de alojamentos
satisfatoria na K L . km.ano)
. . | abrangidos por EG com avaliagdo | - 90% de alojamentos .
ocorréncia de avarias R L. L. baixa: 49/(100
satisfatoria no indicador AA11
em condutas km.ano)
(n.2/100 km.ano)
(AA11)
3. Grau de satisfagao
dos utilizadores do | Ndo existe baseline (a definir no | Tendéncia crescente
servico de aguas de | 1.2 ano do PENSAAR?) (Indicador de evolugao)
abastecimento
1. % de alojamentos
b id EG Ita: 4,7/(100 k
abrangidos por' .| alta + baixa: 42% de alojamentos alta N m
com avaliagao K L. . coletor.ano)
. L. abrangidos por EG com avaliagao | - 80% de alojamentos )
satisfatoria na . L. L baixa:4,7/(1000
. satisfatoria no indicador ARO3 X
ocorréncia de ramais.ano)
inundagdes (AR03)
Objetivo 2. % de alojamentos
Operacional 2.2: abrangidos por EG
P I e 5 o . . alta: 1,5/(100
Melhoria da com avaliacdo | alta + baixa - 61% de alojamentos km.ano)
qualidade do satisfatoria na | abrangidos por EG com avaliagao | - 80% de alojamentos n
. a . . L. .. baixa: 3,6/ (100
servigo de SAR ocorréncia de | satisfatdria no indicador AR09 -

colapsos estruturais
em coletores (AR09)

3. Grau de satisfagao
dos utilizadores do
servico de aguas
residuais

N3do existe baseline (a definir no
1.2 ano do PENSAAR?)

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)
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Objetivo
Operacional

EIXO 3: OTIMIZAGAO E GESTAO EFICIENTE
DOS RECURSOS

Objetivo
Operacional 3.1:
Otimizagdo da
utilizagcao da
capacidade
instalada e
aumento da
adesao ao servigo

Indicador

1. % de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacdao
satisfatoria na
adesao ao servico
(AA07)

% de Alojamentos com avaliagdo
satisfatoria (verde e amarelo)
(baseline)

- alta: 8% de alojamentos
servidos por EG com avaliagdo
satisfatéria no indicador AA07
- baixa 53% de alojamentos
servidos por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AAQ7

Meta

- 80% de alojamentos

- 80% de alojamentos

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

alta: 93%

baixa 86%

2. % de alojamentos
servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria
na adequacao da
capacidade de
tratamento (AA09)

alta + baixa:39% de alojamentos
servidos por EG com avaliagdo
satisfatoria no indicador AA09

- 80% de alojamentos

alta + baixa: 40%

3. % de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacao
satisfatoria na
adesdo ao servigco
(ARO06)

- alta:47% de alojamentos
servidos por EG com avaliagao
satisfatéria no indicador AR06
- baixa: 48% de alojamentos
servidos por EG com avaliagdo
satisfatoria no indicador AR06

- 80% de alojamentos

- 80% de alojamentos

alta:88%
baixa: 87%

4. % de alojamentos
servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria
na adequacdo da
capacidade de
tratamento (AR07)

alta + baixa: 33% de alojamentos
servidos por EG com avaliagdo
satisfatéria no indicador AR0O7

- 80% de alojamentos

alta + baixa: 43%

Objetivo
Operacional 3.2:
Redugao das
perdas de agua

% de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagao

satisfatoria nas
perdas reais de agua
(AA13)

- alta: 44% de alojamentos
servidos por EG com avaliagdo
satisfatéria no indicador AA13
- baixa: 54% de alojamentos
servidos por EG com avaliagao
satisfatéria no indicador AA13

- 80% de alojamentos

- 80% de alojamentos

alta: 7,3
m3/(km.dia)
baixa:158
I/(ramal.dia)
(densidade de
ramais >20)
baixa: 2,2
m3/(km.dia)
(denbsidade de
ramais <20)
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Objetivo
Operacional

EIXO 3: OTIMIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS
RECURSOS

Objetivo

Operacional 3.3:

Controlo de
afluéncias
indevidas

Indicador

1. % de alojamentos
abrangidos por EG com
plano de agdao para o
controlo de infiltragées e
afluéncias indevidas aos
sistemas publicos de
saneamento
implementado

% de Alojamentos com
avaliagdo satisfatoria (verde
e amarelo) (baseline)

N.A.

Meta

A  definir quando
conhecido o baseline

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

2. % de afluéncias
indevidas aos sistemas
publicos de SAR em EG
com plano de agao
implementado para o
controlo de infiltragGes e
afluéncias indevidas

N.A.

A definir quando
conhecido o baseline

3. % da capacidade de
tratamento utilizada em
condigOes de
sobreutiliza¢do (%)
(ARO7adaptado)
((sobreutilizagdo de
estacoes de
tratamento(dAR39ab))/(ca
pacidade total das
estacgoes de
tratamento(dAR41ab)))x1
00

alta+baixa: 9% da
capacidade de tratamento
utilizada em condi¢cdes de
sobreutilizagao

Tendéncia decrescente
(dependente de agdes
externas ao setor)

4. % de
servidos

alojamentos
por EG com

alta + baixa: 30% de
alojamentos servidos por EG

avaliacdo satisfatoria no L. i .. |40% alta + baixa: 25%
com avaliagdo satisfatoria
controlo de descargas de no indicador AR13
emergéncia (AR13)
5. % de alojamentos
,o ) alta + baixa: 42% de alta:: 4,7/(100 km
servidos por EG com . )
L. ) .. alojamentos servidos por EG de coletor.ano)
avaliagdo satisfatoria na L. i .. |60% )
com avaliagdo satisfatoria baixa: 4,7/(1000

ocorréncia de inundagdes
(ARO3)

no indicador AR03

ramais.ano)
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Objetivo
Operacional

Indicador

EIXO 3: OTIMIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS
RECURSOS

1. % de alojamentos abrangidos

% de Alojamentos
com avaliagdo
satisfatoria (verde e
amarelo) (baseline)

alta + baixa: 40% de

alojamentos servidos

Valor do
Indicador

ERSAR (2011)

por EG com avaliagao . . alta + baixa:
or EG com avaliagdo | - 80% de alojamentos
satisfatéria na reabilitagdo de P isfatori § 0 ) 0,22%
Objetivo Operacional | condutas (AA10) :v,atl.s iokd no
3.4: Gestao eficiente indicador AA10
ce ativose??minto 2. % de alojamentos abrangidos LTS LEL SR LR LU
da sua reabilita¢do " ) g .| alojamentos servidos .
por EG com avaliacao L. . alta + baixa:
i L. e por EG com avaliagao | - 80% de alojamentos
satisfatoria na reabilitacio de . L. 0,51%
coletores (AR0S) satisfatoria no
indicador AR08
1. Agua residual reutilizada/ Tendéncia crescente
agua residual recolhida (%) |alta + baixa:0,1% (Indicador de| |-
((dAR24+dAR25)/(dAR23)) evolugdo)
Objetivo (.)pe[acional 2. % de lamas valorizadas Tendéncia crescente
3.5: Valorizagdo de relativamente a volumes | 49% (Indicador de| |-
recursos e produzidos evolugdo)
subprodutos
AA (alta + baixa):
3. Produgdo propria de energia/ 0 18‘V( ) Tendéncia crescente
consumo de energia (%) A'R :alta + baixa): (Indicador de| |-
(dAA28/dAA29 e dAR27/dAR28) " | evolugao)
3,84%
1. % de alojamentos abrangidos | alta + baixa: 60% de
or EG com avaliacdo | alojamentos servidos
P vallag J VI - 100% de | |alta + baixa:

Objetivo Operacional
3.6. Alocagdo e uso
eficiente dos recursos
hidricos

satisfatoria no cumprimento do

por EG com avaliagao

alojamentos

53%

licenciamento das captagdes | satisfatoria no

(AA14) indicador AA14

2. Capitagdo (agua captada)/ Tendéncia

habitante [I/(hab.dia)] |alta + baixa: 300 | decrescente
(dAA20ab/(dAAO7b x n.2 hab | I/habitante.dia (indicador de
por alojamento)) evolugdo)

3. Capitacdo (agua faturada) Tendéncia
[I/(hab.dia)] decrescente

baixa: 195 I/hab.dia

(dAA16b/(dAAO7b x n.2 hab por (indicador de
alojamento)) evolugdo)

4. % de populagdo servida por

EG com reconhecido mérito no | N.A. A definir -

uso eficiente da dgua
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Objetivo
Operacional

EIXO 4:

SUSTENTABILIDADE

Indicador

ECONOMICO-

FINANCEIRA E SOCIAL

Objetivo
Operacional 4.1:
Recuperagao
sustentavel dos
gastos

1. % de alojamentos
abrangidos por EG com

% de Alojamentos com
avaliagdo satisfatoria (verde
e amarelo) (baseline)

- baixax 100 % de
alojamentos abrangidos por

Valor do Indicador

ERSAR (2011)

avaliagdo satisfatoria na | EG com avaliagao | - 100% de alojamentos baixa: 0,36 %
acessibilidade econdmica | satisfatoria no indicador
do servigo (AA02) AA02
- alta: 61% de alojamentos
abrangidos por EG com
2. % de alojamentos i g~ p' L.
. avaliacdo satisfatoria no
abrangidos por EG com |
Lo ) . indicador AA06 . alta: 1,3 (-)
avaliagdo satisfatoria na . . - 100% de alojamentos .
- baixa: 51% de alojamentos baixa: 1,1 (-)
cobertura dos gastos abrangidos bor EG com
totais (AA06) . g., p. -
avaliagio satisfatoria no

indicador AA0O6

3. % de alojamentos
abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na
acessibilidade econémica

baixa: 94 % de alojamentos
abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria no
indicador AR02

- 100% de alojamentos

baixa: 0,22 %

do servigo (AR02)
- alta: 74% de alojamentos
abrangidos por EG com
4. % de alojamentos i g,, p. L.
abrangidos bor EG com avaliagio satisfatoria no
R g,, p. L. indicador ARO5 . alta: 1,0 (-)
avaliagdo satisfatoria na . . - 100% de alojamentos .
- baixa: 38% de alojamentos baixa: 0,9 (-)
cobertura dos gastos abrangidos bor EG com
totais (ARO5) . g.. p. -
avaliagdo satisfatoria no

indicador AR05

5. % de alojamentos
abrangidos por EG com
tarifario social

- baixa (AA) - 161/311= 52%
(2012)
- baixa (AR) - 140/302= 46%
(2012)

- baixa (AA) - 100%
- baixa (AR) - 100%

Objetivo
Operacional
4.2:Reducio e/ou
optimizagao dos
gastos
operacionais

% de EG com custos de
exploragdo  satisfatdrios
face a uma banda de
referéncia de custos de
exploragao unitarios
eficientes

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)
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Objetivo
Operacional

EIXO 4:

SUSTENTABILIDADE

Indicador

ECONOMICO-

FINANCEIRA E SOCIAL

Objetivo
Operacional 4.3:
Redugao da agua
nao faturada

EIXO 5: CONDICOES

% de alojamentos
abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na
agua nao faturada (AA08)

BASICAS E TRANSVERSAIS

% de Alojamentos com
avaliagdo satisfatoria (verde
e amarelo) (baseline)

alta + baixa: 70% de
alojamentos servidos por
EG com avaliagao
satisfatoria no indicador
AA08

85%

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

alta + baixa: 35%

Objetivo

indice de conhecimento

Utilizando a ponderagao por

Operacional 5.1: ) .| comprimento total de
infraestrutural e de gestdo 100 (-)
Aumento da atrimonial (dAA44 ou condutas/coletores: 100 () -
disponibilidade de | P AA (alta + baixa): 49 (-)
. 5 dAR45) .
informagao AR (alta + baixa): 46 (-)
1. n? de
Obieti .
= |v.o programa.s/parcerllas. ] .. Tendéncia crescente
Operacional 5.2: entre entidades publicas e | Baseline a definir . . -
. ) (Indicador de evolugao)
Inovagao privadas com centros de
investigacao e de ensino
1.% de alojamentos com
servico prestado com | AA alta:73% | - 80% de alojamentos
qualidade satisfatoria baixa: 60% | - 80% de alojamentos
(bom+mediano) -| AR alta: 65% |- 80% de alojamentos
Objetivo indicadores do acordo de baixa: 49% - 80% de alojamentos
Operacional 5.3: [
Melhoria do
quadro AA baixa - 13% de

operacional, de
gestao e prestagao
de servigos

2. % de alojamentos
abrangidos por EG que
servem menos de 10000
alojamentos

alojamentos servidos por EG
que servem menos de 10000
alojamentos

AR baixa - 14% de
alojamentos servidos por EG
que servem menos de 10000
alojamentos

ndo havera meta,
indicador de
evolugdo/tendéncia e
nao de desempenho
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% de Alojamentos com
Indicador avaliagdo satisfatoria (verde Meta
e amarelo) (baseline)

Valor do Indicador
ERSAR (2011)

Objetivo
Operacional

EIXO 5: CONDIGOES BASICAS E TRANSVERSAIS

Objetivo % de alojamentos
Operacional 5.4: abrangidos por EG com
AlteragGes planos de contingéncia, de
climaticas, eficiéncia energética, de |A definir com base em |Tendéncia decrescente
catastrofes seguranga e de adaptagao | levantamentos futuros (indicador de evolugdo) i
naturais, riscos - das infraestruturas (ou
reducdo, acées) aprovados e em
adaptagao implementagao
Concessoes municipais:

Pessoal afeto ao servico
AA:1 128 (baixa) + 9 (alta ) =
1 137
1. n2 de postos de |Pessoal afeto ao servigo AR: ..

Tendéncia crescente

trabalho criados no setor | 516 (baixa) + 46 (alta) = 562 B -

Objetivo privado Setor:

Operacional 5.5: Pessoal em outsourcing AA
Externalidades: (alta +  baixa): 894
emprego, Pessoal em outsourcing AR
competitividade, (alta + baixa): 1 000

internacionalizagao

2. n? de concursos

Baseli defini -
langados e adjudicados aseline a detinir

Tendéncia crescente

(Indicador de evolugao)
Baseline a definir -

4. volume de contratos
adjudicados a empresas
nacionais no setor de AA e
SAR noutros paises
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ANEXO B






Medidas e Ag6es do Eixo 1

Objetivo Operacional 1.1] Cumprimento do normativo

INTERVENGCOES EM SISTEMAS DE SAR PARA CUMPRIMENTO DO NORMATIVO COMUNITARIO E/OU
NACIONAL

M1.1.1

Enquadram-se no ambito da medida 1.1.1 a construcdo, remodelacdo ou beneficiacdo de
sistemas de SAR para dar resposta, nomeadamente, as seguintes situacoes:

« Incumprimentos da DARU (construgdo ou remodelagdo de ETAR).

. Aglomerado localizado em érea classificada da Rede Natura 2000 (construgdo de ETAR ou
remodelagdo de ETAR com funcionamento deficiente).

. Aglomerado servido por rede de drenagem mas ndo ligado a ETAR ou ja servido por ETAR
mas cujo tratamento ndo garante o cumprimento do TURH para descarga de aguas
residuais emitido pela APA (construgdo de ETAR ou remodelagdo de ETAR ou ligagdo a
ETAR existente, mediante a situacdo e andlise técnico-econdmica e ambiental).

. ETAR que serve mais do que 10 000 e.p. e descarrega o efluente tratado em zona sensivel
a eutrofizag¢do, que passou, por via da publicacdo do Decreto-Lei n.2 198/2008, a ter que
remover azoto e fdésforo simultaneamente, condicdo que era sé valida para um dos
nutrientes antes dessa data.

. ETAR abrangidas por eventual alargamento das zonas sensiveis a publicar em Decreto-
Lei.

Acdo 1.1.1.1: Resolugdo de situagdes de contencioso ou pré-contencioso comunitario (DARU).

Agdo 1.1.1.2: Resolugdo de situagdes de incumprimento do normativo comunitario e nacional,
AcGes a | incluindo liga¢do a ETAR construida ou construgdo de ETAR em aglomerados ja servidos por rede
executar de saneamento.

Acdo 1.1.1.3: BeneficiagBes no tratamento de aguas residuais para resolugdo de situagao de
incumprimento da licenga de descarga.

REVISAO DO DL 198/2008 DE MODO A TORNA-LO COERENTE COM O PRINCIPIO DA OTIMIZACAO DOS
PROGRAMAS DE MEDIDAS CONSAGRADO NA LEI DA AGUA

Enquadra-se no ambito da medida 1.1.2 a seguinte situagado:

. Revisdo do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da otimiza¢do dos
programas de medidas consagrado na Lei da Agua por forma a atingir-se o melhor
objetivo ambiental ao menor custo.

Acdo 1.1.2.1: Revisdo das zonas sensiveis pela APA, com a prévia promoc¢do dos estudos e
AcBes a | trabalhos necessérios para a concretizagdo da mesma, com a periodicidade prevista no D.L. n.2
executar 152/97 de 1 de agosto, tendo em conta o contributo do setor urbano e de outros setores,
clarificando as relagGes causa-efeito.
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Objetivo Operacional 1.2] Redugdo da poluigcdo urbana nas massas de agua

M12.1

MONITORIZACAO E MODELACAO MATEMATICA DAS MASSAS DE AGUA

Enquadram-se no ambito da medida 1.2.1 as seguintes situagdes:

.  Conhecimento adequado das massas de agua como instrumento de apoio a decisdo de
investimentos em SAR justificados pelos beneficios ambientais (relagdo causa-efeito).

Acdo 1.2.1.1: Monitorizagdo das massas de agua (rede de qualidade).

Agdes a

executar Agdo 1.2.1.2: Modelagdo matematica como ferramenta de previsdo e de apoio a decis3do.
REMODELACAO, BENEFICIACAO E/OU CONSTRUCAO DE SISTEMA DE SAR COM OBJETIVO AMBIENTAL

M1.2.2 MEDIANTE O PREVIO ESTABELECIMENTO DE RELACAO CAUSA-EFEITO ENTRE A POLUICAO URBANA E A
QUALIDADE DA AGUAE A RELACAO CUSTO-BENEFICIO
Enquadram-se no ambito da medida 1.2.2 as seguintes situagdes:

. Remodelagdo, beneficiagdo e ou criacdo de sistemas de saneamento e/ou ETAR ndo
previstos no OP 1.1 com impactos diretos e evidentes ao nivel da melhoria da qualidade
das massas de agua afetadas (objetivo ambiental). A previsdo da melhoria da qualidade
das massas de agua afetadas, sendo possivel de modo direto, devera ser devidamente
justificada por recurso a ferramentas de previsdao, nomeadamente de modelagdo
matematica.

. IntervencGes relacionadas com o tratamento de aguas residuais com efeitos positivos em
atividades econdmicas, como sejam a criagdo de condi¢des para o aumento do turismo,
aquicultura, etc. dependentes do estado das massas de agua, devidamente ponderadas
pelos critérios da relagao “causa-efeito” e econdmicos associados.

AcBes a | Agdo 1.2.2.1: Execucdo de obras de remodelagdo, beneficiagdo e/ou construgdo de novo sistema
executar de saneamento e/ou ETAR justificadas a partir da relagdo causa-efeito e custo-beneficio.

Objetivo Operacional 1.3| Aumento da acessibilidade fisica ao servi¢o de SAR

M13.1

REALIZAGAO DE SISTEMAS DE SAR COM OBJETIVO DE ACESSIBILIDADE, BASEADO EM CENARIOS DE PROCURA
E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Enquadram-se no ambito da medida 1.3.1 as seguintes situagdes:

. Aglomerados que ndo tém rede de drenagem e ETAR, ndo incluidos nas situacdes
previstas nos OP 1.1 e 1.2 (objetivo acessibilidade). A sua justificacdo devera basear-se
em cenarios de procura e de sustentabilidade econdmica, que definam a necessidade, o
interesse e a adesdo por parte dos utilizadores e cujas solugdes tenham um custo que
permita a sua cobertura por tarifas acessiveis economicamente a populagdo que ird ser
servida, garantindo a sua sustentabilidade.

AcOes
executar

a

Acdo 1.3.1.1: Elaboragdo de estudos de procura que definam a necessidade, o interesse e a
adesdo a niveis elevados por parte da populagdo de expansao dos sistemas de saneamento e as
condicOes para a respetiva sustentabilidade.

Acdo 1.3.1.2: Expansdo de sistemas de SAR conforme determinado em estudos de procura e
sustentabilidade econdmico-financeira.
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CONTROLO DA IMPLEMENTAGAO E GESTAO DE SISTEMAS INDIVIDUAIS DE SANEAMENTO NOS CASOS EM

M1.3.2 - ~
QUE A INSTALACAO DE SISTEMAS COLETIVOS NAO SE REVELAR JUSTIFICADA
Enquadram-se no ambito da medida 1.3.2 as seguintes situagdes:

. Quando se verificar que a instalagdo de um sistema coletivo ndo tem sustentabilidade
econdmico-financeira, deve aceitar-se a utilizacdao de sistemas individuais ou outros nos
casos em que se considere que estes sistemas possam fornecer um servico adequado
(técnico e ambiental).

. Garantir a instalagdo e funcionamento dos sistemas individuais de saneamento, incluindo
entre outros a produgdo de especificagdes técnicas, a verificagdo do cumprimento das
disposi¢des legais e regulamentares bem como a aquisi¢do de equipamentos e as
interveng@es infraestruturais necessarias para garantir o transporte e o tratamento das
lamas e outros residuos produzidos nos mencionados sistemas individuais de
saneamento pelas EG.

. Promogdo do cadastro dos sistemas individuais de saneamento.

Acdo 1.3.2.1: Implementacgdo de sistemas de gestdo do transporte tratamento e destino final das
Agles a | lamas dos sistemas individuais de saneamento.
executar

Acdo 1.3.2.2: Cadastro de sistemas individuais de saneamento.

Medidas e Ag6es do Eixo 2

Objetivo Operacional 2.1 | Melhoria da qualidade do servico de AA

INTERVENGOES NOS SISTEMAS DE AA, BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, TENDO EM VISTA A

M21.1 -
REDUCAO DE AVARIAS DA REDE E FALHAS RECORRENTES NO ABASTECIMENTO
Esta medida inclui investimentos de natureza infraestrutural com impacto demonstrado
na qualidade do servico do AA, mediante prévia andlise multicritério, para atingir:
. A garantia de continuidade no fornecimento de dgua (reducdo de falhas), satisfazendo os
volumes pedidos e com adequados niveis em termos de pressao.
. Areducdo do numero de avarias e roturas nas redes de distribuicdo.
« A melhoria da seguranga a nivel da producdo de agua, bem como a garantia do
cumprimento do normativo aplicavel.
Enquadram-se no ambito da medida 2.1.1 as seguintes situagdes:
. Implementacdo de ag¢des corretivas com vista a diminuicdo de avarias e de falhas
recorrentes no abastecimento.
. Implementacdo de ag¢des tendo em vista o cumprimento dos critérios de
dimensionamento e garantias ao nivel do fornecimento do servigo.
Acdo 2.1.1.1: Substituicdo ou reabilitagcdo de condutas devido ao elevado estado de degradagao.
Acdo 2.1.1.2 Instalagdo ou reabilitacdo de sistemas hidropressores ou de elevagao.
Agles a
executar Acgdo 2.1.1.3: Reabilitacdo de reservatdrios ou construgdo de novos reservatérios com maior

volume e/ou a cotas mais elevadas identificados na andlise.

Acdo 2.1.1.4: Interligacdo de sistemas para reforco dos caudais disponiveis.
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M2.1.2

INTERVENGOES DE ADEQUAGAO DO NIVEL DE TRATAMENTO DA AGUA, BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA AGUA SEGURA

Enquadram-se no ambito da medida 2.1.2 as seguintes situacdes:

. Existem origens de agua com fragilidades em termos de alguma aleatoriedade na
caréncia de cloro da agua (por exemplo devido a compostos azotados na forma
reduzida), o que implica uma elevada incerteza na eficacia da desinfegdo.

.  E necessdrio aumentar a garantia de dgua segura através de sistemas inteligentes para
controlo do tratamento da agua em modo remoto e de alerta para alteragdes da
qualidade da agua.

Agdes a
executar

Acdo 2.1.2.1: Remodelagdo de sistemas de tratamento para adequacgdo do nivel de tratamento a
aleatoriedade da qualidade de agua bruta a alguns parametros com vista ao cumprimento dos
valores exigidos.

Acdo 2.1.2.2:linstalagdo de sistemas inteligentes para controlo do tratamento da dgua em modo
remoto e de alerta para alteragdes da qualidade da agua.

Objetivo Operacional 2.2 | Melhoria da qualidade do servico de SAR

M221

INTERVENGOES NAS REDES DE SANEAMENTO BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO TENDO EM VISTA A
REDUCAO DE COLAPSOS ESTRUTURAIS DOS COLETORES

Enquadram-se no ambito da medida 2.2.1 as seguintes situacdes:

« Aresolucdo de problemas de qualidade do servico no ambito dos sistemas de SAR, com
origem no colapso estrutural dos coletores ou na ocorréncia de inundagdes com agua
residual.

AgOes a
executar

Acdo 2.2.1.1: Substituicdo ou reabilitacao de coletores em elevado estado de degradacgado,
reabilitagcdo de camaras de visita, aumento de capacidade de sistemas elevatoérios e
implementacgdo de rotinas de limpeza de coletores.

Medidas e Acdes do Eixo 3

Objetivo Operacional 3.1 | Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico

M3.1.1

PROMOCAO DA LIGACAO, DA ADESAO E DA UTILIZACAO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE AA PELOS
UTILIZADORES

Enquadram-se no ambito da medida 3.1.1 as seguintes situagdes:

« 0O estudo das necessidades de melhoramento da legislagdo em vigor e da sua aplicagao
efetiva e correspondente elaboragao de propostas.

. A definicdo de incentivos visando a adesdo voluntdria aos sistemas publicos pelos
utilizadores.

« A promocdo de ramais e ligagées domiciliarias com o apoio de alteragdes a legislagdo e
dos incentivos criados que satisfagam a procura.

« A promocdo da ligacdo de redes de distribuicdo existentes (sistemas «em baixa») a
sistemas de tratamento e adugdo de agua (sistemas «em alta») que tenham capacidade
disponivel para garantir o servigo adicional.

« A promocdo de intervengdes com uma visdo integrada que otimizem a utilizacdo da
capacidade instalada na ligacdo «alta-baixa» evitando duplicagdo ou capacidade
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M3.1.1

PROMOGAO DA LIGAGAO, DA ADESAO E DA UTILIZAGAO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE AA PELOS
UTILIZADORES

redundante, por exemplo no armazenamento e elevagdo de caudais.

Agdes a
executar

Acdo 3.1.1.1: Analise do quadro legal existente e eventuais revisdes relativas as ligacGes as redes
publicas de AA.

Acdo 3.1.1.2: Criagdo de incentivos tendo em vista a promogdo das ligagdes e da adesdo as redes
publicas de distribuicdo de agua.

Acdo 3.1.1.3: Execugdo de ligagBes as redes de distribui¢do de agua, visando o aumento da sua
utilizacdo, pela construgdo de ramais e ligagGes domicilidrias.

Acdo 3.1.1.4: Execugado de ligagdes de redes de distribuicdo de agua a sistemas de tratamento e
adugdo de agua, incluindo conclusdo de redes de distribuicdo, resultando numa melhoria do
aproveitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas construida.

Acdo 3.1.1.5: Intervengdes integradas de componentes dos sistemas «em alta» e «baixa»,
nomeadamente na sua interligagdo, com vista a otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e
dos custos operacionais.

PROMOGAO DA LIGAGAO, DA ADESAO E DA UTILIZAGAO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM E
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS PELOS UTILIZADORES

Enquadram-se no ambito da medida 3.1.2 as seguintes situacdes:

« O estudo das necessidades de melhoramento da legislagdo em vigor e da sua aplicagdo
efetiva, e correspondente elaboragdo de propostas.

« A definigdo de incentivos visando a adesdo voluntdria aos sistemas publicos pelos
utilizadores.

« A promocdo de ligagdes entre redes e sistemas de tratamento de aguas residuais
existentes.

AcOes a
executar

Acdo 3.1.2.1: Analise do quadro legal existente e eventuais revisdes relativas as ligacGes as redes
publicas de drenagem de aguas residuais.

Acdo 3.1.2.2: Criagdo de incentivos tendo em vista a promogao das ligagOes e da adesdo as redes
publicas de coletores de aguas residuais.

Acdo 3.1.2.3: Execugado de ligagdes as redes de coletores de drenagem de aguas residuais, visando
0 aumento da sua utiliza¢do, pela construgao de ramais e ligagdes domicilidrias.

Acdo 3.1.2.4: Execugdo de ligagdes de redes de coletores de drenagem de 4guas residuais a
emissdrios e sistemas de tratamento, resultando numa melhoria do aproveitamento das
capacidades instaladas nas infraestruturas construidas.

103




ADOCAO DE SOLUCOES QUE VISEM O AUMENTO DO USO DA CAPACIDADE INSTALADA EM ETAR PARA
TRATAMENTO DE EFLUENTES URBANOS PARA OUTRO TIPO DE EFLUENTES (INDUSTRIAIS, AGROPECUARIOS E
AGROINDUSTRIAIS) SEMPRE QUE VIAVEL DO PONTO DE VISTA TECNICO E ECONOMICO

Enquadram-se no ambito da medida 3.1.3 as seguintes situacdes:

« Apoio a elaboragdo de estudos técnicos e econdmicos abrangendo as alternativas para
tratamento dos efluentes industriais, agropecuarios e agroindustriais em ETAR urbanas
existentes, a avaliagdo dos respetivos custos incluindo os investimentos em transporte e
pré-tratamentos daqueles efluentes, bem como a estimativa do acréscimo de custos de
investimento, operagdo e manutengdo nos sistemas de tratamento existentes.

« Apoio a definicdo de um regime contratual, que inclua as tarifas a aplicar e que previna
qualquer impacto técnico ou financeiro no servigo publico prestado as populagdes.

. Participagdo na realizagdo de solugBes de tratamento integrado ou complementar de
efluentes urbanos, industriais, agroindustriais e agropecudrios definidos contratualmente
e com o objetivo de aumentar o uso da capacidade instalada em ETAR urbanas.

Agles a
executar

Acdo 3.1.3.1: Avaliagdo técnica das situagbes em que é adequada a utilizagdo de solugdes de
tratamento integrado ou complementar de efluentes urbanos, industriais, agroindustriais e
agropecudrios para aumento do uso da capacidade instalada em ETAR urbanas, mediante
definicdo de modelos econdmico-financeiros para as soluges técnicas, que salvaguardem a
sustentabilidade operacional e financeira dos sistemas.

Acdo 3.1.3.2: Execugdo das solugGes de tratamento integrado ou complementar de efluentes
urbanos, industriais, agroindustriais e agro-pecuarios definidos contratualmente e com o objetivo
de aumentar o uso da capacidade instalada em ETAR urbanas.

Acdo 3.1.3.3: Criagdo de mecanismos tendo em vista a abordagem consistente e harmonizada
para a potenciagdo de sinergias entre o sector urbano e industrial em cumprimento do normativo
que lhe é aplicdvel.

Objetivo Operacional 3.2 | Reducdo das perdas de agua

M3.2.1

MEDIDAS E INTERVENGOES INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E TRABALHOS ESPECIALIZADOS,
PARA REDUZIR AS PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Salvo situagGes excecionais de escassez ou de risco de secas, o esfor¢o de redugdo de
perdas fisicas deve ficar limitado ao que se verificar ser economicamente aceitavel,
conforme recomendado pelas boas praticas, de modo a que os custos de investimento
necessarios nao superem os beneficios resultantes.

Enquadram-se no ambito da medida 3.2.1 as seguintes situagdes:

. Desenvolvimento de um sistema de informagdo geografica das infraestruturas,
devidamente cruzado com o sistema de gestdo de clientes (em complemento de medida
5.1.1).

« Andlise do funcionamento da rede para determinar as zonas onde se registam os
principais problemas ao nivel das perdas, bem como o apuramento da componente
dessas perdas que tem origem em consumos ndo autorizados, a importancia e a
distribuicdo das perdas fisicas e assim hierarquizar as interven¢Ges para a sua redugdo
em fungdo de critérios técnicos e econdmicos.

. Implementagdo de zonas de medigdo e controlo e processamento da informagdo da
macro e da micromedicdo (dgua abastecida a zona versus agua faturada na zona); o
tratamento da informagdo da macro e da micromedicdo permitira determinar as zonas
de medic¢do e controlo onde os niveis de perdas sdo mais elevados. Sera entdo efetuada
uma andlise mais fina nessa zonas de medicdo e controlo no sentido de verificar se se
trata de perdas fisicas e, se for o caso, definir as intervengdes necessarias que podem
passar pela substituicdo de alguns trogos de condutas.
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M3.2.1

Agdes
executar

a

MEDIDAS E INTERVENGOES INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E TRABALHOS ESPECIALIZADOS,
PARA REDUZIR AS PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Acdo 3.2.1.1: Estudos relativos as perdas de dgua nos sistemas de distribuicdao de agua,
implementagdo de ZMC e sistemas de medigdo e controlo.

Acdo 3.2.1.2: Intervengdes para reducdo das perdas de agua nos sistemas de distribuicdo
(incluindo reabilitagcdo, renovagdo e substituicdo de infraestruturas).

Acdo 3.2.1.3: Intervengdes para assegurar a detec¢do e o controlo permanente de fugas através de
novos equipamentos e formagdo de equipas responsaveis.

Objetivo Operacional 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas

M3.3.1

REDUGAO E CONTROLO DAS INFILTRAGOES E DE AGUAS PLUVIAIS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM
DE AGUAS RESIDUAIS

Enguadram-se no ambito da medida 3.3.1 as seguintes situagdes:

« A realizagdo de estudos com vista ao controlo de afluéncias indevidas, envolvendo as
partes interessadas no sentido de definir um quadro coordenado de atuagdo para que,
num prazo adequado, se atinja uma efetiva reducdo das afluéncias indevidas a custo
aceitavel e de forma sustentavel.

« A melhoria do conhecimento das infraestruturas, em complementaridade com a medida
5.1.1 sobre o cadastro dos ativos.

« A realizagdo de intervengdes para reducdo das afluéncias indevidas nas redes de
drenagem de aguas residuais.

. Aidentificacdo de situagBes graves de ligagcGes ilegais de redes de pluviais a rede de SAR
urbanas.

. A definicdo das intervencGes com a devida fundamentacdo e justificagdo técnica,
econdmica e ambiental.

AgOes
executar

a

Acdo 3.3.1.1: Elaboracdo de Planos de Drenagem de aguas pluviais em casos justificaveis, isto €,
guando as ligagdes de aguas pluviais a rede doméstica fazem exceder a capacidade dos sistemas
de drenagem existentes em tempo himido e/ou provocam inundagdes, propondo as melhores
solugdes de gestdao dos caudais pluviais, ao nivel de bacia de drenagem.

Acdo 3.3.1.2: Elaboragdo de Planos e Estudos de Afluéncias Indevidas nas redes de drenagem de
aguas residuais.

Acdo 3.3.1.3: Localizagdo de infraestruturas com auxilio de inspecdao CCTV em trogos de coletores
problematicos.

Acdo 3.3.1.4: Reparacgdo de condutas e de camaras de visita com problemas de estanquidade.

Acdo 3.3.1.5:Eliminagdo de ligagdes indevidas de redes pluviais aos sistemas de SAR urbanas com
a resolugdo do problema da drenagem pluvial.
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Objetivo Operacional 3.4 | Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

EXECUCAO DE INTERVENCOES DE REABILITACAO E RENOVACAO DOS ATIVOS INFRAESTRUTURAIS
JUSTIFICADAMENTE NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO PREVIA BASEADA NO RISCO) DE MODO A
CUMPRIR COM 0S NIVEIS DE DESEMPENHO REQUERIDOS

Enquadram-se no ambito da medida 3.4.1 as seguintes situacdes:

« Introdugdo de praticas de reabilitacio e de manutengdo dos ativos infraestruturais
baseadas em critérios objetivos e fundamentados na analise dos custos globais.

« Melhoria a introduzir no conhecimento dos ativos infraestruturais através do
desenvolvimento de um cadastro fidvel e certificavel, que serd realizado através da
medida 5.1.1, antes de iniciar investimentos de renovagdo de redes ou de reabilitacdo de
infraestruturas.

. Identificacdo das infraestruturas criticas para o sistema e dos riscos de falha, na
perspetiva do cumprimento dos niveis de servigo fixados para os utilizadores.

« Melhoria do conhecimento dos custos globais no ciclo de vida dos ativos para a
minimizagdo dos custos globais de reabilitagdo e renovagao dos ativos.

. IntervengGes de reabilitacdo e renovagao nos ativos infraestruturais dos sistemas de AA e
de SAR.

Acdo 3.4.1.1: Realizagdo de sistemas de analise de riscos de falha.

Acdo 3.4.1.2: Elaboracgdo de Planos de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas como previsto no DL
194/2009

Acdo 3.4.1.3: Implementacdo de rotinas de inspec¢do periddica e avaliagdo da aptiddo funcional dos

Acdes a .
ativos.

executar
Acdo 3.4.1.4: Implementacdo de metodologias de andlise de decisdo para a reabilitacdo e
renovagao baseadas na minimizagdo dos custos globais.
Acdo 3.4.1.5: Reabilitacdo e renovacgdo das redes, de reservatdérios, bem como de equipamentos
de elevagao.

M 3.4.2 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS E SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS

Enquadram-se no ambito da medida 3.4.2 as seguintes situagdes:

. A constituicdo de bases cadastrais fidveis e sistematizagdo do conhecimento numa
identificacdo anual dos custos estimados do ciclo de vida dos ativos mais importantes,
para um horizonte adequadamente alargado (longo prazo), que permita fundamentar as
tomadas de decisdo sobre o momento adequado (estimado) da sua futura substituicdo.

« O carregamento de inventdrios das infraestruturas em ferramentas informaticas
especificas assentes em aplicagSes de bases de dados e que permitam a agilidade de
consulta em simultaneo com a seguranga da informagdo armazenada, preferencialmente
cruzados com sistemas de informacdo geogréfica. Estas ferramentas devem permitir
processar e gerar histéricos, nomeadamente, dos dados relativos ao tipo e localizacédo
das avarias registadas, aos custos de manutencdo e de renovacgédo / substituicdo e a vida
atil dos ativos. Esses dados poderdo ainda alimentar modelos de previsdo e de analise de
risco, com base nos quais se podem elaborar planos de renovagdo e substituicio de
infraestruturas com otimizagao do trindmio custo-desempenho-risco.

. Definicao de planos de investimento incorporando os dados histdricos, as estimativas de
custos no ciclo de vida dos ativos, a evolugao da procura, na incerteza das estimativas
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M 3.4.2

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS E SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS

utilizadas e a otimizagao dos custos globais.

. Definicdo e implementagdo dos processos de negécio com uniformizagdo de
procedimentos e de metodologias de analise de decisdo.

Agdes
executar

a

Acdo 3.4.2.1: Desenvolvimento e implementagao de ferramentas e sistemas tecnoldgicos que
visem aumentar os niveis de eficiéncia operacional dos ativos (telegestdo, programas de
inspecGes, sistemas de apoio a decisdo, monitorizagdo de informagdo operacional).

Objetivo Operacional 3.5 | Valorizagao de recursos e subprodutos

INTERVENGOES COM VISTA AO AUMENTO DA UTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA, COM VIABILIDADE
DO PONTO DE VISTA TECNICO-ECONOMICO E AMBIENTAL

Enquadram-se no ambito da medida 3.5.1 as seguintes situacdes:

. A clarificacdo e definicdo das entidades intervenientes na cadeia de aprovagdo de
processos de obtencdo de licenciamentos, autorizagGes, etc. e seu limite de
competéncias.

. A sistematizagdo dos requisitos de qualidade da agua reutilizada em fungdo dos
diferentes usos (normativo especifico para esta atividade).

. A elaboragdao de estudos técnicos e econdmicos aprofundados de modo a avaliar a
viabilidade de utilizacdo de 4gua residual tratada para fins compativeis, ponderando os
custos de investimento e custos operacionais associados aos tratamentos
complementares para reutilizagdo em comparagdo com outras alternativas.

« A criagdo das bases do regime contratual adequado entre a EG e os clientes de agua
residual tratada, de modo a salvaguardar o interesse dos utilizadores dos sistemas
publicos em face desta atividade complementar e acesséria das EG.

AcOes
executar

a

Acdo 3.5.1.1: Estudos de viabilidade técnico-econdmica de reutilizagdo de agua (incluindo analise
econdmica dos recursos hidricos e eventuais incentivos de cardter econdmico) incluindo andlise
comparativa com outras opg¢des técnicas.

Acdo 3.5.1.2: Promogdo das medidas necessarias de carater legislativo relacionadas com a
reutilizacdo de aguas residuais.

Acdo 3.5.1.3: Intervencgdes infraestruturais para a reutilizagdo de dgua para usos compativeis,
envolvendo, sempre que técnica e economicamente viavel, outros sectores utilizadores.

GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM ETAR

Enquadra-se no ambito da medida 3.5.2 a seguinte situacao:

« A criacdo de condi¢Oes para utilizagdo mais alargada dos materiais resultantes das ETAR,
gue obtiverem o Fim de Estatuto de Residuo (FER), sem prejuizo das condicGes de
seguranca, da defesa da saude publica e do ambiente.

AgOes
executar

a

Acdo 3.5.2.1: Elaboracéo de portaria que permita a atribuicdo do FER as matérias fertilizantes com
origem em residuos.
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M 3.5.3

CRIAGAO DE CONDIGOES AMBIENTAIS PREVIAS A VALORIZACAO DAS LAMAS

Enquadram-se no ambito da medida 3.5.3 as seguintes situagdes:
« Acriagdo de sistemas de informagdo com uma base de dados publica relativa as lamas.

« A revisdo da legislacdo e o reforco do quadro legal de implementa¢do do controlo da
valorizagdo das lamas.

. A sensibilizagdo para aspetos relevantes da valorizagdo das lamas para valorizagdo
agricola, armazenamento tempordrio controlo de qualidade, produgdo quantitativa das
unidades de tratamento e verificagdo do destino final.

AgOes
executar

a

Acdo 3.5.3.1: Desenvolvimento de sistemas de informagdo geografica de apoio a gestdo das lamas
na Administragdo Publica (cadastro) onde se encontrem registadas a quantidade de lamas
produzidas e os destinos finais, alimentada e validada pelas entidades envolvidas na gestdo de
lamas e coordenada pela APA para apoio ao licenciamento e a gestdo das lamas, que permitam
um adequado rastreamento do ciclo que vai da produgao até a valorizagao.

Acdo 3.5.3.2 Revisdo do Decreto-Lei n.2 276/09 de 2 de outubro.

Acdo 3.5.3.3 Reforgo do quadro legal tendo em vista o aumento do controlo de forma a garantir a
segurancga necessaria na aplicacdo de lamas na agricultura.

Acdo 3.5.3.4 Promogdo de campanha a nivel nacional de andlise laboratorial das lamas enviadas
para valorizagdo agricola, segundo o definido no Decreto-Lei n? 276/2009, nomeadamente ao
nivel de higienizagdo de lamas, pelas entidades competentes.

Acdo 3.5.3.5 Promogdo da verificagdo: i) da capacidade de armazenamento temporario de lamas e
recolha de amostras para analise laboratorial de produto final, segundo a legislacdo vigente,
nomeadamente os pardmetros microbioldgicos e de estabilizacdo de composto, pelas entidades
competentes; ii) do efetivo destino final das lamas pelas entidades competentes; iii) do nivel de
guantitativos globais efetivamente tratados por ano nas unidades de tratamento,
comparativamente com a respetiva licenga de funcionamento, pelas entidades competentes.

M 3.5.4

PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS

Enquadram-se no ambito da medida 3.5.4 as seguintes situacdes:

. Aintrodugdo ou beneficiagdo de sistemas de digestdo anaerdbia e de co--geragdo em
ETAR;

. Areducgdo dos quantitativos de lamas necessdrios de levar a destino final;
. A promocgdo e potenciacdo da diversificacdo de destinos finais para as lamas de ETAR.

. O fomento de um efetivo mercado de oferta e procura de lamas de ETAR e ETA, que
permitam soluc¢des de destino final agricola, industrial e/ou outros que venham a existir;

. A promogdo de uma efetiva responsabilizagdo do produtores quanto ao real destino final
das lamas, mesmo quando subcontratadas empresas licenciadas para esse efeito;

« A promogdo de processos de reconhecimento das empresas que promovam boas
praticas de controlo no destino final das lamas por si produzidas;

. O aumento da exigéncia nos processos operacionais associados ao destino final das
lamas de ETAR.
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M3.54

PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS

Agles a
executar

Acdo 3.5.4.1: IntervengBes em ETAR através da realizagdo de infraestruturas de digestdo e
secagem que permitam a valorizagdo das lamas.

Acdo 3.5.4.2: Reducgdo da quantidade de lamas a evacuar dos sistemas de tratamento de aguas
residuais.

Acdo 3.5.4.3 Sensibilizagdo junto das unidades industriais para a adapta¢do do processo produtivo
ao consumo de lamas de ETAR.

Acdo 3.5.4.4 Promogdo de agdes que divulguem as caracteristicas das lamas, de modo a fomentar
0 seu consumo pelos agentes econémicos.

Acdo 3.5.4.5 Realizagdo de agdes e infraestruturas de valorizagdo de lamas de ETAR que
promovam uma diversificacdo dos destino final, nomeadamente como combustivel alternativo
para a industria incluindo o estabelecimento de acordos com potenciais interessados e realizagdo
das agBes e infraestruturas.

Acdo 3.5.4.6. Promocgdo de iniciativas de valorizacdo de lamas de ETA, nomeadamente como
matéria-prima secundadria.

Acdo 3.5.4.7 Fomento do mercado das lamas, por meio de promogao da procura de lamas pelos
agentes econdmicos agricolas, industriais ou outros e da melhoria das caracteristicas qualitativas
das lamas.

Acdo 3.5.4.8 Promocgdo da responsabilizagcdo social e ambiental dos produtores, quanto ao efetivo
destino final das lamas. Implementagdo de meios de controlo do transporte de lamas que permita
ao produtor assegurar o efetivo destino final das lamas, entre outras e introduc¢do de processos de
fiscalizagdo aleatdria.

Acdo 3.5.4.9 Promogdo da atribuicdo de certificagdo de desempenho, pelas entidades
competentes, que promova as boas praticas das empresas licenciadas para a gestdo de lamas.

Acdo 3.5.4.10 Promogdo de adogdo de critérios de maior exigéncia nos processos de consulta a
empresas licenciadas, da fiscalizagdo da sua atividade e da penalizagdo em casos de infracdo

MELHORIAS AO NIVEL DO TRATAMENTO DA FASE SOLIDA DE ETAR E ETA VISANDO A OTIMIZAGAO DO
PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A VALORIZAGAO DAS LAMAS

Enquadram-se no ambito da medida 3.5.5 as seguintes situagdes:

. A compatibilizagdo das exigéncias legais com a sustentabilidade ambiental e econdmica
da gestdo de lamas, buscando a proporcionalidade entre o custo da medida e o beneficio
ambiental.

« Ainclusdo de tratamentos com vista a minimizagao do impacto ambiental destes
subprodutos.

« O estudo da oportunidade e viabilidade de solugdes integradas, criagdo de sinergias com
outros setores (agricultura, industria) na exploragdo do potencial de reutilizagdo destes
subprodutos.

. A melhoria das caracteristicas agrondmicas das lamas com vista a sua valorizacdo agricola
de modo a fomentar o seu consumo pelos agentes econémicos agricolas locais e
nacionais.

AcOes a
executar

Acdo 3.5.5.1: Adequagdo e otimizagdo da linha de tratamento de lamas e para minimizar o
impacto na qualidade das massas de agua e garantir o cumprimento das exigéncias de controlo da
poluicdo das aguas, inclusdo de tratamentos de fim de linha customizados (digestdes anaerdbias
de lamas, secagens solares, desidratacGes de lamas mais eficientes, outros).
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M 3.5.5

MELHORIAS AO NIiVEL DO TRATAMENTO DA FASE SOLIDA DE ETAR E ETA VISANDO A OTIMIZAGAO DO
PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A VALORIZAGAO DAS LAMAS

Acdo 3.5.5.2: Estudo e realizagdo de solugdes integradas de tratamento de lamas consideradas
vidveis que favorizem a redugdo de custos e a reutilizagdo das lamas, criando sinergias com outros
setores (agricultura, industria) na exploracdo do potencial de reutilizagdo destes subprodutos
como matéria-prima ou combustiveis de outros processos. A sinergia com outros setores podera
ser bidirecional, integrando nos processos de pds-tratamento de lamas outros subprodutos desses
setores que aumentem a eficiéncia dos processos com consequente vantagem mutua.

Acdo 3.5.5.3: Implementagdo e beneficiagdo de sistemas de tratamento nas linhas de tratamento
da fase solida, existentes nas ETAR, que promovam a melhoria das caracteristicas agrondmicas e
de higienizagdo das lamas que se adaptem as caracteristicas dos solos e das culturas agricolas
predominantes, nas areas de influéncia das referidas unidades de tratamento.

M 3.5.6

PROMOGCAO DO APROVEITAMENTO DA CAPACIDADE DE PRODUGAO DE ENERGIA NOS SISTEMAS DE AA E
SAR

Enquadram-se no ambito da medida 3.5.6 as seguintes situacdes:

. A otimizagdo do rendimento dos equipamentos e processos, analisando perfis de
consumo de dgua para ajustar a oferta com a procura e valorizagdao energética;

. O aproveitamento do potencial de co-digestdao de lamas nas ETAR dada a necessidade de
adaptacdo das infraestruturas de tratamento com orgdos de rececdo de outros
subprodutos ou com reforgo de parte das linhas de tratamento.

. O aproveitamento da energia hidrica excedentdria (por exemplo, substituicdo de valvulas
redutoras de pressdo por turbinas) ou a producdo de energia renovavel nas instalagées
dos sistemas de AA e SAR como por exemplo a colocagdo de painéis fotovoltaicos em
reservatoérios e outras instalagdes.

. Acriacdo de incentivos para a utilizagao de energia elétrica produzida nos sistemas de AA
e de SAR no préprio setor, mas também por consumidores externos ao sector.

. A articulagdo com demais entidades com vista a obtengdo de licencas de exporta¢do de
energia das infraestruturas produtores para a Rede Elétrica Nacional.

Agles
executar

a

Acdo 3.5.6.1: IntervengOes — estudos e realizagdo de infraestruturas e equipamentos, para
aproveitamento da capacidade de produc¢do de energia nos sistemas de AA e saneamento,
nomeadamente através do aproveitamento de biogas, da energia hidraulica excedentaria na rede
de distribuicdo ou da producdo de energia renovavel nas instalagoes.

Objetivo Operacional 3.6 | Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

AUMENTO DA MEDICAO DOS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS NO SETOR URBANO

Enquadra-se no ambito da medida 3.6.1 a seguinte situagao:

« A medicdo que permita a avaliagdo de todos os consumos urbanos e o conhecimento da
alocagdo de recursos hidricos ao sector.
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AgOes a
executar

AUMENTO DA MEDIGAO DOS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS NO SETOR URBANO

Acdo 3.6.1.1: Intervengdes com vista a dotagdo dos sistemas de abastecimento com sistemas de
medicdo, desde a captagdo ao utilizador final, que permitam avaliar todos os consumos urbanos.
(Prioridades: captagdes; a entrada de ETA, a saida do reservatodrio de distribuigdo)

M 3.6.2

ALOCAGAO EFICIENTE DE RH NAS ORIGENS DE AGUA PARA ABASTECIMENTO PUBLICO (QUANTIDADE),

SUPERFICIAIS E SUBTERRANEAS

Enquadra-se no ambito da medida 3.6.2 a seguinte situagao:

. Alocagdo eficiente dos recursos hidricos do ponto de vista da quantidade, de modo a
evitar potenciais situagdes de stress hidrico e contribuindo para o cumprindo das
orientagdes do Blueprint.

Agles a
executar

Acdo 3.6.2.1: Alocagdo eficiente dos recursos hidricos, considerando no licenciamento de
captacbes, nomeadamente para consumo humano, as estimativas das disponibilidades hidricas
determinadas e/ou a determinar nos PGBH, contribuindo para o cumprindo das orienta¢des do
Blueprint.

M 3.6.3

CRIAGAO DE UM SELO DE EFICIENCIA QUANTO AO USO EFICIENTE DA AGUA, A ATRIBUIR A EG

Enquadra-se no ambito da medida 3.6.3 a seguinte situacao:

« A promogado do uso eficiente da agua através da definicdo das bases que sustentardo o
mecanismo de atribuicdo de um selo de eficiéncia, nomeadamente no que respeita aos
critérios que lhe assistirdo, determinados com base nos dados recolhidos pela ERSAR no
ambito das auditorias para avaliagdo da qualidade de servigo.

Agles a
executar

Acdo 3.6.3.1: Criacdo e desenvolvimento das bases que sustentardo a atribuicdo do "selo de
eficiéncia quanto ao uso da agua", a atribuir anualmente pela ERSAR as EG com base na
informacdo que recolhe junto das EG para avalia¢cdo da qualidade de servigo

ACOES DE SENSIBILIZAGAO COM VISTA AO USO EFICIENTE DA AGUA

Enquadra-se no ambito da medida 3.6.4 a seguinte situagao:

. A sensibilizacdo através das EG, estabelecimentos de ensino, comunicag¢do social, quanto
ao uso eficiente da agua no sector urbano.

AcOes a
executar

Ac¢do 3.6.4.1: A¢Ges e campanhas de sensibilizagdo com vista ao UEA.
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M 3.6.5

ACOES DE SENSIBILIZAGAO COM VISTA AO AUMENTO DA UTILIZAGAO DE REDES PUBLICAS

Enquadra-se no ambito da medida 3.6.5 a seguinte situacao:

. A sensibilizagdo dos utilizadores quanto a importancia aumento da utilizagdo do servigo
publico através da ligacdo as redes publicas disponiveis, de modo a tentar inverter a
tendéncia crescente de diminuicdo da adesdo as redes publicas que, entre outros,
concorre para os problemas de sustentabilidade das EG. Ndo obstante existirem
mecanismos legais que podem ser aplicados para contrariar o problema da adesdo, este
meio pode contribuir para o aumento da informagdo e capacitagdo dos utilizadores,
promovendo a sua adesdo voluntaria.

Agdes
executar

a

Acdo 3.6.5.1: Agdes de sensibilizagdo com vista ao aumento da utilizagdo de redes publicas

Medidas e Acdes do Eixo 4

Objectivo Operacional 4.1 | Recuperagdo sustentavel dos gastos

\Y/ 3 B

PROMOGAO DE TARIFARIOS QUE ASSEGUREM UMA COBERTURA SUSTENTAVEL DE GASTOS DA EG

Ao nivel da determinacdo de tarifas as medidas a implementar assentam sobretudo no
papel reforcado que a ERSAR passou a ter com o novo Estatuto na respetiva aprovacao,
implementagdo e monitorizacdo. Neste ambito, sera crucial a criagdo de um regulamento
tarifario, aplicavel a todas as EG, que venha definir critérios claros e objetivos para a
determinacdo dos niveis e estruturas tarifarias dos servicos de dguas.

Enquadram-se no ambito da medida 4.1.1 as seguintes situagdes:

. A adocdo generalizada pelas EG da metodologia a prever no regulamento tarifario para
determinacdo de tarifas que reconheca explicitamente todos os rendimentos dos
servigcos (3 T) usados para assegurar a recuperagao dos custos incorridos.

.« O estabelecimento (através do regulamento tarifario) de critérios bem claros
relativamente ao reconhecimento dos subsidios a exploragdo (taxas) e dos subsidios ao
investimento (transferéncias) nas contas das EG e para efeitos de determinagdo das
varias componentes das tarifas.

AgOes
executar

a

Acdo 4.1.1.1: Aprovacgdo de regulamento tarifario com base no conceito definido pela OCDE de
recuperagao sustentavel de gastos e dos 3 T.

Acdo 4.1.1.2: Aplicagdo do regulamento tarifario assegurando o cumprimento da lei sobre a
recuperagdo de gastos.

M4.1.2

CORRECAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A ACESSIBILIDADE
ECONOMICA

Enquadram-se no ambito da medida 4.1.2 as seguintes situagdes:

. A quantificacdo periddica dos niveis de acessibilidade econémica dos utilizadores de
modo a assegurar que os niveis tarifarios que asseguram a recuperagao sustentavel dos
gastos tém em consideragdo a capacidade econémica média dos utilizadores.

. A identificacdo de assimetrias e formas de atenuagdo para assegurar a acessibilidade
econdmica dos utilizadores aos servigos.

112




M4.1.2

Agdes
executar

a

CORRECAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A ACESSIBILIDADE
ECONOMICA

Acdo 4.1.2.1: Agregacao entre EG que permitam a convergéncia dos encargos médios para
patamares compativeis com a acessibilidade econdmica definida através dos indicadores.

Acdo 4.1.2.2: Defini¢ao e aplicagdo de mecanismos de harmonizagdo tarifaria a nivel regional em
paralelo (condigdo necessaria) com a aplica¢do do regulamento tarifario.

Acdo 4.1.2.3: Monitorizagdo da acessibilidade econémica macro dos tarifarios aplicados.

M4.1.3

GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO AO SERVICO DE AGUA

Enquadram-se no ambito da medida 4.1.3 as seguintes situagdes:

. A quantificagdo periddica pelos municipios e respetivas entidades administrativas de
cariz social com representagao regional do numero de utilizadores mais carenciados, de
modo a serem previstos mecanismos de apoio social no ambito dos servigos (e.g. tarifas
sociais) que assegurem niveis de acessibilidade econdémica adequados a toda a
populagdo. Esta medida requer um esforgo de significativa articulagdo entre entidades
municipais, regionais e nacionais de modo a haver uma partilha de informacdo que
permita aferir a capacidade econdémica dos utilizadores;

. Aidentificacdo de mecanismos adequados de ligagdo, contratagdo e restabelecimento de
servico em casos especificos de caréncia financeira;

. Aidentificacdo de situagdes de inacessibilidade de grupos vulneraveis ou marginalizados.

Agles
executar

a

Acdo 4.1.3.1: Estabelecimento de uma politica social por parte das EG que garanta o acesso as
populagbes mais carenciadas por ela servida com base em mecanismos adequados,
nomeadamente através da estrutura tarifaria e/ou transferéncias entre os 3 T via regulamento
tarifario, nomeadamente através da implementacao de:

= Estruturas tarifdrias e mecanismos de monitorizagdo que garantam a acessibilidade
econdmica das diferentes categorias de utilizadores;

= Mecanismos especificos para os utilizadores que ndao podem pagar os servigos, por
exemplo, tarifas sociais;

= C(Critérios especificos para a resolu¢do de problemas na ligacdo aos servigcos, na sua
contratacdo e no restabelecimento do servigo apds interrupgdo para utilizadores mais
carenciados;

*= Mecanismos para melhorar o acesso aos servicos de grupos vulneraveis e/ou
marginalizados da populagao.

Objetivo Operacional 4.2 | Otimiza¢3o e/ou redugio dos gastos operacionais

M4.2.1

OTIMIZAGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

Enquadram-se no ambito da medida 4.2.1. as seguintes situa¢des concretas que visem a
melhoria da informacgdo disponivel em termos econdmicos, nomeadamente as seguintes:

. 0O aumento do grau de literacia contabilistica dos técnicos do setor através de formacao
especifica.

« O aumento do conhecimento infraestrutural por parte das EG de modo a permitir o
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M4.2.1 OTIMIZACAO DOS GASTOS OPERACIONAIS
adequado reconhecimento contabilistico dos gastos com amortizagdes.

« A criagdo de metodologia de adogdo vinculativa no seio do regulamento tarifario para
autonomizagdo das contas de cada servigo, de modo a serem contabilizados para efeitos
de determinagdo das tarifas apenas os custos especificos associados a cada servigo.

Acdo 4.2.1.1: Implementacdo de sistemas de contabilidade analitica.
Acdo 4.2.1.2: Melhoria dos sistemas de apoio a decisdo de gestdo.
AcBes Acdo 4.2.1.3: Identificacdo de propostas de redugdo de custos, andlise da sua viabilidade e
¢ respetiva execugao.
executar
Acdo 4.2.1.4: Estudos e analise dos aspetos criticos que condicionam a respetiva eficiéncia dos
sistemas, avaliagdo de alternativas de melhoria e execugdo das interveng¢des de modo a otimizar
os custos de exploragdo dos sistemas.
M4.2.2 OTIMIZACAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS NOS SISTEMAS DE AA E DE SAR
Enquadram-se no ambito da medida 4.2.2. as seguintes situagdes:
. Promogdo de agdes que promovam a eficiéncia energética.
Acdo 4.2.2.1: Auditorias energéticas aos sistemas de AA e SAR
Acdes o " ~ . .
eiecutar Acdo 4.2.2.2: Intervengdes para redug¢dao do consumo de energia nos sistemas de AA e de SAR,
quer infraestruturais, quer de otimiza¢do da gestdo operacional dos sistemas

MEDIGAO OU ESTIMAGAO E CONTABILIZAGAO DE TODOS OS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS, INCLUINDO
AUTO-CONSUMO, COM INDICAGAO DO SUBSIDIO INCLUIDO, SE FOR O CASO

Enquadram-se no ambito da medida 4.2.3 as seguintes situacdes:

«  Revisdo da pratica de ndo cobranga dos consumos para rega de jardins e espagos publicos
municipais.

. Tarifacdo dos consumos proprios das EG ou outros consumos ndo faturados, devendo
essas entidades passar a imputar os custos dos servigos aos seus utilizadores efetivos. A
cobranga de uma tarifa a todos os utilizadores de dgua tende a criar comportamentos
mais racionais do seu uso, sendo por isso importante enquanto medida de protegdo de
um recurso que é escasso.

Agles
executar

Acdo 4.2.3.1: Faturagdo e medi¢do de todos os volumes utilizados, incluindo autoconsumo, com
indicacdo do subsidio incluido, se for o caso.
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Objetivo Operacional 4.3 | Redugdo da dgua ndo faturada

M4.3.1 PROMOGAO DA GESTAO ADEQUADA DE CLIENTES COM VISTA A REDUGAO DE PERDAS COMERCIAIS

Enquadram-se no ambito da medida 4.3.1. as seguintes situagdes:

. 0O esforgo de redugdo das ligagGes ilegais, tradicionalmente maiores em periodos de crise
econdmica, através do reforgo das inspegdes as redes publicas.

. Areducdo das perdas associadas a medicdo, faturagdo e dividas de clientes

Acdo 4.3.1.1.Constituicdo de um adequado sistema de gestdo de clientes cruzado com o Sistema
de Informacgdo Geografica.

Acdo 4.3.1.2 Criagdo de Zonas de Medigao e Controlo.
Agdes a

executar Acdo 4.3.1.3 Intensificagdo das agGes de fiscalizagdo com base nas informagbes das ZMC,

processadas com apoio do sistema de gestdo de clientes e do SIG.

Acdo 4.3.1.4 Sensibilizagdo da populagdo para a necessidade de identificar situagGes de consumos
ilegais.

Medidas e Acdes do Eixo 5

Objetivo Operacional 5.1 | Aumento da disponibilidade de informacgao

AUMENTO DA INFORMAGAO DISPONIVEL SOBRE O SETOR E SUA DISPONIBILIZAGAO TENDO EM VISTA A
MELHORIA DOS PLANEAMENTOS ESTRATEGICO E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS DE TOMADA DE
DECISAO

Enquadram-se no ambito da medida 5.1.1. as seguintes situagdes:

. O desenvolvimento de especificacdes de modo a assegurar a definicao clara e a fiabilidade
dos dados a recolher junto das EG pela ERSAR e APA;

. O desenvolvimento de uma base de dados publica contendo todos os dados relevantes
sobre o setor, independentemente da entidade a quem sdo reportados, assegurando que
os utilizadores conseguem trabalhar a informacdo do modo pretendido e a interpretam da
melhor forma;

. A utilizagdo de modelos de simulagdo calibrados para aumento da informagao operacional
disponivel.

Acdo 5.1.1.1: Criacdo de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais, com base na informagdo
Acdes a | existente nas bases de dados da APA, ERSAR e outros e manutengdo e gestdo da mesma.

executar N . ~ . . , . . "
Acdo 5.1.1.2: Aumento da informacgédo operacional disponivel, através modelos de simulagdo.

DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE MELHOREM O CONHECIMENTO
DOS SISTEMAS

Enquadram-se no ambito da medida 5.1.2. as seguintes situacdes:
« O aumento do conhecimento cadastral.

« A modernizacdo dos mecanismos de gestdo de cadastros infraestruturais tdo uniformes
quanto possivel entre EG.
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Ac¢Oes a
executar

Acd0 5.1.2.1 Execugdo e/ou atualizacdo do cadastro infraestrutural.

Acdo 5.1.2.2 Implementacdo ou modernizagdo de cadastro infraestrutural em Sistema de
Informacdo Geografica.

Objetivo Operacional 5.2 | Inovagao

PROMOGAO DO AUMENTO DO INVESTIMENTO DAS EMPRESAS NA INOVAGAO

Enquadram-se no ambito da medida 5.2.1. as seguintes situagdes:

« A criagdo de mecanismos que promovam e incentivem as empresas a aumentar o seu
investimento em inovagdo, nomeadamente através de incentivos fiscais e outros
beneficios.

. 0 alinhamento de politicas publicas associadas a inovagdo com a atividade empresarial
numa otica de reforgo da competitividade das empresas.

« A promogdo de uma cultura de I&D e inovagdao nas empresas que promova a ligagdo com
os centros de investigagdo.

. O desenvolvimento de solugdes inovadoras em dreas criticas e temas emergentes com
reduzidos time-to-market e escaldveis para os mercados prioritarios do sector nacional da
Agua.

Agles a
executar

Acdo 5.2.1.1 — Aproximacdo das empresas, em especial PME, aos centros de decisdo das areas de
ID&I da Comissdo Europeia e as redes de inovagdo europeias.

Acdo 5.2.1.2 — Potenciagdo do papel da PPA enquanto facilitador de uma estratégia nacional para
a inovagdo no sector da agua.

Acdo 5.2.1.3 — Implementagdo de incentivos fiscais para a atividade de inovagdo das empresas.

Acdo 5.2.1.4 — Atribui¢do de incentivos as EG que promovam o desenvolvimento de projetos de
inovacdo em areas prioritdrias.

REFORCO DAS PARCERIAS EMPRESAS — CENTROS DE INVESTIGACAO ALINHADAS COM AS NECESSIDADES DO
SECTOR

Enquadram-se no ambito da medida 5.2.2 as seguintes situagdes:

. O estabelecimento de parcerias entre EG e centros de investigacdao, alinhadas com as
necessidades do setor, tendo em vista a melhoria do desempenho operacional dos
sistemas de AA e SAR.

AcOes a
executar

Acdo 5.2.2.1: Reforgo das parcerias empresas — centros de investigacdo para o desenvolvimento
de solugdes inovadoras com reduzidos time-to-market e alinhadas com as necessidades do
sector.

Acdo 5.2.2.2. Aproximagdo das empresas, em especial PME, aos centros de decisdo das areas de
ID&I da Comissdo Europeia e as redes de inovagao europeias.

Acdo 5.2.2.3 Investigacdo em universidades portuguesas, politécnicos e outras unidades
académicas e/ou de investigacdo, para o desenvolvimento de projetos especificos de reducdo de
guantidades de lamas produzidas nas ETAR adaptados a realidade Portuguesa.

Acdo 5.5.2.4 Promogdo e apoio a investigacdo em universidades portuguesas, politécnicos e
outras unidades académicas e/ou de investigacdo, com vista a potenciar a diversificagdo de
destinos finais, por meio do desenvolvimento de projetos especificos para as lamas produzidas,
para os solos, para as culturas agricolas e em especial, para a industria existentes em Portugal.
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DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INOVACAO EM AREAS PRIORITARIAS

Enguadram-se no ambito da medida 5.2.3 as seguintes situagdes:

. Identificacdo de areas prioritarias onde a inovagdao implique beneficios para o sector,
nomeadamente:
=  smart-metering,
= valorizagdo de recursos (energia, materiais, etc.),
=  minimizacdo da pegada carbodnica,

= aproveitamento sistematizado de oportunidades no dmbito das relagdes entre
agua e energia,

= ossistemas de apoio a decisdo,
= amelhoria da gestdo do risco,
=  oaumento da resiliéncia

= 3 gestdo de sistemas descentralizados de agua e de saneamento.

Agles
executar

a

Acdo 5.2.3.1: Desenvolvimento de projetos de inovagao na area do smart meetering.
Acdo 5.2.3.2: Desenvolvimento de projetos de inovagdo na drea da dgua-energia.

Acdo 5.2.3.3: Desenvolvimento de projetos de inovacdo na area da conversdo de ETAR em
Fabricas de valorizagdo de recursos com zero emissdes de CO,.

Acdo 5.2.3.4: Desenvolvimento de projetos de inovagdo na area dos sistemas de apoio a decisdo.

Acdo 5.2.3.5: Desenvolvimento de projetos de inovagdo na area da gestdo do risco operacional e
resiliéncia.

Acdo 5.2.3.6: Desenvolvimento de projetos de inovagdo na area da gestdo de sistemas

descentralizados de AA e SAR.

Acdo 5.2.3.7: Desenvolvimento de projetos de inovagdo com vista ao aumento da seguranga na
valorizagao agricola de lamas.

Objetivo Operacional 5.3 | Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo de servigos

M5.3.1

ADOGAO DE SOLUGOES ORGANIZACIONAIS QUE CONDUZAM A ECONOMIAS DE ESCALA, DE GAMA E DE
PROCESSO, E QUE POTENCIEM A GESTAO INTEGRADA DO CICLO URBANO DA AGUA

A estas medida ndo correspondem solugGes tipificadas a adotar pelas EG. Trata se de
aspetos que tém de ser considerados, num quadro de autonomia de decisdo, mas
também de responsabilidade, no &mbito do processo de preparacdo do programa de acdo
de cada EG para prosseguir os objetivos consagrados no PENSAAR 2020.

AcOes
executar

a

Acdo 5.3.1.1: Adogdo de solucbes de gestdo integrada territorialmente mais adequadas
associadas a prestagdo de cada um dos servicos (AA e AR), de forma a otimizar custos tirando
partido de economias de escala.

Acdo 5.3.1.2: Adogdo de solugGes de gestdo integrada dos sistemas de abastecimento publico de
agua e de SAR urbanas, favorecendo economias de gama.

Acdo 5.3.1.3 Adocdo de solugdes de gestdo integrada de todo o processo produtivo associado a
cada um destes servicos, favorecendo economias de processo através de um maior grau de
integracdo «alta — baixa».
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PROMOGAO DA PARTICIPAGAO DO SETOR PRIVADO NA GESTAO DE SISTEMAS E NA PRESTACAO DE

M 5.3.2 .
SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

A estas medida ndo correspondem solucdes tipificadas a adotar pelas EG. Trata-se de
aspetos que tém de ser considerados, num quadro de autonomia de decisdo, mas
também de responsabilidade, no &mbito do processo de preparagao do programa de agao
de cada EG para prosseguir os objetivos consagrados no PENSAAR 2020.

Acdo 5.3.2.1: Promogdo da subcontratagdo, nomeadamente nos sistemas «em alta» através da
reativagdo do programa PEASOMAS.

Acoes a | Ac¢do 5.3.2.2: Avaliagdo do valor acrescentado, value-for-money e contribuicdo para os objetivos
executar do PENSAAR 2020 da participagdo do setor privado na restruturagao do setor.

Acdo 5.3.2.3:Promogdo da participacdo do setor privado em resultado das conclusdes da analise
e na sequéncia da adogdo de nova estrutura organizacional do setor

Objetivo Operacional 5.4 | Alteragées climaticas, catastrofes naturais, riscos — redugdo, adaptagao

INTERVENGOES DE REFORCO DE SISTEMAS DE AA (INCLUINDO A BENEFICIACAO OU REMODELACAO DE
INFRAESTRUTURAS, AUMENTOS DE RESERVA E INTERLIGACAO DE SISTEMAS) PARA AUMENTO DA
ROBUSTEZ E RESILIENCIA DOS SISTEMAS, ENQUADRADAS EM ANALISES DE RISCO

Enquadram-se no ambito da medida 5.4.1 as seguintes situacdes:

. Intervengdes necessdrias para reforcar infraestruturas existentes, bem como para
complementar os investimentos efetuados tendo em vista a garantia da consolidagdo dos
resultados ja obtidos no sentido de melhorar a seguranga, fiabilidade e resiliéncia dos
sistemas, tendo em conta os contextos de incerteza crescente e os efeitos das alteragdes
climaticas.

Acdo 5.4.1.1: Remodelagdo/construcido de sistemas de tratamento de agua para aumento da
fiabilidade e seguranca do servico.

Acdes a | Acdo 5.4.1.2: Remodelagdo/construcdo de sistemas de AA para aumento da resiliéncia dos
executar sistemas.

Acdo 5.4.1.3: Aumento ou melhoria das condicBes de reserva nos sistemas publicos de AA.

DIVERSIFICACAO E COMPLEMENTARIDADE DAS ORIGENS DE AGUA

Enquadra-se no ambito da medida 5.4.2 as seguintes situagdes:

. Utilizacdo otimizada e integrada de origens de agua complementares de modo a
salvaguardar a continuidade no fornecimento de agua e paralelamente otimizar o
funcionamento operacional dos sistemas.

. Diminuigdo dos niveis de risco de escassez de agua, através de uma gestdo integrada de
diferentes origens.

AcBes a Acdo 5.4.2.1: Remodelagdo/construcdo de sistemas de AA para diversificacdo de origens de agua.

executar Acdo 5.4.2.2: Implementacdo de perimetros de prote¢do de captagdes.
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MELHORIA DOS PROCESSOS RELATIVOS A PREVENGAO E GESTAO DE RISCOS DAS EG, NOMEADAMENTE AO
NIVEL DO DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE PLANOS DE SEGURANGA DA Acua

Engquadra-se no ambito da medida 5.4.3 a seguinte situagao:

. Desenvolvimento de metodologias de gestdo e avaliagdo do risco, por exemplo planos de
segurancga da agua

AgOes a
executar

Ac30 5.4.3.1: Implementacdo de Planos de Seguranca da Agua

MINIMIZAGAO E CONTROLO DO RISCO DE CHEIAS URBANAS NOMEADAMENTE ATRAVES DE SISTEMAS DE
PREVISAO E GESTAO OPERACIONAL DE EVENTOS EXTREMOS EM SISTEMAS DE SANEAMENTO

Enquadram-se no ambito da medida 5.4.4 as seguintes situacdes no ambito das
competéncias das EG:

. Avaliagdo da capacidade dos sistemas unitarios em tempo humido;
«  Minimizagdo de inundagdes em areas urbanas com origem em sistemas unitarios

. Conjugacdo da previsdao meteoroldgica com a melhoria da gestdo operacional dos
sistemas aquando da ocorréncia de eventos pluviométricos que, em sistemas unitarios,
provoquem inundagdes em areas urbanas.

Agles a
executar

Acdo 5.4.4.1: Intervengdes de minimizagdo do risco de cheias urbanas nomeadamente através de
sistemas de previsdo e gestdo operacional de eventos extremos em sistemas de saneamento.

Acdo 5.4.4.2: Construcdo de reservatérios, colocagdo de equipamentos que permitam o controlo
das afluéncias adequando-as a capacidade da ETAR, in line storage.

Acdo 5.4.4.3: utilizagdo de modelos que conjuguem a previsdo meteoroldgica com a melhoria da
gestdo operacional dos sistemas aquando da ocorréncia de eventos pluviométricos.

ELABORAGCAO DE PLANOS DE CONTINGENCIA PARA ENFRENTAR SITUAGOES DE SECA E IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS NELES PREVISTAS

Enquadra-se no ambito da medida 5.4.5 a seguinte situacao:

. Incentivo de agGes que permitam prever a atuar em situagdes de seca.

Acles a
executar

Acgdo 5.4.5.1: Elaboragdo de Planos de Contingéncia pelas EG para enfrentar situagdes de seca e
implementag¢do das medidas neles previstas.

Acdo 5.4.5.2: Criar incentivos a preparacgdo dos Planos de Contingéncia.

Objectivo Ope

racional 5.5 | Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizagdo

DESENVOLVIMENTO DA INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR EMPRESARIAL

Enquadram-se no ambito da medida 5.5.1 as seguintes situagdes:

. Valorizacdo das competéncias do cluster portugués da agua de modo a reforgar a sua
competitividade nos mercados internacionais;

. Conjugacdo de esforcos entre o Estado e os agentes da cadeia de valor do sector da Agua
para aumentar a concretizagdo de oportunidades identificadas nos mercados prioritarios;

. Uma efetiva articulagdo entre as politicas de cooperagdo de Portugal no dominio da dgua
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DESENVOLVIMENTO DA INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR EMPRESARIAL

e a intervengdo do sector empresarial nacional nos respetivos paises.

Agdes a
executar

Acdo 5.5.1.1: Coordenagdo dos projetos publicos de cooperagdo com a internacionalizagdo do
sector empresarial.

Acdo 5.5.1.2: Promocgdo da atividade da PPA e da cooperagdo vertical associando o setor publico
e privado.

Acdo 5.5.1.3: Criacdo de condig¢Ges para a promogdo de experiéncia, referéncias e know-how do
setor privado em todo o ciclo (consultoria, construgdo, operagdo) com vista a sua
internacionalizagdo.

Acdo 5.5.1.4: Identificagdo de constrangimentos ao desenvolvimento do conhecimento e
qualificagdo no setor, e aquisi¢cao de referéncias no mercado nacional, nomeadamente da revisdo
das regras de concurso para consultoria ou da sua aplicagdo, da dimensdo dos contratos
relevantes para a criagdo de referéncias.

DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Enquadra-se no ambito da medida 5.5.2 a seguinte situacao:

. A formagdo e especializacdo dos recursos humanos, devidamente suportada em
estratégias e disseminagdo transversal do conhecimento, valorizagdo e reconhecimento
do mérito profissional.

AgOes a
executar

Acdo 5.5.5.1 Formagdo em areas especializadas relacionadas com telegestdo, inspegdes, sistemas
de apoio a decisdo e monitorizagdo operacional.

Acdo 5.5.5.2 Formagdo em areas especializadas relacionadas com modelagdo matematica da
qualidade de massas de agua.

Acdo 5.5.5.3: Formacdo de recursos humanos relacionada com o conhecimento infraestrutural.

Acdo 5.5.5.4: Cooperagao bilateral e regional entre centros de ensino e investigagdo com
formacgdo de recursos humanos de paises de lingua oficial portuguesa.
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