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PROGRAMA OPERACIONAL

ENTIDADE REGULADORA
SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS DOS SERVICOS OF AGUAS E RESIDUOS

ANEXO IV

Gestao Eficiente do Ciclo Urbano da Agua

Aplicacédo do Artigo 98° do Regulamento Especifico do dominio SEUR, aprovado pela Portaria 57-
B/2015, de 27 de Fevereiro, na atual redacéo.

Critérios de elegibilidade dos Beneficiarios

Alinea b) do n° 1 do Artigo 98° - indice de conhecimento infraestrutural:

A alinea b) do n° 1 do artigo 98.° do Regulamento Especifico do PO SEUR refere como requisito de elegibilidade
dos beneficiarios “evidenciarem a existéncia de cadastro das infraestruturas existentes, verificavel através da
ficha de avaliacao individual publicitada no sitio eletronico da entidade reguladora, do nivel do indicador da
ERSAR "indice de conhecimento infraestrutural e gestéo patrimonial"l, que tera de ser igual ou superior a 40
pontos, exceto nos casos em que a operacao contemple acBes para o aumento desse indice ou nos casos em
gue o beneficidrio tenha candidatura especifica aprovada para a realizacdo de cadastro, que vise atingir esse

minimo”.

Para efeitos de cumprimento deste critério, os candidatos devem obter um resultado igual ou superior a 40
pontos, conforme o Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.

Alinea ¢) do n°1 do Artigo 98° - indice das melhorias nos sistemas de AA e SAR:

A alinea c) do n°l1 do artigo 98.° do Regulamento Especifico do PO SEUR refere como requisito de elegibilidade
dos beneficiarios “evidenciarem através da ultima ficha de avaliagéo individual (...) ou através de dados mais
recentes ja validados pela ERSAR a disponibilizacdo a entidade reguladora dos dados com vista a afericdo do
indicador da ERSAR “indice das melhorias nos sistemas de AA e SAR".

Definicéo do "indice das melhorias nos sistemas de AA e SAR":

Este indice foi criado com o objetivo de contribuir para uma avaliacdo global da situacdo dos servi¢cos de aguas
em Portugal e para a monitorizacdo da sua evolucao no tempo. Trata-se de um indice sintético que se baseia
nos 14 indicadores de avaliagdo da qualidade do servigo que se encontram definidos no Guia Técnico n.° 22 da

ERSAR, aplicados a cada entidade gestora. O apuramento destes indicadores exige que as EG reportem a

L A anterior designacdo do indice era “indice de conhecimento infraestrutural e gestdo patrimonial”

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 5

” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA 1099-019 LISBOA 2014
a 2020 FUNDO DE COESAO +351 211 545 000 +351 211 545 099 20

www.poseur.portugal2020.pt | poseur@poseur.portugal2020.pt



F

o
T

ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

ERSAR os dados necessarios ao seu calculo. A falta de resposta a um dos indicadores pressupbe que a

avaliagdo atribuida ao indicador seja "Nao responde"” (“NR”). Um “NR" é equivalente a uma avaliagdo

insatisfatoria para efeitos do calculo do "indice das melhorias nos sistemas de AA e SAR".

A construgdo 6tima do indice requer que ndo existam situagdes de NR ou de avaliagcéo insatisfatoria. A titulo
excecional e transitério, considera-se cumprido este critério de elegibilidade, no caso das EG que, nos dados
reportados a ERSAR assegurem que o nimero maximo de indicadores nao respondidos ndo ultrapassa 0s

valores constantes da seguinte tabela:

Ano de apresentacao Ano da Ultima avaliagéo da qualidade do servigo disponivel (ano dos ultimos N° maximo de

da candidatura dados reportados a ERSAR, no momento de apresentacéo da candidatura) indicadores nao

respondidos

2017 2016 2
2018 2017 1
2019 e seguintes 2018 e seguintes 0

Deverédo assim as EG contribuir para a resposta cabal aos indicadores incluidos na ficha a fornecer a ERSAR,

nao se aceitando que, a partir de 2018 os dados reportados a ERSAR néo estejam totalmente respondidos.

Para o efeito do cumprimento deste critério, a candidatura tem ainda que ser acompanhada de uma declaracéo
de responsabilidade da Entidade Gestora, na qual esta se compromete a ndo ultrapassar o nimero maximo de

indicadores nédo respondidos em cada ano, conforme quadro anterior.

Alinea d) do n° 1 do artigo 98° - requisitos em matéria de estrutura tarifaria e grau de recuperacdo de

custos

No ambito do Acordo de Parceria um dos objetivos primordiais para o setor das aguas e dos residuos prende-se
com a sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos. Foi neste sentido que se estabeleceu como critério
de elegibilidade dos beneficiarios “o cumprimento dos requisitos minimos definidos para o efeito pela entidade

reguladora em matéria de estrutura tarifaria e grau de recuperacao dos custos”.

Para avaliagdo das candidaturas apresentadas e até que existam condi¢fes para a aplicacdo do Regulamento
Tarifario da ERSAR, foram definidos os seguintes parametros de Grau de Recuperacgédo de Custos (GRC), para

efeitos de cumprimento deste critério:

1. Seréo elegiveis todas as EG com GRC = 0,8 em 2016;
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2. Serao elegiveis as EG com GRC <0,8 em 2016, mas cuja média do GRC dos 3 ultimos exercicios,
anteriores, ou seja 2013, 2014 e 2015, validados pela ERSAR ¢é = 0,8;

3. As EG que nao evidenciem o cumprimento dos pontos 1 e 2 acima serdo consideradas elegiveis se

assumirem o compromisso de garantir um GRC = 0,9 até 2020, desde que as Entidades Gestoras que

se encontrem nesta situacdo cumpram, igualmente, 0s seguintes requisitos no prazo maximo de 1 ano

ou seja até final de 2018:

a.

Implementacdo de um sistema de contabilidade analitica, com plano de contas dedicado aos
servigos regulados de aguas e residuos;

Implementacdo de medidas que conduzam a reducdo do volume de agua nédo faturada,
respeitante aos "consumos nao faturados medidos" (dAA47) e aos "consumos nao faturados ndo
medidos" (dAA48), a ser conseguido, no primeiro caso, pelo inicio do procedimento de faturacdo
aos utilizadores e, no segundo caso, pela instalacdo de medidores de caudal para efeitos de
faturacdo, caso a candidatura seja relativa a vertente de abastecimento;

Na medida do necessario, para atingir o limite do GRC, a implementa¢édo de aumentos tarifarios
nos servigos até que se verifique que o peso do encargo médio por servico represente no
indicador “Acessibilidade econdmica do servico” um maximo de 0,5% do rendimento médio
disponivel por agregado familiar, associado a um limiar maximo de qualidade do servigo

mediana.

Esta declaragéo, a preencher nos termos da minuta que consta do anexo VI do Aviso, deverd ainda conter a

aceitacdo expressa de que, caso esse compromisso nao seja cumprido, o financiamento atribuido as operacdes

aprovadas, da responsabilidade da EG, sera revogado e devolvido o respetivo apoio comunitario recebido.

Para efeitos de verificagdo do cumprimento dos parametros acima definidos, serdo utilizados os dados do

indicador de qualidade de servigo “Cobertura dos gastos”, constante da ficha de avaliacdo da qualidade do

servigo disponivel no site da ERSAR e relativa ao ano de 2020.
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