Anexo lll a) - Indicadores de Realiza¢ao e Resultado (AA)

POSZUR

ID Indicador

Tipo
Indicador

Designacao

Unidade

Contratuali
zacao

Sim /N3o

Defini¢ao / Metodologia

Definicdo da metodologia para informagao ao beneficiario

Tipologias de Operagao para RAM

a) Abastecimento de Agua

ii)

iii)

iv)

Vi)

0.06.02.02.C

Realizacao

Populacao adicional servida pelas
melhorias de abastecimento de agua

N¢ Pessoas

Sim

Numero de pessoas servidas por abastecimento de dgua potavel através de sistemas de

abastecimento de agua em resultado do aumento da capacidade de producao de agua potavel ou da
capacidade de transporte dos sistemas decorrente da implementagao dos projetos apoiados. Sé sao

consideradas as pessoas que anteriormente nao estavam ligadas a sistemas de abastecimento de
aguas ou que eram servidas por sistemas de abastecimento de qualidade deficitaria. O indicador

inclui os projetos de melhoria da qualidade da dgua abastecida. O indicador contabiliza as pessoas em

habitacdes com ligacao efetiva (e ndo potencial) aos sistemas de abastecimento de dgua.

Valor de referéncia: 0

Meta: Y do Numero de pessoas servidas por abastecimento de agua potavel através de
sistemas de abastecimento de agua em resultado do aumento da capacidade de produgao de
agua potdvel ou da capacidade de transporte dos sistemas decorrente da implementacao dos
projetos apoiados

Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operacao

0.06.02.19.G

Realizacdo

EstacOes Elevatodrias construidas (AA)

Numero de Estacdes elevatdrias construidas no ambito das opera¢des apoiadas.

Valor de referéncia: 0
Meta: > de Estacdes elevatdrias construidas no ambito das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusao da Operagao

0.06.02.20.G

Realizacao

EstacOes Elevatorias remodeladas (AA)

Numero de Estacdes elevatdrias remodeladas no ambito das operacdes apoiadas.

Valor de referéncia: 0
Meta:  de Estacdes elevatérias remodeladas no ambito das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operacao

0.06.02.21.G

Realizacado

EstacOes de tratamento de agua (ETA)
construidas

Numero de Estacdes de tratamento de dgua (ETA) construidas no ambito das operag¢des apoiadas.

Valor de referéncia: 0

Meta: ) de Estacdes de tratamento de dgua (ETA) construidas no ambito das operacdes
apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclusao da Operacao

0.06.02.22.G

Realizacado

EstacOes de tratamento de agua (ETA)
remodeladas

Numero de Estacdes de tratamento de dgua (ETA) remodeladas no ambito das operagdes apoiadas.

Valor de referéncia: 0

Meta: Y de Estacdes de tratamento de dgua (ETA) remodeladas no ambito das operacdes
apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclus3do da Operacgao

0.06.02.23.G

Realizacdo

Reservatérios construidos nos sistemas de
abastecimento de dgua apoiados

Sistemas de armazenamento (reservatérios) construidos no ambito das opera¢des apoiadas

Valor de referéncia: 0

Meta:  dos Sistemas de armazenamento (reservatérios) construidos no ambito das operagdes
apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclus3do da Operacgao

0.06.02.24.G

Realizacdo

Reservatoérios remodelados nos sistemas
de abastecimento de dgua apoiados

Sistemas de armazenamento (reservatdrios) remodelados no ambito das operacdes apoiadas

Valor de referéncia: 0

Meta:  dos Sistemas de armazenamento (reservatérios) remodelados no ambito das
operacdes apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operacgao

0.06.02.08.P

Realizacdo

Extensao da Rede de abastecimento de
agua remodelada

Km

Km de rede de abastecimento de dgua remodelada/reabilitada no ambito das operacbes apoiadas.

Valor de referéncia: 0

Meta: 5 dos Km de rede de abastecimento de dgua remodelada/reabilitada no ambito das
operagdes apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclus3do da Operagao

0.06.02.09.P

Realizacdo

Extensao Rede de abastecimento de agua
construida

Km

Km de rede de abastecimento de dgua construida de novo no ambito das operacdes apoiadas.

Valor de referéncia: 0

Meta: Y dos Km de rede de abastecimento de agua construida no ambito das operagdes
apoiadas

Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operacao




e Valor de referéncia: 0
0.06.02.18.G § Extensao da rede de Abastecimento de Km NZo Km da Rede de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas cadastradas no ambito das operacdes Meta: ¥ Km da Rede de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas cadastradas no ambito das
R 'E Agua cadastrada (AA) apoiadas. operacdes apoiadas
o Ano-Alvo: Ano Conclusao da Operagao
Descri¢cao do Indicador: Percentagem da extensao de rede de infrasestruturas de AA
N . _ , cadastradas no ambito das operacdes apoiadas, face a extensao total da rede de infraestruturas
o . Percentagem da extensao de rede de infrasestrutuars de Abastecimento de Aguas (AA) cadastradas
wo Taxa de Cobertura do Cadastro referente a . L N . . N . . de AA da(s) EG(s).
S i . . no ambito das operacdes apoiadas, face a extensao da rede de infraestruturas de AA da Entidade o
0.06.02.07.P N extensdo da rede de Abastecimento de % Sim Gestora (EG) Valor de referéncia: 0
g Agua (AA) ' Meta: Numerador: > Kms de rede AA cadastrada no ambito da operacao
Denominador: > Kms de rede total de infraestruturas de AA da(s) EG(s)
Ano-Alvo: Ano Conclusdao da Operacdo
Descri¢do do Indicador: Percentagem do incremento no indice de Conhecimento
Infraestrutural de Abastecimento de Agua (AA), que traduz a qualidade da informac3o
recolhida e disponibilizada referente as infraestruturas, as intervengdes realizadas e ao nivel de
. co . . < estdao patrimonial dos sistemas de abastecimento de aguas cadastradas no ambito das
Percentagem do incremento no Indice de Conhecimento Infraestrutural de Abastecimento de Agua 8 P . g
. . ~ . . I . operacdes apoiadas.
(AA), que traduz a qualidade da informacao recolhida e disponibilizada referente as infraestruturas, .. o . e
. N . , ~ . . ) ) , Valor de referéncia: 0, embora se trate de um indicador de resultado, ndo se justifica o
as intervencgdes realizadas e ao nivel de gestao patrimonial dos sistemas de abastecimento de aguas . . . . ] -
. . i i Wt preenchimento do valor de referéncia porque o indicador ja incorpora essa dimensao no
cadastradas no ambito das operacdes apoiadas. Para apuramento do grau de incremento no" Indice , o _
) N ] . , , . .. calculo da meta, porque s trata d um indicador que mede o incremento.
de Conhecimento Infraestrutural e de Gestao Patrimonial", calculado através do acréscimo verificado _ W )
o . . L . Meta: Para apuramento do grau de incremento no" Indice de Conhecimento Infraestrutural e
o ) P na pontuacao do indice em que a Entidade Gestora devera indicar qual o valor alvo daquele indice N i . ) o . N o
o Grau de incremento no Indice de Ue se propde atingir com a implementaco da operacio (pontuacio do indice que pretende alcancar de Gestdo Patrimonial”, calculado através do acréscimo verificado na pontuacao do indice da
R.06.02.11.P = Conhecimento Infraestrutural de % Sim g prop , 8 . P ) ¢ peracac ip . ¢ . g i P ¢ Entidade Gestora devera ser utilizada a seguintes formula:
v . . em resultado da intervencao apoiada), face ao valor de referéncia (pontuacdo validada pela ERSAR na . . . i . .
2 Abastecimento de Agua (AA) e ) e ) .. . ) ) Numerador: pontuacao do indice que se propde atingir com a implementacao da operacao —
ultima ficha de avaliacao individual da entidade gestora publicitada no sitio da ERSAR disponivel no - L - .
~ . , , pontuacao do indice no momento de apresentac¢ao da candidatura
momento de apresentacdo da candidatura). O valor alvo deverd ser fundamentado através da _ . c L. . . .
. _ , _ o, Denominador: pontuagdo do Indice que se propde atingir com a implementagao da operacao
apresentacao dos dados desagregados conforme metodologia de calculo descrita no Guia Técnico n2 , , -
o~ o ) , ) , A Meta devera ser fundamentado através da apresentacao dos dados desagregados conforme
19 da ERSAR "Guia de avaliacdao da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos i ] ) N — o .
. | . . N . metodologia de cdlculo descrita no Guia Técnico n? 19 da ERSAR "Guia de avaliagao da
utilizadores". O apuramento do indice sera validado pela ERSAR no ambito do primeiro reporte anual ) _ j , . |
i , . N gualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores".
efetuado pela Entidade Gestora apds a conclusdo da operagao. , ) . ~ N
Ano-Alvo: deverd comportar um horizonte temporal superior a data de conclusao da operacao,
tendo em conta que o apuramento do “indice de Conhecimento Infraestrutural” carece de
validacao da ERSAR no ambito do primeiro reporte anual efetuado pela Entidade Gestora apdés
a conclusao da operacao.
Ocorréncias de falhas de abastecimento em alta: Valor de referéncia: 0
Numero médio ponderado de falhas por ponto de entrega, sendo o fator de pondera¢ao o nimero de |Meta:
9 alojamentos com servico em alta efetivo que dependem de cada ponto de entrega (conceito a aplicar [Numerador: N2 médio anual de ocorréncias de falhas no Sistema de Abastecimento em Alta da
8 Redugdo das ocorréncias de falhas no . a entidades gestoras de sistemas em alta). Entidade Gestora
R.06.02.12.P = , % Nao _ , o - . . , , . . N . . .
2 abastecimento em alta Metodologia de calculo conforme "Guia de avaliagao da qualidade dos servigos de aguas e residuos |Denominador: N2 total de ramais de ligagdao existentes no Sistema de Abastecimento da
o prestados aos utilizadores" - ERSAR. Entidade Gestora
[[n.2/(ponto de entrega - ano) no ano base ] - [ n.2/(ponto de entrega - ano) no ano alvo]] /[ Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operacdo + 6 meses (extrapolando a média anual das
n.2/(ponto de entrega - ano) no ano alvo] ocorréncias de falhas apds a realizacao do investimento)
Ocorréncias de falhas de abastecimento em baixa:
Numero médio anual ponderado de falhas no abastecimento por 1000 ramais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa): Valor de referéncia: 0
Falhas no abastecimento (n.2 por ano) / por 1000 Ramais de ligacdo, aplicada a entidade gestora Meta:
9 Metodologia de calculo baseada na férmula de cdlculo do "Guia de avaliagdo da qualidade dos Numerador: N2 médio anual de ocorréncias de falhas no Sistema de Abastecimento em Baixa
e Reducao das ocorréncias de falhas no . servicos de dguas e residuos prestados aos utilizadores" - ERSAR. da Entidade Gestora
R.06.02.15.P = . : % Nao . . N : . :
2 abastecimento em baixa Denominador: N2 total de ramais de ligacao existentes no Sistema de Abastecimento da
o Entidade Gestora

Para a tipologia de operacao a) iii) Fecho de sistemas de abastecimento de agua em baixa, que
comporte a ligacao alta baixa, a metodologia devera ser N2 médio anual de ocorréncias de falhas no
Sistema de Abastecimento da Entidade Gestora apds a implementacdo da operacdo / N2 total de
ramais de ligacao existentes no sistema de abastecimento da Entidade Gestora apods a realizacdo do
investimento.

Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operacdo + 6 meses (extrapolando a média anual das
ocorréncias de falhas ap6s a realizacdao do investimento)




Perdas reais de agua:
Volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa quando a densidade de ramais for inferior a 20/km de rede)

Valor de referéncia: 0

'rgu Reduco das perdas reais de 4eua em Volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a entidades Met Sk g X 3/l - i | 3k - i |
R.06.02.14.P = g iferi P 20 km d gd % Sim gestoras de sistemas em alta e em baixa): m3/(km - dia). eta: [m3/(km - dia) no ano base] - [m3/(km - dia) no ano alvo]] / [ m3/(km - dia) no ano alvo]

< ramals nteriores m de rede Metodologia de calculo conforme "Guia de avaliagao da qualidade dos servigos de aguas e residuos ) x x i .

o Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operacdo + 6 meses (extrapolando a média anual do volume de perdas apds a
prestados aos utilizadores" - ERSAR. realizagdo do investimento)
Valor alvo a indicar devera refletir o efeito esperado em resultado da intervencao apoiada:
[m3/(km - dia) no ano base] - [m3/(km - dia) no ano alvo]] / [ m3/(km - dia) no ano alvo]
Perdas reais de agua:
Volume de perdas reais por ramal (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa se a
densidade de ramais for igual ou superior a 20/km de rede). Valor de referéncia: 0

'§ Reducao das perdas reais de agua em Volume de perdas reais por ramal (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa): M y i A y g I 1y i |

o . . . ta: : - : :
R.06.02.16.P = ramais iguais ou superiores a 20 Km de % Sim |/(ramal - dia) eta: [|/{ramal - dia) no ano base] - 1/{ramal - dia) no ano alvol] / {l/({ramal - dia) no ano alvol

w . 7 n . . ~ . . 7 s

2 rede Metodologia de calculo conforme "Guia de avaliagdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos | Ano-Alvo: Ano de conclusio da operacio + 6 meses (extrapolando a média anual do volume de perdas apés a
prestados aos utilizadores" - ERSAR. realizagdo do investimento)
Valor alvo a indicar devera refletir o efeito esperado em resultado da intervencao apoiada:
[I/(ramal - dia) no ano base] - I/(ramal - dia) no ano alvo]] / [I/(ramal - dia) no ano alvo]
Percentagem de dgua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores
parameétricos fixados na legislagao.
Metodologia de calculo conforme indicador Agua Segura (%) constante no "Guia de avaliacdo da .. ]

. & . , , & gura | 0? , ;) ¢ . Valor de referéncia: Percentagem de Agua Segura [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab
qgualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores" da ERSAR, que tem a seguinte . ) ) ) ) )
f6rmula: / dAA24ab) x 100], contabilizado por zona de abastecimento relativa ao investimento previsto
3 ' o na operacao, no momento anterior a apresentacao da operac¢ao, de acordo com os ultimos
Agua Segura (%) = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab / dAA24ab) x 100 contabilizado por zona de perac . P ¢ perac

. dados reportados a ERSAR
abastecimento
o)
5 . . , , dAA22ab — Anadlises obrigatdrias realizadas a qualidade da agua (n.2/ano .
8 Melhoria ou manutenc¢ao do nivel de agua ) i g . a 8 ( ,/ ) Meta: Percentagem de Agua Segura [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab / dAA24ab) x
R.06.02.13.P = % Sim dAA23ab — Andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano) . . . . . . ~
& segura i . . , , 100], contabilizado por zona de abastecimento relativa ao investimento previsto na operacao,
2 dAA24ab — Andlises obrigatdrias regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano) o . . i )
i ) . e no momento posterior a execucao da operacao que reflita o efeito esperado em resultado da
dAA25ab — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano) . . . . ~ L
) L 5 ) o . N intervencao apoiada, de acordo com os dados reportados a ERSAR. A meta ndao devera situar-se
De acordo com a metodologia definida, os escaldes para efeitos de avaliacao da qualidade sdo os ~ . . . L.

) no escaldo de qualidade insatisfatoria.

seguintes:
- Qualidade do servico boa [98,50; 100,00] . . . .
Ano-Alvo: Ano de reporte de dados a ERSAR que reflita o resultado da implementacao da
- Qualidade do servico mediana [94,50; 98,50[ operacio P a P ¢
- Qualidade do servico insatisfatéria [00,00; 94,50[ perag
Considera que a melhoria do nivel de dgua segura ocorre quando existe uma alteracao do escalao de
gualidade e a manutencado quando se mantém o escaldao de qualidade.
Valor de referéncia: 0
Meta:
Numerador: N2 de alojamentos com ligacao efetiva ao servico em alta no subsistema abrangido
'§ Aloiamentos com ades3o 20 servico em pela operacao antes da implementacdo da operacao + N2 de alojamentos que vao ter ligacdo ao
R.06.02.17.P = altz: ¢ % Sim servico em alta decorrente da implementac¢ao da operagao
ﬁ Denominador: N2 de alojamento existentes no subsistema abrangido pela operacao

Ano-Alvo: Ano apds a implementacao da operacao, que permita verificar a existéncia de ramal
e de contrato de adesao




