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APRESENTACAO DE CANDIDATURA AO AVISO “CONTROLO E REDUGCAO DE PERDAS

NOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO E ADUCAO DE AGUA”

QUESTOES MAIS FREQUENTES

Nota: Para cada questao ou grupo de questoes é apresentada a nossa resposta

assinalada a azul

A . Questdes sobre CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DE DESPESAS — (PONTO 11.4 DO AVISO)

1.1 - Contadores

Sdo elegiveis os custos com a aquisicdo de contadores para instalar nos locais de
consumo dos clientes?

Sao elegiveis contadores inteligentes (contador e médulo emissor)?

E elegivel a renovag3o do parque de contadores de agua fria potavel?

A aquisicao e instalacdo de contadores domicilidrios é elegivel?

A aquisicdo e instalacdo de contadores para grandes consumidores é elegivel?

A aquisicdao de um sistema informatico de gestao de contadores inteligentes é elegivel?
E elegivel a aquisicio de contadores inteligentes e a sua respetiva colocacdo por
residéncia/habitagdo?

Investimentos na substituicdo de contadores domiciliares antigos (nos casos em que a
ocorréncia de perdas lhes poderd ser imputada) por contadores inteligentes, sdo
considerados despesa elegivel?

Resposta: A aquisicao e instalacdo de contadores nao é elegivel

1.2 - Reservatorios e Esta¢Oes Elevatorias

Remodelacdo de reservatdrios. Que critérios se usam para aceitar a remodelagdo de
reservatoérios?

Sao financiaveis a construcao de reservatdrios?

Foi referido verbalmente que reservatdrios (reabilitacdo) seriam considerados como
ndo elegiveis? E esse o entendimento?

Sao elegiveis despesas de construcao ou remodelacdo de estacdes elevatdrias?

Resposta: A constru¢do ou remodelagdo de reservatdérios e a construgdo ou
remodelacdo de estagdes elevatdrias ndo sao elegiveis.



1.3 — Ramais

e As despesas com a execucdo/remodelacdo de ramais domicilidrios sdo despesas
elegiveis?

e A reabilitacdo de redes e ramais de agua é uma despesa elegivel?
e A reabilitacdo de ramais, desde que justificado conforme as exigéncias do aviso, € um
tipo de intervengio/despesa elegivel?

Resposta: A construgcao e remodelagao de ramais domiciliarios nao é elegivel.

1.4 - Que tipo de equipamentos sdo elegiveis no ambito do presente Aviso?

Resposta:

Aquisicdo e instalacdo de medidores de caudal em condutas em baixa e de vdlvulas
de seccionamento para criagdo de zonas de medicdo e controlo (ZMC) e
intervengdes associadas a instalacdo das referidas valvulas;

Aquisicdo e instalacdo de equipamentos para pesquisa ativa de fugas — Sistemas
portateis ou fixos de detecdo de fugas, equipamentos acusticos, — Até ao maximo
de 2 (dois) equipamentos por concelho ou até 3 (trés) equipamentos em concelhos
com mais de 50 000 habitantes.

Aquisicao e instalacdo de valvulas redutoras de pressao e intervengdes associadas a
instalacdo das referidas valvulas, construcdo de reservatérios de perdas de carga
para regularizacao de pressoes.

Instalacdo de valvulas sobrepressoras.

Equipamentos de comunicagao e centro de supervisdo (hardware e software).

1.5 - Existem limites maximos fixados no Aviso para a elegibilidade das despesas com a
realizagdo de estudos, equipamentos, software e hardware, substituicao de condutas?

Resposta: Sim, de acordo com o ponto 11.4 do Aviso, encontram-se fixados os
seguintes limites:

Estudos até ao maximo de 75 000€ por Entidade Gestora, ou ao maximo de 125 000€
guando se trate de uma Entidade Gestora agregada ou em processo de agregacao;
Despesas com equipamentos de comunicagao e centro de supervisdo (hardware e
software) sdo elegiveis atd ao limite maximo de 50% das despesas com o conjunto
dos equipamentos;

Despesas com substituicdo de condutas ndo podem ultrapassar 50% do total das
despesas elegiveis da operacao.

1.6 - As despesas com a aquisicio de equipamentos para controlo de pressoes,
sectorizacdo, pesquisa ativa de fugas (loggers acusticos e hidrofone) e eliminacdao de
consumos ilicitos (videoscopia) enquadra-se na tipologia prevista na subalinea i) da alinea
a) do artigo 952 do RE SEUR, ou seja, “equipamentos para campanhas de detec¢ao de fugas”
e “aquisicdo e instalacdao de equipamentos de controlo e medi¢do”?

Resposta: Sim. Sdo elegiveis.



1.7 - Aintegragdo de sistemas de informagao (para o caso de necessidade de integracdo de
aplicagbes pré-existentes na EG com outras a adquirir no ambito da operagao) é elegivel?

Resposta: Sim, caso as novas ferramentas a adquirir e as existentes tenham como
objetivo o controlo e redugado de perdas reais de agua.

1.8 - Pode prever-se a contratagao da manutengao de aplicagdes informdticas para periodo
superior ao da operagdo (sendo que a parte elegivel se cingira naturalmente ao prazo da
operagao - com um maximo de 2 anos apds assinatura do termo de aceita¢do)?

Resposta: Nao. As despesas com a manutencao de aplicagées informaticas nao sao
elegiveis.

1.9 - No Aviso sdo referidas "Perdas de agua". A que tipo de perdas se refere?

Resposta: Trata-se de perdas reais de agua. O Aviso nao se destina a resolver as
questdes que se prendem com a agua nao faturada.

2.0 - No "relatdrio técnico" exigido, de acordo com o anexo V ao Aviso, é definido, no seu
ponto 4, a apresentacdo de um "plano de agdo". Pode apresentar-se um plano de agdo
cingido as intervengdes previstas na operacdo, e para o seu periodo de execucao da
operacdo ou deve prever-se o seu enquadramento a médio/longo prazo e nas restantes

. o s

intervengoes coordenadas da entidade beneficiaria (EG)?

Resposta: O relatério deve conter a informagdo disponivel sobre o assunto e as
medidas que se pretende empreender no ambito do plano de acdo da Entidade,
identificando separadamente as que fazem parte da candidatura das restantes. Existe
a expetativa de que um relatério com este tipo de contetidos venha a constituir uma
ferramenta de gestdo da rede, caso ainda ndo exista.

2.1 - S3o elegiveis despesas com levantamento de cadastro?

Resposta: Nao. As despesas com levantamento de cadastro ndo sdo elegiveis no
ambito do presente Aviso.

2.2 - A aquisi¢ao de softwares para gestao de redes, ndo associados a aquisi¢ao de logger’s,
podera ser considerada uma medida elegivel?

Resposta: S6 é elegivel a aquisicdo de software destinado ao controlo e redugdo de
perdas reais de agua (e ndo ao controlo de dgua nao faturada). O software a incluir na
candidatura devera ter uma associagao inequivoca com estes objetivos.

2.3 - Sera possivel financiar equipamentos para monitorizagao em continuo da qualidade
da agua?

Resposta: Nao. As despesas desta natureza ndo sdo elegiveis no ambito do presente
Aviso.

2.4 - A despesa com prestagées de servico, como por exemplo, a de sistemas de
monitorizacdao remota de perfis de consumo, de caudais noturnos, aviso de roturas, etc. é
considerada elegivel? As campanhas de detecdo de fugas (trabalho operacional de terreno)
poderao ser consideradas medidas elegiveis?



Resposta: Ndo. O presente Aviso visa capacitar as entidades gestoras no dominio da
gestdo de redes. Desta forma a contratacdo externa de servigos para a monitorizagao
e/ou detecgdo de fugas n3o é elegivel.

2.5 - No que refere a formacgao, gostariamos de esclarecer se poderdo ser consideradas uma
medida elegivel acbes de formagao (com componente tedrica e pratica) dedicadas a
problematica das perdas?

Resposta: Nao. As despesas com formagao nao sao elegiveis no ambito do presente
Aviso.

2.6 — Despesas de Construgdo Civil sdo elegiveis? A titulo de exemplo, aquando da
colocagdo de VRP ou contadores para ZMC por vezes é necessario a constru¢do da caixa
para a colocagdo dos mesmos, a parte da construgao civil pode ser incluida na candidatura?

Resposta: Sim, estas despesas sao elegiveis, mas contam para o montante da parte
relativa a “Equipamentos”.

2.7- Telemetria é elegivel? Com telemetria conseguimos ter em tempo real alguns picos de
consumo e agir muito mais rapidamente, reduzindo a quantidade de agua perdida.

Resposta: A telemetria é elegivel até ao limite maximo de 50% das despesas com o
conjunto dos equipamentos a adquirir no ambito da candidatura. Apenas sao elegiveis
os equipamentos de leitura e comunicagdo a instalar nas infraestruturas geridas pelo
beneficiario com vista a redugao de perdas reais de agua.

N3o sdo elegiveis os equipamentos de leitura e comunicacdo relacionados com

consumos, domicilidrios ou outros.

2.8 — E elegivel a instalagdo de Plataforma Colaborativa de Informagdo Geografica (SIG)
com o objetivo de disponibilizar meios que permitam aos cidadaos o reporte de situacoes
andmalas no sistema em baixa, por exemplo, fugas, consumos excessivos,...;

Resposta: N3do. As despesas com o software acima mencionado nao sao consideradas
elegiveis.

2.9 - Sao financiaveis a remodelagao de nés e respetivas valvulas de seccionamento?

Resposta: Sao elegiveis as despesas com a instalacao de valvulas de seccionamento.
Contudo, as despesas com manutencdo ou reabilitagio das mesmas nao sao
consideradas elegiveis.

3.0 - As despesas com a execucdo/remodelacdo de ramais domicilidrios, valvulas de
seccionamento e hidrantes no ambito de uma empreitada que inclua a substituicdo de
condutas entram no calculo da limitagdao dos 50% das despesas elegiveis da operagao, ou
dito de outra forma, enquadram-se no conceito de substituicdo de condutas ou nao?

Resposta: A substituicio de condutas no ambito do presente Aviso, pressupde a
instalacdo de uma nova conduta com todos os acessorios necessarios ao seu
funcionamento e contribui para o calculo do limite de 50%. Contudo, ndo sao elegiveis
a execu¢do/remodelagdo de ramais domiciliarios e hidrantes associados a nova
conduta.



3.1- E aplicavel a exigéncia de apresentacio de projeto de execugdo quanto o investimento
a candidatar respeite a aquisi¢ao de equipamentos de detegdo de fugas e de equipamentos
de apoio ao controlo e medi¢do de perdas de agua (caudalimetros, dataloggers, ...)?

Resposta: E necessario a apresenta¢do de estudo que justifique a necessidade e
localizacao desses equipamentos. A instalacdao de equipamento de detecao de fugas
tem de ser antecedida por um estudo hidraulico da rede que os justifique.

3.2 - Sdo elegiveis as despesas decorrentes de contratos de resultados partilhados (partilha
de proveitos em fung¢ao dos resultados)?

Resposta: As despesas decorrentes deste tipo de contratos nao poderao ser
consideradas elegiveis uma vez que nao é possivel fazer depender o financiamento da
operagao dos proveitos que advirdo para a entidade gestora durante e apds a
concretizacao dos investimentos.

B — Esclarecimento sobre o critério c) do ANEXO Il — CRITERIOS DE SELECAO

“Critério c) Contributo para as medidas previstas nos PGRH (Planos de Gestdao de Regido
Hidrografica) do Continente e da Regido Auténoma da Madeira, para candidaturas
localizadas nesta Regiao”

“A operacgdo contribui através da reducdo das perdas nos sistemas de
distribuicdo e adugdo de adgua para ndo agravar as situacdes de escassez
nas bacias hidrograficas onde se encontram as respetivas origens da
agua com base no indice WEI+ (Water Exploitation Index Plus)”

Resposta: A avaliagao deste critério sera efetuada de acordo com o seguinte quadro:

:?fris':féfl_m Bacia hidrogrifica WER (%)

Minho 3

RH1 Lima 4
RH1 4
Cavado 10

RH2 Ave 17
Leca 15
RH2 13

RH3 Douro 8
Vouga 8

RHA Mondego 10
Lis 9
RH4
Ribeiras do Oeste

RH5 Tejo
RH5
Sado

RH6 Mira
RHB

RH7 Guadiana

RH8 Ribeiras do Algarve

Total| Portugal Continental 14




C - Questdes sobre a CONTRATUALIZAGAO DE INDICADORES DE REALIZAGAO E DE
RESULTADO NO AMBITO DAS OPERACOES — (PONTO 15 DO AVISO)

O presente Aviso define os seguintes indicadores a contratualizar:

Cédigo Tipo de Indicador Designacao do indicador Unidade de medida
Indicador
. Populagdo adicional servida pelas Ne Pessoas
Realizagdo . . [

0.06.02.02.C melhorias de abastecimento de dgua
Redugdo das perdas reais de agua em
sistemas com menos de 20 ramais por Km %

R.06.02.14.P | Resultado de rede

Redugdo das perdas reais de agua em
sistemas com 20 ramais ou mais por Km %

R.06.02.16.P | Resultado de rede

1.1 - O que se entende por “Populagao adicional servida pelas melhorias de abastecimento
de agua” no presente Aviso?

Resposta: Tendo em conta as especificidades do presente aviso, esclarece-se que a
“Populagao adicional servida pelas melhorias de abastecimento de agua” é aquela que
beneficia das intervengdes previstas na candidatura.

1.2 - Como sao aferidos os indicadores de resultado? Em fung¢ao da entidade gestora ou da
operagao?

Resposta: Os indicadores de resultado sao calculados tendo como referéncia a area de
abrangéncia da operacdo. Desta forma, poderdao ter como referéncia, no limite, a
entidade gestora, caso a operag¢do abranja a totalidade do territério.

1.3 — Uma vez que o Indicador 0.06.02.24.G Reservatdérios remodelados nos sistemas de
abastecimento de agua apoiados consta do Anexo lll — Indicadores do Aviso, podera o
mesmo ser associado as operagdes a candidatar?

Resposta: Do conjunto de indicadores constantes do Anexo lll - Indicadores do Aviso,
nao devera ser selecionado o indicador 0.06.02.24.G Reservatérios remodelados nos
sistemas de abastecimento de dagua apoiados, uma vez que como referido no ponto
1.2 acima, a constru¢ao ou remodelacdo de reservatdrios nao é elegivel.



