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A ERSAR

Porqué regular os servicos de aguas e residuos?

Corrigir falhas de mercado:

Falta de incentivos a pregos
eficientes e competitivos...

v' Monopdlios Poluicdo e exploragdo
excessiva de recursos
naturais...

v" Externalidades
Investimento, custos,
perdas na rede...

v Assimetrias de informac3o

Acesso universal
Continuidade
v" Obrigac6es de servico publico Qualidade
Prego acessivel




A ERSAR

Objetivos da regulac¢ao:

Protecc¢ao dos interesses dos
. utilizadores (acesso ao servigo,
consumidor qualidade de servigo e respetivo preco)

Protecao do

o Contribuicao para a salvaguarda da
) PrOtegao das viabilidade econémica das entidades
entidades gestoras gestoras e dos seus legitimos interesses

Prote(;z”ao do Contribuicao para a salvaguarda dos

. aspectos ambientais (impactes da
ambiente atividade na dgua, no ar e no solo)




O MODELO REGULATORIO DA ERSAR

Regulagao estrutural do setor: ‘ Regulacdao comportamental das entidades
gestoras:




REGULACAO ESTRUTURAL / e \
jurld-ICO dos ERSAR
servigos de
titularidade
Monitoriza¢do, acompanhamento e PEIZVS;\AR selEial T A
reporte da implementacao dos Planos gt tarifarias
L . . 2009/2010
Estratégicos dos setores PERSU 2020 _ Regime Regulamento
juridico dos Tarifario do
Contribui¢ao para a revisao legislativa ts::ﬂl"c?: O(Ije Servico de
dos diplomas relevantes para o sector Regime SR Ie Regulamento Gestdo de RU
juridico da (D[nr; :/:Ingog) de Jan 2018
Elaboragao de regulamentos com qualidade da Procedimentos
eficicia externa LR Regulatorios
consumo Regime Jul 2018
~ ~ humano : o Regulamento
Elaboracdo de recomendagdes de LU e R
carater técnico de servigo

(aguarda

Regime - (em elaboragdo)
s aprovagéo) Regulamento
juridico da -
= de RelagGes
regulagdo w
Comerciais

Set 2018

(Lei 10/2014)




REGULACAO COMPORTAMENTAL

* Avaliacao do cumprimento da lei e dos contratos

* Qualidade do servigo prestada aos utilizadores
Monitorizacao

* Qualidade da agua para consumo humano legal e
contratual ao
* Relacionamento com os utilizadores e resposta a longo do ciclo
reclamagdes Regulagso da skl Regulagdo
qualidade de econdmica
« Avalia¢3o das tarifas praticadas e da Servico das entidades
prestado Regulacdo d gestoras
sustentabilidade econdmico-financeira dos egulacao da
qualidade da
sistemas agua para

consumo
humano

Interface com
os
utilizadores




CICLO DE REGULACAO ECONOMICA

Sistemas municipais — concessoes, delegacoes e gestao direta

. Publicagdo de >
informagdo no
Regulador Portal/Website | .
Validagdo,

tratamento e
analise de dados

>

— Entidade
Avaliagdo da estora
conformidade do A|gt /B ixa)

nida a/Baixa
tarifario + 15 dias
Envio do tarifario

aprovado

15demaio | -
Reporte de
contas reais

1 agosto/15 out
Proposta de
revisdo tarifaria

30 set/30 nov

Aprovagao do
tarifario pela

TUF/TEG

entidade municipal

Informacao a submeter
no portal da ERSAR

/ Reporte de contas

Informacgao a submeter no Portal da ERSAR:
* Ficheiro com detalhe das contas por servico
* Qutros documentos da prestacao de contas

tarifaria J

Concessoes e delegagdes:

Férmula de revisdo prevista nos
contratos

Gestao direta:

Informacdo a submeter no Portal da
ERSAR (Formagao de tarifarios)

+ 30 dias
Emissao de parecer pela
ERSAR sobre proposta

de revisao tariféria
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itérios de elegibilidade




Critérios de elegibilidade

Objetivo:
Sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos

Requisitos minimos (cumulativos):
= Estrutura tarifaria do servico de gestao de residuos urbanos prestados a
utilizadores finais (domésticos e nao domeésticos)
= Grau de recuperacao dos custos

Com base no Regulamento Tarifario dos Servicos de Gestao de Residuos Urbanos (RTR)




Estrutura tarifaria - Requisitos minimos

Tarifa de disponibilidade: valor tinico em funcdo do intervalo temporal, expressa em €/dia

+

Tarifa variavel: devida em funcio do nivel de utilizacio do servico, expressa em €/unid.

Aplicavel de acordo com umas das seguintes metodologias, ou outra desde que
devidamente justificada perante a ERSAR:
M Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha
indiferenciada, no caso de medicao direta do respetivo peso ou volume
ou:
M Euros por m3 de dgua consumida, no caso de indexacdo ao consumo de
agua.




Tarifarios de RU — conformidade RTR

* Em 2018 - 127 EG nao cumpriam os requisitos minimos (47%)
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Cobertura de gastos - Requisitos minimos

M Contabilidade analitica em implementacdo, com plano de contas dedicado
aos servicos de residuos — até a data da apresentacao da candidatura

M Recuperacdo de gastos no minimo de 90%, em 2017
(salvo se o valor do indicador da acessibilidade econdmica for superior a 0,5%)

M Ser3o ainda consideradas elegiveis todas as EG com cobertura de gastos < 90%,
sob o compromisso de garantirem uma cobertura = 90% até 2020.




RUO6 — Cobertura de gastos

Valores de referéncia (%) Evolucdo
100 -
Oualidade do servigo boa |100; 110]
Qualidade do servico mediana [90; 100 ou J110; 120{ 80 1

Oualidade do servigo insatisfatdria [0; 90] ow |120; #==|
60 -
40 -

27 EG nao responderam ou o

20 -
reporte de contas foi considerado

0 nao validavel (16 EG em 2016) {3
RUO6ab - Média do indicador (%) 70 | 73 | 82 1 [ 86
N.2 de EG com resposta 28
N2 total de £G Aumento do n.2 de EG com dados
Fiabilidade dos dados (%) - *** de baixa fiabilidade 4
Fiabilidade dos dados (%) - ** — — — | 51
Fiabilidade dos dados (%) - * 4 8 8 11 | 15




Cobertura de gastos = 90%

2017

Apenas 65 EG em baixa com CG 2 90%

e 210 3 [EEOTICS N 27

ta 8 O
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Avaliagdo boa Avaliagdo mediana M Avalia¢do insatisfatoria Ndo respondeu

2016 Apenas 69 EG com CG = 90%
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Cobertura de gastos <90% e Acessibilidade >0,5%

Valores de referéncia (%) Evolucao do indicador RUO3 — Acessibilidade
econdmica do servico (%)
Qualidade do servico boa [0; 0,5] 480
Qualidade do servico mediana ]0,5; 1,00] '
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,00; +==[
0,80
0,60
0,40
0,20
{mo--.,._.._ .-
2013* 2014* 2015* 2016 2017
RUO3b - Média do indicador (%) 0,18 0,17 0,18 0,18 0,17 l
N.¢ de EG com resposta 258 258 258 257 255 j
N.2 total de EG 259 259 258 257 255 |
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100 \
Flabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0 ]
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0 |




Cobertura de gastos <90% - convergéncia até 2020

Cobertura de gastos 2017 Acessibilidade econdmica 2017

170 0,6
160
150

140 "57 05
130 ~
& 120 S
9 = 04
w110 g =
T 100 -
) =
% 90 § 03
s & P
3
2 70 §
g 60 = 02
o 50 ﬁ
40 §
30 01

20

10
0 0



Obrigada pela vossa atencao!

rita.silva@ersar.pt

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

THE WATER AND WASTE SERVICES
REGULATION AUTHORITY
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