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Designagdo do Servigo|Organismo:

Estrutura de Miss3o Programa O i ili e no Uso dos

A Autoridade de Gestdo do PO SEUR tem por miss3o a gestdo, o ea do prog de acordo com os objetivos e resultados definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da legislagdo europeia e
nacional aplicavel.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta ioo s
concretizagdo
OE1: Atingir Excelentes Resultados para o PO e Elevada Reputacdo/Credibilidade para a AG
OE2:Elevar a Solidez e Obter Ganhos em Simplificagdo no Sistema de Gest&o e Controlo
OE3:Consolidar e Inovar (n)o sistema de monitorizagdo

OE4:Lancar e implementar a adaptagdo ao ciclo financeiro 2021-2027

OE5:Desenvolver uma politica de gestdo integrada de valorizagdo do capital humano

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 30%

= =
Indicadores R';';;;d" “’::;:d" Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaio Desvio

IND.01  montante de FC a certificar para cumprimento da Regra N+3 NA NA 85,5 M€ 0 262,0 M€ 70%

IND.gz 1@ média de cumeri dos indi de realizagio d NA NA 55% 5% 60% 30%

programa (quadro desempenho)
Taxa de Realizagio do OOP1

m |Assegurar a eficicia nas atividades técnicas inerentes a gestao da aplicagdo dos fundos do PO SEUR m

Realizado Realizado
Indicadores 20'19 mlzo Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagiio Desvio
IND. 03 Tempo médio de decisdo de um pedido de pagamento NA NA 10 Dias Uteis 1Dias Uteis 9 Dias Uteis 60%
IND. 04 Tempo médio de decisdo de uma candidatura NA NA 60 Dias Uteis 20 Dias Uteis 50 Dias Uteis 40%

Taxa de Realizagdo do 00P2

m Divulgar amplamente os resultados alcangados pelo PO SEUR, com enfoque nos projetos m

Indicadores R';';;;d" “’::;:d" Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
IND.05  Prazo de langamento do novo Portal do PO SEUR NA NA 01032021 15 Dias Uteis 22-02-2021 100%
Taxa de Realizagdo do 0OP3
l0OP4 Elevar a credibilidade e reputagdo da AG do PO SEUR junto dos seus Stakeholders e entidades homélogas m
Realizado Realizado
Indicadores 2018 e Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Tempo médio de resposta aos beneficiarios e potenciais P—— - P——
IND. 06 NA NA 5Dias Uteis 2 Dias Uteis 4 Dias Uteis 50%
beneficirios. através do sunorte do Ralcio 2020
Doz Graude beneficiarios com o = e a a 45 o
Unidades Oneracianais da AG
100% Taxa de Realizagdo do 00P4 0%
EFICIENCIA PESO: 30%
m [Consolidar o sistema de gestdo e controlo dos Fundos m
Realizado Realizado
Indicadores 018 ey Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
IND.og  Errodo Programa medido através do resultado da auditoria o o e e - p—
de operacdes
Taxa de Realizagdo do OOP5
(00P6 Simplificar processos, harmonizar procedimentos e aumentar o nivel de desmaterializagdo m
o Realizado Realizado . - o 5 o o
Indicadores 2019 e Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
IND.gg  PraZoparalangar questionirio aos beneficidrios sobre m m p—— p— p—— p—
propostas de simplificacio
100% Taxa de Realizagdo do OOP6
(0OP7 Reforcar a capacidade interna e a qualidade dos sistemas de informagao, dos mecanismos de apoio e das metodologias em matéria de monitorizagao, incluindo de avalia¢do m
. Realizado Realizado . - . S N P .
Indicadores 018 ey Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaciio Desvio
— ‘Dila parahm:varoissenvolwmenwds um Sistema de = e AR e pryy— e
100% Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
QUALIDADE PESO: 40%
m Favorecer a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar m
. Realizado Realizado . - . S N P .
Indicadores 018 ey Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
D11 1@ detrabalhadores com parecer favordvel 2o pedido o o o o o p—
fundamentado de teletrabalho ou de jornada continua
100% Taxa de Realizagdo do 0OP11
inamizar a gestdo de recursos humanos, no dmbito da sua participagdo na gestdo dos servigos, apostando na sua valorizagio, na cultura e comunicagéo organizacionais, e fomentar a -
%
seguranca e saude no trabalho
. Realizado Realizado .. - . s N P .
Indicadores 018 ey Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaciio Desvio
D,y T2%ade cobertura do Plano de Formagio ) m m p— =0 p— o
(ne colaboradores com pelo menos uma acéo de formacéo /
.13 Percentagem de postos de trabalho verificados pelos o o o = e —

técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho

100% Taxa de Realizagdo do 00P12 0%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS



00oP1 0ooP2 00P3 0oP4 0O0P5 00P6

Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do
apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.
OOP1; 00OP2; 00OP4; O0P11; OOP12 (Total 64%)

[NOTAS EXPLICATIVAS

(caracterizagéio dos objetivos/indicadores, por exemplo formulas de cdlculo dos indicadores, etc..)

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)
Eficacia 30% Eficiéncia 30% Qualidade 40%
0% 0% 0%
Bom Satisfatorio Insuficiente

CURSOS HUMANOS

DESIGNACAO Pontuagdo Pontuagdo
¢ PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 12 Grau (Presidente Comissdo Diretiva) 20 20 -20
Dirigentes - Diregdo Superiores de 22 Grau (Vogais ) 20 40 -40
Dirigentes - Diregdo Superiores de 22 Grau (Secretarios Técnicos) 16 144 -144
Dirigentes - Diregdo intermédia /Coordenadores de equipa 16 64 -64
Técnico Superior 12 732 <732
Assistente Técnico 8 40 -40
Assistente Operacional 8 8 -8
Total 1.048 [} -1048
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 6.130.173,00 € - € - 6.130.173,00€
Despesas c/Pessoal 3.352.870,00 € - 3.352.870,00 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 2.748.663,00 € - 2.748.663,00 €
Outras despesas correntes 28.640,00 € - 28.640,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) - € - €
Outros Valores (OV) 163.037,00 € = 163.037,00 €
Total (OF+01+0V) 6.293.210,00 € - € - 6.293.210,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO
Ind 01: Relatério Monitorizagdo

Ind 02: Relatério de Monitorizagdo Fisica
Ind 03: BISEUR

Ind 04: BISEUR

Ind 05: Documento Interno

Ind 06: Mapa de Acompanhamento Mensal
Ind 07: Inquérito

Ind 08: Mapa de corregdes financeiras Verificagdes no Local (SISEUR)
Ind 09: Documento Interno

Ind 10: Documento Interno

Ind 11: Documento Interno

Ind 12: Documento Interno

Ind 13: Documento Interno




