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baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)......c..ccccueueneee. 307
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OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no financiamento de
operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 309
Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta metodologia de
OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no financiamento de
operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 310
Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em
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operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 313
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Quadro 304.

Quadro 305.

Quadro 306.

Quadro 307.

Quadro 308.

Quadro 309.

Quadro 310.

Quadro 311.

Quadro 312.

Quadro 313.

Quadro 314.

Quadro 315.
Quadro 316.

Quadro 317.
Quadro 318.

da Aplicacdo de Custos Simplificados

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios e tendo como termo de
comparacgdo o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN)) .... .378

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos tendo como termo de comparagdo o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” (como
acontecia no QREN) - média por metodologia de OCS .......c.ccccevrrereruenenenes 379

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagdo o financiamento
de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 380

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operag¢des semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 381

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Baixos Montantes e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 382

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios e tendo como termo
de comparagdo o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) ......... 383

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS tendo como termo de comparagédo o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”) - média por metodologia de OCS 384

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de OCS
(Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagdo o financiamento de operagdes
semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 384

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de OCS
(Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos e tendo como termo de comparagao o financiamento de operagées
semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 385

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de OCS
(Pensando nesta metodologia de OCS Baixos Montantes e tendo como termo de comparagao o financiamento de operagdes
semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 385

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de OCS
(Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) 385

Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de OCS
(Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagdo o financiamento de operagdes
semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”) - média por metodologia de OCS ..

.386

Incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislagdo, detetadas nas operagdes com as metodologla de
OGSttt 386
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado, por metodologia de OCS 387
Avaliagdo do Sistema de informagao Sl.......ccoevveirrernenineneeeeeese s 387
Avaliagdo do Sistema de informagdo SI FSE (QREN) 387
Avaliagdo do Sistema de informagdo SI FSE (PT2020).....cccccevvverervecruenennes 387
Aspetos os sistemas de informagdo do PT2020 que poderiam ser melhorados para responder as necessidades as e
especificidades das OCS. ..... 388
Tipologias de operagdo/tipos de projetos que ,melhor se adequam aos custos simplificados 388
Sugestdes sobre a aplicagdo de custos simplificados .........ccoveeerevrienennee 388
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

SIGLAS

ABT — Avaliagdo Baseada na Teoria

AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo

AG — Autoridade de Gestdo

CCN FEADER - Comissao de Coordenagao Nacional do FEADER
COM — Comissdo Europeia

CR- Custos Reais

EM — Estado Membro

FC — Fundo de Coesdo

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEEI — Fundos Europeus e Estruturais de Investimento
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FSE — Fundo Social Europeu

GA — Grupo de Acompanhamento

GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administra¢do Geral
IESE — Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
IGF — Inspegao-Geral de Finangas

PDR — Programa de Desenvolvimento Rural

PO — Programa Operacional

POCH - Programa Operacional do Capital Humano

POCI — Programa Operacional Competitividade e Inovagao
POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POR - Programa Operacional Regional

POSEUR - Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PRO-EMPREGO - Programa Operacional cofinanciado pelo Fundo Social Europeu para os Agores

OCS — Opgoes de Custos Simplificados

Ol — Organismo Intermédio

PT2020 - Portugal 2020

QA — Questdo de Avaliagcdo

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
ROC - Revisores Oficiais de Contas

RUMOS — Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da RAM

TO - Tipologia de Operacao

SROC — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
TdM — Teoria da Mudancga

UE — Unido Europeia
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Anexo I. Grelhas de sistematiza¢ao da informacgao a recolher nos
instrumentos de recolha de dados

Com o objetivo de operacionalizar a teoria da mudanga, apresenta-se nas paginas seguintes um conjunto de tabelas
que sistematizam a correspondéncia entre os indicadores definidos para cada elo causal/fator critico e as quest&es
previstas nos varios instrumentos de recolha de informagao

o
°
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H1. O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adog¢do das OCS criou condicées motivacionais favordveis a criagdo de metodologias de aplica¢cdo das OCS

Elo causal: 1.1. Orientagdes politicas a incentivar a adogcdo das OCS centradas na vantagem da sua aplicagdo

FC1.1. Investimento politico das tutelas do PT2020 na simplificagdo dos FEEI e na adogdo das OCS.

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eComo caracterizaria a eComo caracterizaria a P eIndique o seu grau de
L. L L. L e|dentificagdo de -
I.1.1a Grau de estratégia politica de estratégia politica de L concordancia com cada
- R N iniciativas . .
prioridade simplificagdo dos FEEI? simplificagdo dos FEEI? . uma das afirmagdes
. . R . R implementadas no .
conferida pelas Tém sentido que a Tém sentido que a . seguintes a) As tutelas
X . sentido da o
tutelas do necessidade de necessidade de simplificacio dos politicas
PT2020 ao tema simplificagdo dos FEEI simplificagdo dos FEEI FEEI? resulctados R atribuiram/atribuem
da simplificagdo constituiu uma constituiu uma X - uma elevada .
. - articulagdo com as L N eAndlise
dos FEEI prioridade para as prioridade para as prioridade a
0ocs? P documental:
tutelas? tutelas? simplificagdo dos FEEI
Acordo de

eIndique o seu grau de

eConsidera que as OCS . parceria,
« . concordancia com cada
sdo um instrumento de uma das afirmacies documentos de
simplificagdo dos FEEI? int .g programacao,
11.1.b Grau de Qual o lugar ocupado eConsidera que as OCS a) ExissetigL:J/IZXEi.e um regulamentagdo
T pelas OCS nessa sdo um instrumento de . nacional,
reconhecimento P I reconhecimento das .
estratégia? Com que simplificagdo dos FEEI? o comunicados,
pelas tutelas do R tutelas politicas do -
PT2020 do outros instrumentos de Qual o lugar ocupado otencial das OCS noticias e outra
K simplificagdo se pelas OCS nessa P . documentagdo
potencial das K . enguanto instrumento
relaciona? estratégia? Com que R relevante
0OCS enquanto R de simplificagdo
. eQual o graude outros instrumentos de - ;
instrumento de . . e b) Existiram/existem
simplificago reconhecimento pelas simplificagdo se fortes orientacdes
tutelas do PT2020 do relaciona? ¢

politicas a incentivar a
adogdo das OCS
centradas na vantagem
da sua aplicagdo

potencial das OCS
enquanto instrumento
de simplificagdo?

Elo causal: 1.2. Envolvimento dos stakeholders pertinentes (poder politico, AG/OI e IGF) em agdes de divulgacdo de informagao sobre a conceg¢do de OCS

FC1.2 Sensibilidade dos stakeholders pertinentes a prioridade de simplificagdo e as consequéncias adogao das OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informacdo
I.1.2a Tipo e eComo é que 0s eComo avalia o seu
consisténcia no principais stakeholders envolvimento no
tempo do foram envolvidos no processo de adogdo e
envolvimento processo de adogdo e construgdo da legislagdo
dos construgdo da legislagdo sobre as OCS? E na
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

stakeholders
pertinentes

H1. O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adogao das OCS criou condigoes motivacionais favoraveis a criagdo de metodologias de aplicagdao das OCS

sobre as OCS? E na
defini¢do de
metodologias e

defini¢do de
metodologias e
regulamentagdo dos PO
no que respeita as OCS?

1.1.2b Grau de
abertura dos
stakeholders
pertinentes a
perspetiva de

regulamentagdo dos PO
no que respeita as OCS?
eNogdo por
parte das
entidades

eSabendo-se que as OCS
implicavam mudangas
procedimentais e
organizacionais das
operagdes, como é que
os stakeholders se
posicionaram face as

eSabendo-se que as OCS
implicam mudangas ao
nivel dos
procedimentos e do
enfoque do trabalho
técnico de
acompanhamento/
realizagdo de
operagdes, como é que

eDesafios colocados
pela adogdo de OCS
as AG? Existéncia de
algum tipo de
“reservas a adogdo

beneficiarias
da existéncia
de OCS e das
suas
implicagdes na
gestdo das
operagoes;
reniténcia ou

eDesafios que
aadogdo de
OCS colocou
as entidades
de auditoria e
certificacdo;
“reservas a

mudangas perspetivas dessas
procedimentais mudangas? Existiu algum a entidade se de OCS” preferéncia a dociio d
e tipo de “resisténcia a posicionou face a candidatar-se a (c))g(?; €

organizacionais adogdo de OCS”? Que perspetiva essas a algumas

preocupagdes mudangas? Que tipologias de

manifestaram? preocupagdes operagdes por

existiram/existem? funcionarem
em regime de
0CS
] abr
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H2. A configuragdo do quadro normativo nacional das OCS é facilitadora da ado¢do de OCS por parte dos PO do PT2020

Elo causal: 2.1. Avalia¢do da pertinéncia da legislagdo comunitaria a luz das prioridades politicas nacionais

FC2.1a Enquadramento da implementagdo dos FEEI e da possibilidade de adogdo de OCS no quadro global das prioridades politicas nacionais

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informacgio
eAndlise
documental:
1.2.1a Grau de eComo é que a documentos de
adequacgdo da eComo é que a adogdo de adogdo de OCS se programagdo,
adogdo de OCS face OCS se enquadra quadro enquadra quadro regulamentagdo
as prioridades das global das prioridades global das nacional e
politicas publicas politicas nacionais prioridades politicas europeia, outros
nacionais nacionais documentos de

orientagdo sobre
a politica publica

FC2.1b de criticos da eficdcia e eficiéncia dos FEEI em Portugal

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagéo
eAnadlise
eQuais sdo os elementos documental:
1.2.1b Grau de Q X L
X criticos para a eficacia e documentos de
contributo das OCS A «
X eficiéncia do FEEl que a programagdo,
implementadas no A «
o experiéncia do QREN regulamentagdo
QREN para diminuir o . .
. permitiu identificar? nacional e
os blogueios ou R . .
X eQuais as evidéncias do europeia,
potenciar os - o
. contributo das OCS no avaliagBes do
elementos criticos da .
- . QREN para a melhoria da QREN, estudos e
eficacia e eficiéncia . oA
. . eficdcia e eficiéncia dos documentos
dos FEEI identificados
FEEI? sobre OCS no
QREN
eAnadlise
1.2.1c Grau de documental:
contributo das OCS eQual o contributo das eldentifique os 5
o o o documentos de
para diminuir os OCS para diminuir principais ~
. ; . - programagdo,
bloqueios ou bloqueios ou potenciar os elementos criticos <
R " o regulamentagdo
potenciar os elementos criticos da da eficacia e hacional e
elementos criticos da eficacia e eficiéncia dos eficiéncia dos FEEI .
- A europeia, outros
eficdcia e eficiéncia FEEI? em Portugal.
documentos

dos FEEI identificados
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC2.1c Integracdo das OCS numa estratégia mais vasta de simplificacdo e aumento da eficacia dos FEEI

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagdo
eComo caracterizaria a
estratégia politica de
simplificagdo dos FEEI?
Tém sentido que a
necessidade de eAnilise
1.2.1d Grau de simplificagdo dos FEEI eldentifique
A . ~ Lo . . documental:
coeréncia/articulagdo | constituiu uma prioridade outras medidas de
- e documentos de
entre as varias OCS e para as tutelas? simplificagdo e rogramacio
outras medidas de eConsidera que as OCS aumento da prog ¢ o
T - R - regulamentagdo
simplificagdo e s30 um instrumento de eficacia dos FEEI R
o T . nacional e
aumento da eficacia simplificagdo dos FEEI? com as quais aos .
) europeia, outros
dos FEEI Qual o lugar ocupado OCS se articulam
documentos

pelas OCS nessa
estratégia? Com que
outros instrumentos de
simplificagdo se
relaciona?

FC2.1d Identificagdo de alteragGes no contexto que justifiquem alteragdes na configuragdo da intervengao

Outras fontes de

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito
AD&C/GPP/QREN Beneficidrios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagdo
o eAndlise
) S eInfluéncia das
. eQuais as principais N documental:
1.2.1e Tipos de N alteragdes de
~ alteragdes de contexto de documentos de
alteragdes de R - contexto de ~
implementagdo dos FEEI . - programagdo,
contexto e grau de R R implementagdo dos «
A que influenciaram ou . regulamentagdo
influéncia para a R . FEEI na adogdo e .
« podem influenciar a . ~ nacional e
adogdo de OCS . implementagdo de .
adogdo de OCS? europeia, outros
0ocs
documentos
‘ (o )
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 2.2. Promocdo da visibilidade dos normativos europeus em matéria de OCS

FC2.2. Latitude do legislador na consagracdo na legislagao nacional de enquadramento dos FEEI das possibilidades de OCS conte mpladas na legislagdo europeia

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informacdo
ePensando na experiéncia
de implementagdo das eAnalise
1.2.2a Tipos de OCS OCS no QREN, quais documental:
foram os seus pontos documentos de
contemplados na .
. fortes e fracos? Que programagao,
legislagdo de s ) M
ligdes foram extraidas regulamentac¢do
enquadramento dos . .
FEEI dessa experiéncia e como nacional e
reverteram para o europeia, outros
desenho das OCS no documentos
PT2020?
eAndlise
. documental:
1.2.2b Nivel de
documentos de
enquadramento das ropramacio
OCS na legislagdo dos prog ¢ M
regulamentagdo
FEEI )
X nacional e
comparativamente )
europeia, outros
com outros EM
documentos
Benchmarking

Elo causal: 2.3. Definicdo de modelo de aprovagdo de metodologias adequados

FC2.3a Explicitagdo clara das varias fases de aprovagdo de metodologias, dos atores envolvidos e respetivas responsabilidades

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagéo
eAnadlise
12.3. Tipos de Qual é o modelo adotado documentzjl:
« programagao,
modelos de para a concegdo e o
« x regulamentagdo
aprovagdo das aprovagdo (no caso do hacional e
metodologias. (por FEDER, FEDAER) de .
« europeia,
fundo e sua aprovagdo de
adequabilidade) metodologias? documentos das
’ AG; outros
documentos
‘ ’- -
- o
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o
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1.2.3a N2 e tipo de
atores envolvidos
definigdo do modelo
de aprovagdo de
metodologias, por
fase

1.2.3b Exaustividade
dos stakeholders
envolvidos, nas
vdrias fases

1.2.3c Grau de
coeréncia entre o
tipo de atores

eComo é que 0s
principais stakeholders
foram envolvidos no
processo de adogdo e
construgdo da legislagdo
sobre as OCS? E na
defini¢do de
metodologias e
regulamentagdo dos PO
no que respeita as OCS?

eComo avalia o seu
envolvimento no
processo de adogdo e
construgdo da
legislagdo sobre as
OCS? E na definigdo
de metodologias e
regulamentagdo dos
PO no que respeita as
0Cs?

eAnalise
documental:
documentos e
orientagdes
sobre o modelo
de aprovagdo de
metodologias,
notas
metodoldgicas
das
metodologias
aprovadas e em

envolvidos e as suas vigor
fungdes
FC2.3b Explicitacdo clara dos critérios de aprovacdo de metodologias OCS
Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informacédo
eAnadlise
documental:

1.2.3e N2 e tipo de
critérios definidos
para a aprovagdo de
metodologias e sua
adequabilidade

eTém sidos introduzidos,
por forga da pratica,
requisitos para a
definigdo e aprovagdo de
metodologias especificas
de OCS que ndo estavam
previstos inicialmente?
Quais? Porqué?

FC2.3c Adogao de critérios de aprovagdo de metodologias OCS compativeis com o imperativo de simplificagdo dos FEEI

documentos e
orientagdes
sobre o modelo
de aprovagdo de
metodologias,
notas
metodoldgicas
das
metodologias
aprovadas e em
vigor

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficidrios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagdo
1.2.3f N2 e tipo de . . . .
. P eTém sidos introduzidos, eAnalise
requisitos para a .
« por forga da pratica, documental:
aprovagdo de A
. requisitos para a documentos e
metodologias OCS . o R "
. defini¢do e aprovagdo de orientagdes
ndo diretamente . o
X metodologias especificas sobre o modelo
impostos pela " "
legislacio de OCS que ndo estavam de aprovagdo de
.g’ . ¢ previstos inicialmente? metodologias,
comunitdria nem/ou ) N
. Quais? Porqué? notas
pela legislagdo
29 &
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

nacional relativa a metodoldgicas
OCSeasua das
adequabilidade metodologias
aprovadas e em
vigor

Elo causal: 2.4. Integracdo das OCS nos regulamentos do PT2020 de forma a tornar eficaz a possibilidade de existéncia das OCS

FC2.4a Consagragao na legislagdo especifica de operacionalizagao do PT2020 das possibilidades de OCS contempladas na legislagao europeia

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informacgdo
eAndlise
eExistia uma meta em documental:
I.2.4aN2dePO, e relagdo ao nimero e/ou documentos de
tipologias de area tematica das programagao,
intervengdo onde tipologias que se regulamentagdo
foram previstas OCS pretendia que adotassem nacional e
OCS no PT2020 europeia, outros
documentos
1.2.4b Grau de .
. . eAnadlise
diferenciagdo da
- . documental:
legislagdo nacional d tos d
em matéria de OCS ocumen OS~ €
A programacao,
em relagdo a o
- regulamentagdo
legislagdo .
s nacional e
comunitdriae a )
- europeia, outros
legislagdo de outros
documentos

estados-membros da
Benchmarking

UE
eAnadlise
) documental:
1.2.4c Nivel de documentos de
correspondéncia rogramagao
entre as OCS em rs uﬁamenfa 5’0
Portugal e as boas gnacional eg
préticas dos outros i
europeia, outros
EM
documentos

Benchmarking

4

CONSULT
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Relatério Final - ANEXOS e 10

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC2.4b Pertinéncia e relevancia das OCS consagradas no PT2020 para o alcance dos objetivos esperados

1.2.4d Grau potencial
de alcance dos
objetivos esperados

e Qual a pertinéncia e
relevancia das OCS
consagradas no PT2020
para o alcance dos
objetivos esperados de
simplificagdo e orientagdo
para os resultados

eQual a pertinéncia e
relevancia das OCS
consagradas no
PT2020 para o
alcance dos objetivos
esperados de
simplificagdo e
orientagdo para os
resultados?

ePotencialidades das
OCS enquanto
instrumento de
simplificagdo do
acesso e do
funcionamento dos
FEEI (QREN e PT2020)
oFragilidades das OCS
enguanto instrumento
de simplificagdo do
acesso e do
funcionamento dos
FEEI (QREN PT2020)
ePotencialidades das
OCS enquanto
instrumento
potenciador de um
maior foco nos
resultados (QREN e
PT2020)
eFragilidades das OCS
enguanto instrumento
potenciador de um
maior foco nos
resultados, (QREN e
PT2020)

eCapacidade
“tedrica” da adogao

de OCS para
responder aos
imperativos de

simplificagdo e de
enfoque nos
resultados

eCapacidade

“tedrica” da
adogdo de OCS
para responder
aos imperativos

de
simplificagdo e
de enfoque nos
resultados

eAndlise

documental:
documentos de

programagdo,
regulamentagdo

nacional e

europeia, outros

documentos

Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos

4
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Relatdrio Final - ANEXOS e 11

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC2.4c Potencial de alargamento a outras tipologias e contributo desse alargamento para a eficacia das OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas IGF/IFAP Focus Group AG e Ol Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN Beneficiadrios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios informagio
oA adogdo de OCS
esteve prevista
para outras
1.2.4e N2 de tipologia tipolog~ias de
de operagdo com operacao, mas
potencial para acabar.ar.n por
adotarem OCS desistir?
eldentifique as
tipologias de
ePrincipais obstaculos ePotencial de operagdo onde ePara as
20 alargamento de e Potencial de alargamento da esteve prevista a tipologias de
. . & alargamento da aplicagdo de adogdo de OCS operagBes do PO .
eQue tipologias de OCS a outras Lo > . . eAnalise
. . P X . R aplicagdo de OCS OCS para oEsta prevista a que ainda se
eQue tipologias de operagdes sdo mais tipologias ara outras outras adocso de OCS em encontram em documental:
operagdes sdo mais adequadas a adogdo eTipologias de ptipologias tipologias no(\;/as tinologias regime de eDo seu estudos sobre a
adequadas a adogdo de de OCS? Quais os operacdes mais . . P Ng “ & - conhecimento | aplicagdo de OCS
R R I ) N ~ eContributo do eContributo do de operagdo? custos reais”, )
0OCS? Quais os principais principais obstaculos adequadas a adogdo alargamento das alareamento eldentifique as Lais s30 para que a nivel europeu
obstaculos ao ao alargamento de de OCS & 5 ) .q q N . tipologias de Benchmarking
. OCS para a dasOCSparaa tipologias de aquelas as quais >
alargamento de OCS a OCS a outras eContributo do - P - operagdo/tipo (fornecendo
. . X . simplificagdo e simplificagdo e operagdo onde as OCS melhor "
outras tipologias? tipologias? alargamento das OCS . - . ~ ) . . de operagdes termos de
) A ) L L orientagdo paraos | orientagdo para estd prevista a se adequariam? ~
eQuais os principais eQuais os principais para a simplificagdo e resultados os resultados adocio de OCS oTem as OCS melhor | comparagdo com
desafios da entrada em desafios da entrada orientagdo para os L . - ¢ . K . se base na
1.2.4f Nivel d - ) ePrincipais desafios  Principais ePara as tipologias conhecimento . -

& ivel de vigor do Regulamento em vigor do resultados da entrad desafios d d Ses d das implicacBes adequariam? experiéncia de
contributo de novas Omnibus? Regulamento ePrincipais desafios da 2 3? cr)? d:zem es:fa:jc;se:\ Pgopera?ozs 0 do Re Slaminto outros estados-
TO com OCS para a Omnibus? entrada em vigor do & ) que ainda se g' membros)

eficacia Regulamento Regulamento vigor do encontram em Omnibus em
Cg)mnibus Omnibus Regulamento regime de “custos termos de
Omnibus reais”, quais sdo adogdo de OCS?
aquelas as quais
as OCS melhor se
adequariam?
eldentifique os
principais desafios
da entrada em
vigor do
Regulamento
Omnibus

4
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H3. A ADC e as equipas diretivas das AG dos PO foram bem-sucedidas na criagdo de um ambiente organizacional favoravel a inovagao e ambi¢do na implementagao das OCS

Elo causal 3.1. Disponibilizagdo pela Comissdo Europeia e por outras instancias europeias (Parlamento Europeu, o Tribunal de Contas) de documentacdo/orienta¢des técnicas para a boa aplicacdo das OCS

FC3.1a Qualidade do desenho e da informag&o constante nos documentos/orientagdes técnicas para aplicacdo das OCS por parte das instancias europeias.

Indicadores

Entrevistas
AD&C/GPP/QREN

Entrevistas
IGF/IFAP

Focus Group
AG e Ol

Focus Group
Beneficidrios

Focus Group
Auditoria

Estudo de
Caso

Inquérito AG

Inquérito
Técnicos AG/OI

Inquérito
Beneficiarios

Outras fontes
de informagao

1.3.1a Numero e objeto
dos documentos de
orientagdo produzidas
pela Comissdo e outras
instancias europeias em
matéria de OCS

1.3.1b Apreciagdo da
qualidade dos
documentos de
orientagdo produzidos
pelas instancias
europeias em matéria
de OCS

ePara além da
legislagdo, a Comissdao
e outras instancias
europeias produziram
documentos de
orientagdo em matéria
de OCS? Sobre que
tematicas? Como
avalia a qualidade
desses documentos?
Houve necessidade de
pedir solicitar
esclarecimentos a
Comissdo sobre esses
documentos?
eEm que dreas
considera ser
necessario haver mais
documentagdo de
suporte ou formagdo
para os técnicos e
beneficiarios?

ePara além da
legislagdo a
Comissdo e outras
instancias europeias
produziram
documentos de
orientagdo em
matéria de OCS?
Sobre que
tematicas? Como
avalia a qualidade
desses
documentos? Houve
necessidade de
pedir solicitar
esclarecimentos a
Comissdo sobre
esses documentos?

oTipo de

relacionamento eAndlise
estabelecido com documental:
a Comissdo documentos de
Europeia no orientagdo
processo de produzidos pela
adogdo e COM, e outras
implementagdo instancias
de OCS? europeias,
a) Consulta de como o
documentos de Parlamento
orientagao Europeu e o
produzidos pela Tribunal de
Comissdo Contas
Europeia

as duvidas e que

eExistem areas
face as quais os
documentos de
orientagdo da
comissdo em
matéria de OCS
ndo deem
resposta
adequada?

stoes colocados pelas instancias nacionais

FC3.1b Capacidade de resposta dos

servigos da COM

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagédo
1.3.1c Numero, tipo de
. ~ eDurante o processo eDurante o )
davidas e questdes N eTipo de
de regulamentagdo do processo de .
colocadas pelas N relacionamento
A s PT2020, foram regulamentagdo e .
instancias nacionais a . ) = estabelecido com
. solicitados implementagdo do .
COM relativamente aos . N a Comissao
esclarecimentos a PT2020, foram .
documentos e - . o Europeia no
. o - Comissdo Europeia? solicitados
orientagdes técnicas ) R processo de
K N Sobre que temas? Os esclarecimentos a -
europeias relativas as R adogdo e
ocs esclarecimentos foram COM? Sobre que
> :
[

ahr

CONSULT

\/F salstitig de Ferudos L Rodrigues de
A Batalha e Costa Oficlals de Contas




Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.3.1.d Nimero, objeto e

uteis? Houve
necessidade de pedir
solicitar

temas? Os
esclarecimentos
foram uteis?

implementacdo
de OCS?
b) Solicitagdo de

utilidade dos . N i
. esclarecimentos a esclarecimentos
esclarecimentos da . .
CoM Comissdo sobre esses aos servicos da
documentos? Comissdo
Europeia

Elo causal: 3.2. Realizagdo de féruns, grupos de trabalho e sessdes de discussdo para os técnicos da AD&C e das AG sobre metodologias de aplicacdo das OCS que permitam aos agentes obter informagdes sobre o desenho e

implementacdo de OCS

FC3.2a Existéncia de a¢des de sensibilizagdo e capacitagdo dos técnicos sobre OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eForam eParticipou em
desenvolvidas acGes de formagdo
1.3.2.a Nimero e tipo de acOes de agOes de ou sessoes de
instancias de sensibilizagdo e informagdo
aprendizagem formal e capacitagdo dos dedicadas a
informal sobre OCS técnicos sobre implementagdo das
disponibilizados aos 0cCs? 0Cs??
técnicos das AG e Ol i 6! eldentifique o tipo eldentifique o tipo
eQue tipo de agdes de *Que tipo d.e acoes N ~ P ~ g P
X de aprendizagem de a¢des de agBes em que
aprendizagem formal e X . .
R formal e informal desenvolvidas participou
informal foram
K foram eQue balango faz da
desenvolvidas para a R eQue balango faz ~
o desenvolvidas para = execugdo dessas
sensibilizagdo e L da execugdo o ~
o a sensibilizagdo e . acOes de formagdo
capacitagdo dos L dessas agdes de .
. capacitagdo dos e ou sessoes de
técnicos sobre OCS? L sensibilizagdo e . ~
técnicos sobre OCS? L informagdo
Que balango faz capacitagdo dos . N
oL 7 Que balango faz .. dedicadas a
1.3.2.b Apreciagdo da dessas agdes? y técnicos? . .
o e dessas agdes? implementacgdo das
frequéncia e utilidade eQue
~ ) ) 0ocs
das agGes desenvolvidas necessidades de .
~ . eEm que areas
formagdo/capitag )
s relacionadas com a
do ndo foram . =
. implementagdo de
correspondidas
~ OCS sente que
pelas agdes . .
) necessitaria de mais
desenvolvidas? «
formagdo?
29 &
i
=)
o
0
_ z ahr
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC3.2b Reconhecimento, pelos técnicos das vantagens de adogdo de OCS e das implicagdes subjacentes a essa adogcdo

Estudo de

Inquérito AG

Inquérito

Inquérito

Outras fontes

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
I eDa sua
eDa sua experiéncia, A .
o experiéncia, quais
quais sdo as « L
Lo sdo as principais
principais vantagens
~ vantagens da
da adogdo de ~
. adogdo de
metodologias com .
metodologias
) 0ocs
eDesafios que . com OCS
eEm termos comparativamente )
o . comparativament
) X globais, que com o
N financiament ) . ecom o
eQue vantagens tém eVantagens e vantagens financiamento a . .
- . . eQue vantagens oem N “ - financiamento a
1.3.2.c Apreciagdo das decorrido da aplicagdo . R . desvantagens tém custos reais”? " o
, tém decorrido da modalidade . A custos reais”?
vantagens/desvantagen das OCS até ao L decorrentes decorrido da eDa sua experiéncia,
~ aplicagdo das OCS de OCS L. o . eDa sua
s de adogdo de OCS momento? E que ) da aplicagdo aplicagdo das quais sdo as A .
até ao momento? coloca aos o experiéncia, quais
problemas? . das OCS OCS? E que principais - L
beneficiarios roblemas desvantagens da sdo as principais
do PT2020 P Ng desvantagens da
adogdo de o
. adogdo de
metodologias com .
metodologias
0ocs
. com OCS
comparativamente .
comparativament
como
) ) ecom o
financiamento a ' .
" - financiamento a
custos reais”? “ o
custos reais”?
eConsidera que
quando comegou a
trabalhar com
1.3.2.d Conhecimento do metodologias de
tipo de competéncias OCS ja tinha
necessarias ao trabalho consciéncia das suas
com OCS especificidades e
das implicagdes que
teria no seu
trabalho.
‘ (o 0
2 0
=)
°
n
_ z ahr
S 5()13,‘(‘.:3(“1);‘1“;(‘%? L o Rodrigues de
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC3.3a Caraterizacdo das culturas organizacionais” dos diferentes intervenientes no processo

Elo causal: 3.3. Reorganizag¢do funcional das equipas técnicas de forma a responder as atribuices criadas no ambito das OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eComo
eComo caracterizaria o | caracterizaria o tipo
tipo de cultura de cultura N
ePrincipais

1.3.3.a Tipo de culturas
organizacionais

organizacional
(abertura a mudanga,

capacidade de

inovagdo, ...)

predominante nas

entidades envolvidas
na implementacgdo de
OCS (AG, Ol, IGF, IFAP,

beneficiarios)

organizacional
(abertura a
mudanga,
capacidade de
inovagdo, ...)
predominante nas
entidades
envolvidas na
implementagdo de
0CS

FC3.3b Percegao, por parte das |

potencialidades

e obstaculos do

tipo de cultura

organizacional
paraa

implementagdo
de OCS

iderangas, das novas exigéncias colol

cadas a organizag¢do do trabalho dos técnicos pela implementagdo das OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eSabendo-se que as
OCS implicam
mudangas ao nivel dos eA adogdo de OCS

1.3.3.b Tipo de formas
de reorganizagdo
identificadas como
necessarias a
implementagdo de OCS

procedimentos e do
enfoque do trabalho
técnico de
acompanhamento/real
izagdo de operagdes,
como é que a entidade
se posicionou face a
perspetiva essas
mudangas? Que
preocupagdes
existiram/existem?

pelo PO suscitou a
necessidade de
procederem a
alteragBes na sua
forma de
organizagao e na
estrutura
funcional do PO?

4
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.3.3.c Tipo de
alteragGes estrutura
funcional dos PO e na
distribuigdo de tarefas
aos técnicos das AG.

eQue mudangas
trouxe a
implementagdo das
OCS ao funcionamento
da sua entidade?

eQue mudangas
trouxe a
implementagdo das
OCS ao
funcionamento da
sua entidade?

FC3.3c Abertura d

os técnicos a alteragdes em rotina.

eIndique outras
alteragGes da
estrutura
funcional que
foram realizadas,
incluindo o tipo
de alteragdes as
tarefas dos
técnicos.

s e métodos de trabalho

ePrincipais
alteragGes induzidas
na AG pela
implementagdo de
metodologias de
custo simplificado.
eHouve alteragdes a
composi¢do ou a
organizagdo do
trabalho da equipa
técnica de que faz
parte na sequéncia
da implementagdo
das OCS
eIndique, que
alteragGes existiram
na organizagao do
trabalho das
equipas técnicas
decorrente da
implementagdo de
0ocCs
eQue alteragdes
seriam necessarias
ainda para melhorar
o desempenho dos
técnicos na
aplicagdo de
metodologias de
0CS?

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagédo
eConsidera que
quando comegou a
trabalhar com
1.3.3.d Grau de todologias d
facilidade de adaptacdo meto ‘.’,°5'as €
PN OCS ja tinha
dos técnicos as novas o
N consciéncia das suas
exigéncias colocadas o
especificidades e
pelas OCS T
das implicagdes que
terianoseu
trabalho.
‘ }- o
i o
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o
0
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

eQuais foram as

principais alteragGes

que a aplicagdo das
OCS trouxe as
tarefas que
desempenha?

e Indique o grau de
facilidade com que
se adaptou as
alteragGes que a
aplicagdo das OCS
trouxe as tarefas
que desempenha
assinaladas na
questdo anterior?

Sociais e Econémicos

FC3.3d Adequabilidade das alterag¢des introduzidas nas equipas
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eAvalie o grau de eAvalie o grau de
adequagdo das adequagdo das
alteragGes alteragGes
realizadas na realizadas a
sequéncia da composi¢do e/ou a
implementagdo organizagdo das
de OCS para equipas técnicas
1.3.3.f Grau de responder
adequabilidade das adequadam'ente
alteragdes introduzidas aos desafios
colocados pela
adogdo de OCS?
22.Se pensa
incluir novas
alteragGes na
estrutura
funcional do PO
indique quais?
‘ _
; 2
: =his
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Relatdrio Final - ANEXOS e 18

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC3.3e Experiéncia prévia dos técnicos na implementagdo de OCS, quer no PT2020 no PT2020 ou no QREN

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
1.3.3.g Numero de ex.QeLrJ?élnacisau:m
técnicos nas AG dos P L.
. matéria de
diferentes PO com . .
experiéncia previa na implementacdo de
im ILI)ementa 20 de OCS OCSno PT2020 € no
p G QREN
. 2

_ Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H4. Os circuitos de aprovagdo de metodologias OCS especificas para cada tipologia de operag¢do sdo compativeis com os requisitos objetivos de simplificagao e orientacdo para os resultados subjacentes as OCS

Elo Causal:4.1. Identificagdo das metodologias de OCS ajustadas as caracteristicas de cada tipologia de operagdo

FC4.1a Clara defini¢cdo das operagdes as quais sdo aplicadas as OCS tendo em consideracio as atividades/acdes apoiadas e o perfil de beneficiarios

Indicadores Entrevistas Entrevistas | Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de informagdo
eEm relagdo a
eBalango da eEmrelagdoa .
dequabilidade d
adequacdo das *A modalidade adequabilidade desta adequabi I ade da
i i X . metodologia de OCS
tipologias de de OCS aplicado metodologia de OCS . .
I.4.1a Grau de - . , . aplicada ao seu projeto
« operagdo e ao seu projeto é indique se concorda .
adequacgdo das OCS . N ) ~ indique se concorda
s . respetivas adequada a com as afirmagdes . ~
as tipologias de X . com as afirmagdes
R o modalidades de natureza do seguintes .
intervengdo . . N seguintes
OCS a natureza das projeto e ao seu eTem sugestOes para N
~ . A eTem sugestBes para
operagdes e dos tipo de entidade? melhorar esta
beneficiarios metodologia de OCS melhorar esta
e metodologia de OCS
FC4.1b Abrangéncia do esfor¢o de implementagdo das OCS no PT2020
Indicadores Entrevistas Entrevistas | Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de informagdo
eAnadlise
1.4.1b Nimero de documental:
tipologias de documentos
operagao com metodoldgicos
implementagdo de das OCS
tipologias OCS, por aprovadas e
modalidade OCS, FEEI Andlise dos
e PO. Sistemas de
Informagdo
1.4.1c Peso das
tipologias de
operagao com
implementagdo de eAnalise dos
tipologias OCS em Sistemas de
termos de montantes Informagdo
de financiamento
programado, por PO
e Fundo.
1.4.1d indice de eAnilise
implementagdo de documental
OCS face a outros sobre OCS nos
paises da UE outros paises
) 2

_ Institutg de Estudos
/\/* Sociais € Beonomicos
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo Causal: 4.2. Envolvimento dos stakeholders em grupos de trabalho

Indicadores

Entrevistas
AD&C/GPP/QREN

FC4.2a Garantia de vinculagdo dos stakeholders pertinentes através da sua presenca efetiva no processo de aprovagdo de OCS

Entrevistas
IGF/IFAP

Focus Group
AGe Ol

Focus Group
Beneficidrios

Focus Group
Auditoria

Estudo de
Caso

Inquérito AG

Inquérito
Técnicos AG/OI

Inquérito
Beneficiarios

Outras fontes
de informagao

1.4.2a Numero e
tipo de instancias
de envolvimento

de stakeholders

previstos nos
processos de
aprovacgdo de
metodologias de
0cCs

1.4.2b
Exaustividade dos
stakeholders
representados

1.4.2c Grau de
adequabilidade
dos stakeholders
envolvidos

eComo é que os
principais
stakeholders
foram envolvidos
no processo de
adogdo e
construgdo da
legislagdo sobre as
OCS?E na
defini¢do de
metodologias e
regulamentagdo
dos PO no que
respeita as OCS?

eComo avalia o
seu envolvimento
no processo de
adogdo e
construgdo da
legislagdo sobre
as OCS? E na
defini¢do de
metodologias e
regulamentagdo
dos PO no que
respeita as OCS?

eBalango do
envolvimento dos
beneficidrios no
periodo de concegdo da
legislagdo sobre OCS
em Portugal;
Envolvimento na
aprovagao de
metodologias de
calculo de OCS em
tipologias de operagdes
especificas

ePara além dos
técnicos da AG do
PO, que outras
instituicdes
estiveram envolvidas
na definigdo da
metodologia de OCS
eConsidera que
estiveram
representados no
processo de
definigdo da
metodologia todos
os stakeholders
pertinentes

.2b Existéncia e funcionamento de mecanismos de envolvimento de stakeholders durante os processos de desenvolvimento das metodologias OCS.

eAndlise
documental:
regulamentagdo
nacional e
documentos de
orientagdo

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficidrios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eComo é que os eBalango do *Para além dos eTem
R ‘q R ) ¢ técnicos da AG do conhecimento se
principais envolvimento dos
L PO, que outras houve o
stakeholders beneficiarios no . .
. , N instituigdes envolvimento dos
X foram envolvidos periodo de concegdo da . .
1.4.2d Tipo de o« estiveram envolvidas representantes .
X no processo de legislagdo sobre OCS N . eAnalise
mecanismos - na definicdo da dos beneficidrios
R adogdo e em Portugal; . . documental:
previstos de - X metodologia de OCS na definicdo da .
construgdo da eEnvolvimento na ) . regulamentagdo
consulta aos R . - eConsidera que metodologia de .
S legislagdo sobre as aprovagdo de ) nacional e
beneficiarios e X estiveram 0CSs?
OCS?E na metodologias de documentos de
outros N . representados no eDe que forma e . «
defini¢do de calculo de OCS em orientagdo
stakeholders R . R " processo de em que momento
metodologias e tipologias de operagdes o
. e definicdo da os
regulamentagdo especificas (forma de .
R metodologia todos representantes
dos PO no que envolvimento e balango -
s os stakeholders dos beneficidrios
respeita as OCS do processo) . .
pertinentes foram envolvidos
‘ (o 0
i
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o
0
z ahr
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 4.3. Elaboragdo adequada de metodologias de OCS com a definicdo dos modelos de aviso de candidatura, formularios de pagamento e documentos de evidéncia e verificagdo, seguindo as varias fases previstas no
modelo de aprovagédo

FC4.3a Informagdo de suporte mobilizada para justificar a metodologia definida

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes

AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo

eQue tipo de
recursos foram
mobilizados para
justificar a
1.4.3a Tipo de metodologia adotada .
eAnalise

recursos eComo foram
documental:

estabelecidos os
documentos

mobilizados para
valores de referéncia

justificar a .
. metodoldgicos
metodologia (taxas, tabelas das OCS
adotada normalizadas de
custos, montantes
fixos) para a OCS
escolhida para este
T0?
FC4.3b Obstaculos a definicdo das metodologias
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eQuais foram as
1.4.3b Tipo de maiores dificuldades
obstéculos que encontrou na

definicdo desta

identificados
metodologia de OCS?

FC4.3c Reconhecimento da adequabilidade das metodologias de OCS adotadas pelos técnicos das AG e entidades beneficidrias

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficidrios Auditoria Caso Técnicos AG/OIl Beneficidrios de informagdo
. Em relagdo a
oA modalidade 9
. " adequabilidade
de OCS oJa foram eTem sugestdes )
. . . da metodologia
1.4.3c Grau de aplicado ao introduzidas para melhorar o de Custos
adequagdo das seu projeto é alteragBes ou processo de L
. . . . . Simplificados
metodologias adequada a preveem introduzir elaboragdo e aplicada 3 sua
OCS as tipologias natureza do alteragGes na aprovagdo de P .
; o . . . ) operagdo indique
de intervengdo projeto e ao metodologia definida | metodologias de
. o se concorda com
seu tipo de inicialmente? 0Cs? . o
. as afirmacdes
entidade? .
seguintes
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC4.3d Adaptacdo dos avisos de abertura, formularios de candidatura e pagamento e documentos de evidéncia e verificagdo as me todologias de OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eIndique o tipo de
documentos que foi
necessario
produzir/adaptar as
1.4.3d Tipo de espec'f'gggdes das eAndlise
alteracGes N Documental:
. . eFace as .
introduzidas nos Aviso e

Aviso e abertura

de candidatura,

formuldrios de
candidatura
pagamento

especificidades das
OCS considera que

ainda é necessario
introduzir alteragdes
ou produzir novos

abertura de

candidatura,
formularios de

candidatura

.3e Reconhecimento da adequabilidade dos

documentos.

eIndique o tipo de

alteragGes ou
documentos a
produzir

pagamento

modelos de aviso de candidatura, formularios de pagamento e documentos de evidéncia e verificagdao pelos técnicos das e

entidades beneficiari

1as

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficidrios Auditoria Caso Técnicos AG/OIl Beneficiarios de informagdo
eAvalie de que shvalie de que
forma os forma os
. seguintes
eAtendendo as seguintes g .
. . documentos sdo
especificidades documentos sdo
adequados a esta
das OCS, teve adequados a .
alguma esta metodologia de
. 0ocCS.
dificuldade no metodologia de .
1.4.3e Grau de eFace as
« processo de 0OCS. o
adequacdo da o« N especificidades
« formalizagdo eFace as
regulamentagdo . o desta
N da candidatura especificidades .
das OCS as ) N metodologia e
. X (interpretagdo desta .
tipologias de R ) deste método de
X N dos avisos, metodologia ) .
intervengdo : ) financiamento de
preenchimento considera que operaces
do formulario ainda é cznsic;;era
de necessario hecessério
candidatura, introduzir . .
" introduzir
.. alteragBes ou .
; alteragdes ou
produzir novos ”
documentos produzir novos
) documentos.
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FCA4.3d. Incorporacdo da necessidade de cumprimento de regras legislagdo nacional

eIndique o tipo

de alteragdes ou
documentos a

produzir

16. Indique o tipo
de alteragdes ou
documentos a
produzir

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
1.4.3f Tipo de
legislagdo eAnalise
mencionada nas documental:
metodologias de documentos
OCS e dos metodoldgicos
requisitos a das OCS
seguir
oHa aspetos na .
. S Como avaliaa .
eHa aspetos na legislagdo legislacio Como avalia a
legislagdo nacional nacional sobre .g ¢ N legislagdo
N - nacional face a . N
sobre OCS que sdo OCS que sao I nacional face a
. . legislagdo I
desajustados face desajustados face o legislagdo
comunitdria em o
ao que era aoqueera , - comunitdria em
.. .. eComo é que . matéria de OCS: L.
solicitado pela solicitado pela . eIndique o seu grau matéria de OCS:
. . avalia a A . a) Face N
1.4.3g Grau de legislagdo legislagdo de concordancia com s a) Face a
s . sobrecarga a legislagdo N
sobrecarga da comunitaria? E comunitaria? E e cada uma das i legislagdo .
o da legislagdo ) . ) europeia ) ) eAndlise
legislagdo nos regulamentos nos regulamentos nacional com afirmagGes seguintes existemn europeia existem documental:
nacional com do PT2020? do PT2020? . relativas aos riscos . requisitos, . -
. . requisitos ) N requisitos, N legislagdo
requisitos Porque foram Quais? Porque L associados a N obriga¢des ou .
. . . A . contrdrios ao ) . obriga¢des ou nacional,
contrarios ao incluidos? foram incluidos S implementagdo de normas -
L , , principio da normas L regulamentagdo
principio da eComo é que eComo é que TP 0ocs L adicionais na .
e o ) ) simplificacdo ) ) adicionais na o~ nacional,
simplificagdo e avaliaa avaliaa X e) Existe um risco de L legislagdo .
~ . e ndo . legislagdo . manuais de
ndo previstos na sobrecarga da sobrecarga da R gold plating A nacional .
o o . o previstos na nacional R procedimentos,
legislagdo legislagdo nacional legislagdo N (sobrecarga de b) Face a . .
s . N legislagdo - . b) Face N orientagdes
comunitdria em com requisitos nacional com RO requisitos a cumprir T legislagdo .
- - - comunitaria " a legislagdo . técnicas
matéria de OCS contrdrios ao requisitos - contrarios ao . europeia ndo
(gold plating) inciio d trari em matéria incioio d europeia ndo existem
rincipio da contrarios ao rincipio da )
golap g .p R .p ~ L de OCS (gold p . p - existem o
simplificagdo e principio da . simplificagdo) . requisitos,
~ R R plating)? requisitos, L
ndo previstos na simplificagdo e . obrigagdes ou
o . R obrigagdes ou
legislagdo ndo previstos na ormas normas
comunitaria em legislagdo L adicionais na
- T adicionais na o
matéria de OCS comunitaria em o legislagdo
- L. legislagdo A
(gold plating)? matéria de OCS A nacional
nacional

(gold plating)?

_ Institutg de Estudos
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H5: Os procedimentos especificos de controlo, verificagao e auditoria estdo ajustados aos requisitos e objetivos das OCS

Elo causal: 5.1. Elaboragdo de documentos de orientacdo (manuais de procedimentos, checklist de auditoria, etc.) em consonancia com as metodologias de OCS

FC5.1 Importancia conferida pelas AG a formalizagdo de procedimentos relativos as OCS e a facilitacdo da implementagdo de OCS por parte dos técnicos e das entidades beneficiarias

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria de Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
Caso
. . . eAndlise
1.5.1a Numero de eIndique o tipo de
. Documental:
documentos internos documentos que .
. ~ . - manuais de
de orientagdo foi necessario .
K . N procedimentos,
dedicados ou com produzir/adaptar as .
U o checklists
referéncias as OCS especificidades das orientacdes
por PO ocs ontac
técnicas
eAvalie de que forma
os seguintes
N documentos sdo
eFace as
e adequados a esta
especificidades das .
. metodologia de OCS.
OCS considera que N .
ainda é necessario sFace as sAndlise
15.1b Qualidade e . . especificidades desta Documental:
. introduzir . -
exaustividade das ~ metodologia manuais de
PO alteragGes ou . R , .
referéncias as OCS i considera que ainda é procedimentos,
produzir novos L . .
nos documentos de necessario introduzir checklists
X - documentos. ~ . ~
orientagdo ) ) alteragbes ou orientagdes
eIndique o tipo de i S
. produzir novos técnicas
alteragGes ou
documentos.
documentos a . .
. eIndique o tipo de
produzir -
alteragBes ou
documentos a
produzir
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2 i
=)
°
n
_ z ahr
\/ﬁ salstitig de Ferudos ‘ 0 Rodrigues de

Batalha e Costa Oficlals de Contas



Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H7. As estratégias de sensibiliza¢cdo para a implementag¢do das OCS promoveram a adesao dos beneficiarios as tipologias de operagées com OCS e forneceram-lhe conhecimento sobre as regras e procedimentos especificos das OCS

Elo causal: 7.1. Disponibilizacdo de documentos e orientagdes técnicas facilitadores da correta aplicacdo das OCS a cada tipologia

FC7.1a Existéncia de estratégia coerente e sistematica de facilitacdo da adogdo de OCS junto dos beneficiarios através de materiais de apoio

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP e Ol Beneficiarios Group Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
/QREN Auditoria
eA sua entidade
produziu eTeve acesso a
documentagdo de documentagdo de
\71a suporte/orientagdes apoio sobre OCS eAnalise
NL’J;’T].EI’O e ou promoveu agles e/ou participou em eIndique o tipo de documental:
obieto dos de formagdo e acOes de formagao documentos que foi manuais de
! sensibilizagdo ou sensibilizagdo necessario procedimentos,
documentos X . N .
R - relativamente a sobre OCS? Que produzir/adaptar as checklists
de orientagdo . . o
. 0cCs? balancgo faz desse especificidades das OCS orientagdes
produzidas X P
de suporte ou apoio? Tem técnicas, ...
formagdo para os sugestdes de
técnicos e melhoria?

beneficiarios?

FC7.1b Reconhecimento pelos beneficiarios da adequabilidade dos documentos de orientagdo produzidos

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP e Ol Beneficiarios Group Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
/QREN Auditoria
eAvalie de que forma
eAvalie de que forma os seguintes
os seguintes documentos sdo
eTeve acesso 4 documentos sdo adequados a esta
~ N . adequados a esta metodologia de OCS.
: . documentagdo de eFace as especificidades . N
oTipo de apoio . . metodologia de OCS. eFace as -
apoio sobre OCS das OCS considera que . s eAnadlise
que os PO L. . . - eFace as especificidades desta
1.7.1b Grau de . X e/ou participou em ainda é necessario s . documental:
« eEm que dreas poderiam dar . . . . ~ especificidades desta metodologia e deste .
adequagdo k . acoes de formagdo introduzir alteragdes ou ) A manuais de
considera ser para facilitar a AV . metodologia método de .
dos - . . ou sensibilizagdo produzir novos . R ) ) . procedimentos,
necessario haver implementagdo considera que ainda é financiamento de .
documentos ) - sobre OCS? Que documentos. L . " ; checklists
R mais documentagdo de OCS . X necessario introduzir operag@es considera . o
produzidos balango faz desse eIndique o tipo de ~ . e . orientagdes
(documentos, ) . alteragBes ou produzir necessario introduzir -
= apoio? Tem alteragdes ou . ) técnicas, ...
formacgdo, etc.) " . novos documentos. alteragBes ou produzir
sugestdes de documentos a produzir . .
R eIndique o tipo de novos documentos.
melhoria? - : .
alteragBes ou eIndique o tipo de
documentos a alteragBes ou
produzir documentos a
produzir
‘ (o 0
i o
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 7.2. Realizagdo de agdes de informagado junto dos beneficiarios

FC7.2a Existéncia de estratégia coerente e sistematica de divulgagdo das implicagdes da adogdo das OCS junto dos beneficidrios através de a¢bes informagio/sensibilizacdo

Indicadores Entrevistas | Entrevistas IGF/IFAP Focus Group Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP AGe Ol Beneficiarios Group Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagao
/QREN Auditoria
I.7.2a N2 de eForam realizadas agOes
acGes de de

informacgdo e
sensibilizagdo

informacao/sensibilizaca
o sobre OCS dirigidas aos

1.7.2b N2 de

participantes
em agoes de
informagdo e
sensibilizagdo

.2b Reconhecimento da adequabilidade agdes desenvolvida

beneficiarios?
eIndique o tipo de agbes
de
informagao/sensibilizaca
o sobre OCS dirigidas aos
beneficiarios
desenvolvidas?
ePrevé a realizagdo de
mais agles
formagdo/capitagdo para
os beneficiarios

s por parte dos beneficiarios

©0Os técnicos e/ou
dirigentes da sua
instituicdo
participaram em
alguma agdo de
informagdo ou
formacgdo sobre OCS?
eldentifique o tipo de
acles em que
participou

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP e Ol Beneficiarios Group Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagédo
/QREN Auditoria
X e Adequagdo/utilidade
eTeve acesso a ~
" das agBes de
) . documentacgdo de ~
oTipo de apoio R formagdo que
apoio sobre OCS s
que os PO e/ou participou em participou
1.7.2c Grau de poderiam dar a 6espde fofma 20 eEm que dreas
adequagdo para facilitar a gu sensibiliza (ziao relacionadas coma
das a¢des implementagdo \ implementagdo de

sobre OCS? Que

Sociais e Econémicos

desenvolvidas de OCS operacBes com
balango faz desse .
(documentos, ap0i0? Tem metodologias de OCS
formagdo, etc.) P " sente que necessitaria
sugestdes de .
R de mais
melhoria? s .
formagdo/informagdo
Y Y:
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H8. Os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizacdo das tipologias com OCS, os quais requerem uma carga administrativa significativamente menor do que das tipologias de

operagdo em regime de custos reais

Elo causal: 8.1. Avisos de abertura e formularios de candidatura elaborados pelas AG explicitando a aplicagdo de metodologias de OCS (tipos de despesa, féormulas de calculo, requisitos para justificar as despesas; indicadores de

FC8.1a Explicitacdo adequada das diferentes componentes do aviso em coeréncia com os requisitos da metodologia OCS aprovada

realizagdes e resultados)

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes de
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informacio
REN AG e Ol Auditoria
eBalango dos
processos de
candidatura e
implementagdo eAtendendo as
das operagdes especificidades das
1.8.1a Clareza dos tém em termos OCS, teve alguma
avisos de abertura de simplificagdo dificuldade no . . "
eAvalie de que forma os eAvalie de que forma os eAnalise

quanto as regras de
financiamento e
aos requisitos de
reembolso em
modalidade de
0cCS.

e com menor
carga burocratica
do que nas
tipologias em
regime de custos
reais
contribuindo
para uma maior
orientagdo dos
beneficiarios os
resultados

processo de
formalizagdo da
candidatura
(interpretagdo dos
avisos,
preenchimento do
formulario de
candidatura, ...)

seguintes documentos
sdo adequados a esta
metodologia de OCS.

seguintes documentos
sdo adequados a esta
metodologia de OCS.

documental: Avisos
de abertura e
formularios de
candidatura

1.8.1.b Adequagdo e
exequibilidade dos
indicadores de
realizagdo e
resultado
constantes nos
avisos de abertura

eComo avaliaa
exequibilidade dos
indicadores de
realizacdo e
resultado
constantes nos
avisos de abertura
tendo em
consideragdo os

relativos as .
. . objetivos do seu
tipologias de "
~ projeto (exemplos
operagdo

concretos que
ilustrem a resposta)

eldentifique as principais
dificuldades sentidas na

aplicagdo da metodologia
de custos simplificados

eAnadlise
documental: Avisos
de abertura e
formularios de
candidatura
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC8.1b Reconhecimento da adequabilidade dos avisos por parte dos beneficiarios

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes de
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informacio
REN AG e Ol Auditoria

eBalango dos
processos de

candidatura e

implementagdo eAtendendo as

das operagdes especificidades das

em termos de OCS, teve alguma eAvalie de que forma os

1.8.1c Grau de simplificagdo e dificuldade no seguintes documentos

adequacdo dos
avisos face as
especificidades das
0ocs

com menor carga
burocratica do
que nas
tipologias em
regime de custos
reais
contribuindo
para uma maior
orientagdo dos
beneficidrios os
resultados

processo de
formalizagdo da
candidatura
(interpretagdo dos
avisos,
preenchimento do
formulario de
candidatura, ...)

sdo adequados a esta
metodologia de OCS.
eldentifique as principais
dificuldades sentidas na
aplicacdo da metodologia
de custos simplificados

Elo causal: 8.2. Elaboragao, pelos beneficiarios, de candidaturas com maior foco nas realiza¢des e resultados a alcangar

FC8.2a Concentragdo de recursos nas dimensdes técnicas da candidatura e de fundamentagdo do projeto

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes de
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informagéo
REN AG e Ol Auditoria

1.8.2a Diferenca
entre os tempos
dedicados as
componentes
financeiras em
custos reais e OCS

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

a) O processo de
apresentagdo de
candidaturas é mais
simples
d) Os beneficiarios
dedicam menos tempo as
componentes financeiras
das candidaturas

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacées
seguintes:

a) O processo de
apresentagdo de
candidaturas é mais
simples
d) Os beneficiarios
dedicam menos tempo as
componentes financeiras
das candidaturas

eIndique o seu grau de
concordancia com as
afirmacgGes seguintes:
a) O processo de
apresentagdo de
candidaturas é mais
simples
d) Os beneficidrios
dedicam menos tempo as
componentes financeiras
das candidaturas
o Alteragdes existiram na
organizagdo do trabalho
da sua equipa e nas
tarefas desempenhadas

4

ahr
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC8.2b Capacidade dos beneficiarios definirem objetivos de realizagdo adequados a natureza das operacdes

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informacio
REN AG e Ol Auditoria

Inquérito Beneficiarios

Outras fontes de

1.8.2b Nimero e
motivo dos pedidos
de corregdo nas
candidaturas
aprovadas de
beneficiarios ao
PT2020

oFoi feita alguma
alteragdo a
candidatura? Que
tipo de alteragdo foi
feita?

eindique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

z) Verifica-se uma
diminuigdo dos pedidos
de
clarificagdo/reformulagdo
de pedidos de
pagamento

eDa andlise de
candidaturas nesta
modalidade de OCS,
resultaram pedidos de
esclarecimentos e/ou
corregao aos
beneficiarios?
eQual os principais
motivos desses pedidos
de esclarecimentos e/ou
corregao
eNa sequéncia da
implementagdo das
operag@es indique sdo
solicitados pedidos de
alteragdo
eQuiais os principais
motivos desses pedidos
de alteragdo por parte
dos beneficiarios?
eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagGes
seguintes:

z) Verifica-se uma
diminuigdo dos pedidos
de
clarificagdo/reformulagdo
de pedidos de

eNa fase de andlise de
candidatura foram
solicitados pedidos de
esclarecimentos e/ou
alteragGes ao projeto
submetido?
eIndique quais os
principais motivos desses
pedidos de
esclarecimentos e/ou
corregao
eNa sequéncia da
implementagdo das
operagdes foram
solicitados pedidos de
alteragdo?
eIndique quais os
principais motivos desses
pedidos de alteragdo?
eindique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagGes
seguintes:

z) Verifica-se uma
diminuigdo dos pedidos
de
clarificagdo/reformulagdo
de pedidos de

agamento
pagamento pag
N ):
]
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.8.2¢ Influéncia da
metodologia de
OCS na definigdo

dos indicadores de

eNa elaboragdo da
candidatura existiu
uma maior
concentragdo de
recursos nas
dimensdes técnicas
da candidatura e de
fundamentagdo do
projeto, sendo esta
elaborada com foco
nas realizagdes e
resultados a
alcangar

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

b) As candidaturas sdo
elaboradas com um
maior foco nas
realizagGes e resultados

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

b) As candidaturas sdo
elaboradas com um
maior foco nas
realizagGes e resultados

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgGes
seguintes:

b) As candidaturas sdo
elaboradas com um
maior foco nas
realizagGes e resultados

realizagdo e . i . c) Os beneficidrios sdo
¢ o0 facto do projeto c) Os beneficiarios sdo c) Os beneficiarios sdo ) .
resultado ) R L _ capazes de definir
ser financiado com capazes de definir capazes de definir I .
L - L - objetivos de realizagdo
base nos resultados objetivos de realizagdo objetivos de realizagdo N
: . N adequados a natureza
efetivamente adequados a natureza adequados a natureza N
o - das operagdes
alcangando teve das operagdes das operagGes
alguma influéncia na
defini¢do dos
indicadores de
realizagdo e
resultado
eComo tomaram
q?:ge::g?zgzjfa eTinha consciéncia da
. . obrigatoriedade de
financiado em OCS? & L
aplicagdo de
Esse facto teve A
. O metodologias de OCS
alguma influéncia na . .
. caso o financiamento
1.8.2d Grau de decisdo de avangar P .
conhecimento com o projeto? E no publico atribuido fosse
) inferior a 50.000 €
sobre a caso de outros

possibilidade do
projeto ser
financiado através
de OCS

operagGes da
instituicdo? (No caso
de operagdes de
baixo montante,
tinha conhecimento
sobre a
possibilidade do
projeto ser
financiado através
de OCS)

eEsta possibilidade ou o
facto de ter sido
aplicados custos

simplificados ao seu
projeto teve algumas
implicagdes no seu
desenho e/ou na
implementagdo do
projeto?

Instituto de Estudos
Sociais e Econémicos

CONSULT
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Rodriguses de
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 8.3. Formalizagdo de candidaturas com menos documentos associados

FC8.3 Capacidade de desenho de avisos com menores solicitagdes em termos de documentos

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes de
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informacio
REN AG e Ol Auditoria
eIndique as alteragdes eAnglise

1.8.3a Diferenca
entre o nimero de
documentos
solicitados nas
operagbes com e
sem OCS, por PO.

1.8.3b Diferenga
entre o nimero de
documentos
solicitados para
tipologias
semelhantes entre
o QREN e 0 PT2020

o0 processo de
candidatura teve
associado uma
menor carga
administrava e com
menos documentos
associados?
(exemplos
concretos)

eIndique o seu grau de
concordancia com cada

uma das afirmacgdes
seguintes:
e) Os processos de

candidatura tém menos
documentos associados

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:
e) Os processos de
candidatura tém menos
documentos associados

que existiram nos
procedimentos de
candidatura e de gestdo
técnica e financeira das
operacées

documental: Avisos
de abertura e
formularios de
candidatura

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgGes
seguintes:
e) Os processos de
candidatura tém menos

documentos associados

eAndlise
documental: Avisos
de abertura e
formularios de
candidatura

Elo causal: 8.4. Andlise das candidaturas centrada na eficacia em termos de qualidade dos processos propostos e da capacidad e de atingir os resultados esperados

FC8.4a Reorganizagdo do trabalho das equipas técnicas para responder ao enfoque nos resultados na analise de candidaturas

Estudo de Caso

Inquérito AG

Inquérito

Inquérito Beneficiarios

Outras fontes de

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informagéo
REN AG e Ol Auditoria
eIndique o seu grau de

1.8.4a Diferenca de
tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos Ol e
AG na andlise de
candidaturas por
adogdo das OCS e
em custos reais

eIndique o seu grau de

concordancia com cada

uma das afirmagdes
seguintes:

f) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos na andlise de
candidaturas sdo
menores

eAlteragGes que existiram
na organizagdo do
trabalho da sua equipa e
nas tarefas
desempenhadas
decorrente da
implementagdo de OCS
eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacées
seguintes:

f) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos na andlise de
candidaturas sdo

concordancia com cada
uma das afirmagGes
seguintes:

f) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos na andlise de
candidaturas sdo
menores

menores
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC8.4b Alteragdo dos procedimentos de andlise de candidatura

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes de
AD&C/GPP/Q IGF/IFAP Group Beneficiarios Group Técnicos AG/OI informacio
REN AG e Ol Auditoria
eAlteracGes que existiram
na organizagao do
trabalho da sua equipa e
. nas tarefas .
eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
. desempenhadas .
concordancia com cada concordancia com cada
) N decorrente da . ~
uma das afirmacgdes . o uma das afirmagdes
. . implementagdo de OCS .
eConsidera que a seguintes: ) seguintes:
. - eIndique o seu grau de -
analise das g) A analise de J g) A andlise de
. . . . concordancia com cada . .
candidaturas é candidaturas é mais uma das afirmacées candidaturas é mais
1.8.4b Perfil de devidamente centrada na eficacia em sequintes: ¢ centrada na eficacia em eAndlise
analise de centrada na eficacia termos da qualidade dos & e termos da qualidade dos documental:
K g) A analise de .
candidaturas face em termos de processos e da processos e da Checklists e

ao perfil de analise
em custos reais

qualidade dos
processos propostos
e da capacidade de
atingir os resultados
propostos.

capacidade de atingir os
resultados (retirando
enfase a analise
financeira)

h) O processo de decisdo
das candidaturas é mais
célere (redugdo dos
tempos de decisdo)

candidaturas é mais
centrada na eficacia em
termos da qualidade dos
processos e da
capacidade de atingir os
resultados (retirando
enfase a analise
financeira)

h) O processo de decisdo
das candidaturas é mais
célere (redugdo dos
tempos de decisdo)

capacidade de atingir os
resultados (retirando
enfase a analise
financeira)

h) O processo de decisdo
das candidaturas é mais
célere (redugdo dos
tempos de decisdo)

orientagdes para
verificagBes/andlises

_ Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos
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Relatdrio Final - ANEXOS e 33

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H9. O processamento de pagamentos nas tipologias de opera¢dao com OCS implementadas tem como consideragdo fundamental os resultados obtidos pelas operagées financiadas, com menos documentos associados

Elo causal: 9.1. Desenho de formularios de pedido de pagamento que evidenciem as realizagdes e os resultados com menos docume ntos associados

FC9.1a Atencdo dedicada as especificadas das OCS na construcdo dos formularios de pedido de pagamento

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagdo
1.9.1.a Diferengas
istent
EXIS, 4.3n €s nos . eIndique o tipo de eAndlise
formuldrios de pedido .
documentos que foi documental:
de pagamento entre - (.
. > ~ necessario formularios
tipologias de operagao . N .
produzir/adaptar as de pedidos de
com e sem OCS ao .
, especificidades das OCS pagamento
nivel dos documentos
solicitado
1.9.1.b Diferencas
entre os formuldrios
de pedido de eAnglise
pagamento de
R R documental:
tipologias de L.
. ~ formularios
intervengao com OCS .
; de pedidos de
e os existentes no to
QREN para tipologias pagamen
semelhantes em
custos reais
1.9.1.c Diferengas
existentes nos
formularios de pedido eAnglise
de pagamento entre
. " « documental:
tipologias de operagdo .
formularios
com e sem OCS ao .
P A de pedidos de
nivel das evidéncias ¢
de resultados pagamento
solicitadas, por PO e
Fundo

4

CONSULT
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC9.1a Atencdo dedicada as especificadas das OCS na construgdo dos formularios de pedido de pagamento

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagdo
o0s formulérios de
pedido de
pagamento e saldo eAvalie a adequabilidade
1.9.1.d Grau de final, as evidéncias dos seguintes

adequacdo dos
formularios as
especificidades das
ocs

de resultados
solicitadas, e outros
documentos
exigidos sdo
adequados as
especificidades das
0CS?

documentos
relativamente a
incorporagdo de
orientagdo sobre esta
metodologia de OCS

eAvalie de que forma os
seguintes documentos sao
adequados a esta
metodologia de OCS.

Elo causal: 9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formularios de pedidos de pagamento com maior foco na

FC9.2a

s realizagGes e resultados

Capacidade dos beneficiarios de para de monitorizarem adequadamente as realiza¢Ges e resultados das operagées financiados

Indicadores

Entrevistas
AD&C/GPP
/QREN

Entrevistas
IGF/IFAP

Focus Group
AGe Ol

Focus Group
Beneficidrios

Focus Group
Auditoria

Estudo de Caso

Inquérito AG

Inquérito
Técnicos AG/OI

Inquérito Beneficiarios

Outras fontes
de
informagdo

1.9.2.a Magnitude da
redugdo de tempos e
recursos humanos
alocados a
procedimentos
administrativos
ligados a

apresentagdo/justifica

¢do de despesas

*0 tempo e esforgo
dedicado pelos
técnicos a gestdo
financeira e
administrativa de
um projeto em
regime de OCS tem-
se revelado inferior
ao que sucede num
projeto em regime
custos reais?
Porqué? Consegue
estimar essa
redugdo de tempo?
A formalizagdo do

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficidrias
com a gestdo financeira
das operagdes
1) Verifica-se uma
simplificacdo dos
calculos para imputagdo
das despesas (ou
algumas categorias de
despesa)

s) Verifica-se uma

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficidrias
com a gestdo financeira
das operagdes
1) Verifica-se uma
simplificagdo dos
calculos para imputagdo
das despesas (ou
algumas categorias de
despesa)

s) Verifica-se uma

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagGes
seguintes:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficidrias
com a gestdo financeira
das operagdes
1) Verifica-se uma
simplificagdo dos calculos
para imputagdo das
despesas (ou algumas
categorias de despesa)
s) Verifica-se uma

pedido de R, , T . diminuigdo no nimero de
. diminuigdo no nimero diminuigdo no nimero P )
pagamento também .. . - . técnicos envolvidos na
e de técnicos envolvidos de técnicos envolvidos . )
é facilitada? " R . R analise de pedidos de
na analise de pedidos de | naandlise de pedidos de
pagamento
pagamento pagamento
‘ 5
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

eQue instrumentos
de recolha de dados
sobre resultados e
realizagOes foram
(ou estdo a ser)
implementados
durante a vigéncia
do(s) projeto(s)?
Como funcionam?
Com que
periodicidade sdo
aplicados?
eQuais as principais

1.9.2.b Tipo e
periodicidade de
mecanismos de
recolha de dados
sobre realizagGes e
resultados levados a
cabo pelos
beneficiarios

1.9.2.c Principais
dificuldades
encontradas pelos
beneficiarios na
monitorizagdo dos
seus resultados e
realizagBes

dificuldades que
tém sentido na
monitorizagdo de
resultados e
realizagbes? E no
fornecimento de
evidéncias dessas

realizagoes?

FC9.2b Concentragdo de recursos nas dimensdes técnicas do projeto em detrimento das dimensdes financeiras

Indicadores Entrevistas Entrevistas

Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagdo
*0 tempo e esforgo
dedicado pelos
técnicos a gestdo
financeira e eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
administrativa de 4 P N N P g eIndique o seu grau de
) concordancia com cada concordancia com cada A
. um projeto em ) ~ ) N concordancia com cada
1.9.2.d Diferengas no ) uma das afirmacgdes uma das afirmagdes . .
f regime de OCS tem- . . uma das afirmacGes
tempo despendido no X R seguintes: seguintes: .
X se revelado inferior . . . ) seguintes:
preenchimento de j) Regista-se uma j) Regista-se uma . :
X ao que sucede num L R j) Regista-se uma
pedidos de . R diminuigdo dos tempos diminuigdo dos tempos R
projeto em regime . h . ) diminuigdo dos tempos
pagamento por parte X globais despendidos globais despendidos . ;
R custos reais? . . globais despendidos pelas
das entidades . pelas entidades pelas entidades . .
- Porqué? Consegue - s entidades beneficidrias no
beneficiarias ) beneficiarias no beneficiarias no .
estimar essa . . preenchimento de
« preenchimento de preenchimento de .
redugdo de tempo? ) ) pedidos de pagamento
L pedidos pedidos
A formalizagdo do
pedido de
pagamento também
é facilitada?
‘ (o 0
| o
=)
o
0
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

.9.2.e Diferenga entre

o nimero de

documentos

solicitados e
arquivados nas

operagBes com e sem

OCS, por PO.

eQuando
comparado com as
operagdes em
custos reais, os PO
solicitam mais ou

menos documentos

as operagdes em
OCS? 0 que é
solicitado a menos
(ou a mais) no caso
das OCS?

1.9.2.f Diferenca entre

o numero de
documentos
solicitados e
arquivados para
tipologias

semelhantes entre o
QREN e 0 PT2020

FC9.2c Foco em evidenciar as re

eHouve alteragdes

no numero e tipo de

documentos
solicitados entre o
QREN e o0 PT2020?
Quais? (p.ex.
Documentos
associados aos
pedidos de
pagamento,
diferengas entre os
dossiers técnico
pedagogicos e
financeiros)

alizagGes e resultados das operagoes em

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes
k) Regista-se uma
diminuigdo substancial
no nimero de
documentos necessarios
para comprovar as
despesas

eAlteracGes existiram na
organizacdo do trabalho
da sua equipa e nas
tarefas desempenhadas
decorrente da
implementag¢do de OCS
eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

k) Regista-se uma
diminuigdo substancial
no nimero de
documentos necessarios
para comprovar as
despesas

detrimento do cumprimento de requisitos

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgGes
seguintes
k) Regista-se uma
diminuigdo substancial no
nimero de documentos
necessdrios para
comprovar as despesas

eAndlise
documental:
formularios
de pedidos de
pagamento,
orientagdes

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagdo
1.9.2.g Razoabilidade eQuais as principais eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
dos documentos de dificuldades concordancia com cada concordancia com cada concordancia com cada
evidencia solicitados encontradas no uma das z?firmag(”)es uma das z?firmag(”)es uma das z?firmag(”)es
Dificuldades cumprimento das s.egumtes: . sggumtes: . sggumtes: .
encontradas no evidancias n.1)AEX|.ste uma.n'}aloi m)AEX|.ste uma.n?aloz .mA) E>.<|ste um? .ma|~or
cumprimento das solicitadas? emgencnta\ rla 59I|C|ta;ao emgencu?n rla sFJI|C|tagao e><|'geAnC|.a na soI|C|t§gao~de
evidéncias solicitadas K de evidéncias das de evidéncias das evidéncias das realizagdes
realizagGes e resultados realizagBes e resultados e resultados
‘ _
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Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC9.2d Orientagdo da gestdo do projeto para os resultados e ndo para dimensdes financeiras

Indicadores

Entrevistas
AD&C/GPP
/QREN

Entrevistas
IGF/IFAP

Focus Group
AGe Ol

Focus Group
Beneficiarios

Focus Group
Auditoria

Estudo de Caso

Inquérito AG

Inquérito
Técnicos AG/OI

Inquérito Beneficiarios

Outras fontes
de
informacdo

1.9.2.h Diferengas
entre os dossiers
técnico
pedagdgicos/relatério
s de execugdo fisica e
financeiros, para
tipologias
semelhantes entre o
QREN e 0 PT2020

eHouve alteragdes
no n? e tipo de
documentos
solicitados entre o
QREN e o0 PT2020?
Quais?

eIndique o tipo de
documentos que foi
necessario
produzir/adaptar as
especificidades das OCS

eAvalie a adequabilidade
dos seguintes
documentos
relativamente a
incorporacgdo de
orientagdo sobre esta
metodologia de OCS

eAvalie de que forma os
seguintes documentos sao
adequados a esta
metodologia de OCS.

1.9.2.i Diferengas no
tempo afetado a

gestdo financeira de
operagdes com

modalidade de OCS e
em custos reais

oF possivel dizer
que o
financiamento em
OCS permitiu a
concentragdo dos
técnicos nas
realizagOes e
resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e
financeiros? De que
forma? (exemplos)

eIndique o seu grau de
concordancia:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficiarias
com a gestdo financeira
das operagdes
n) Existe uma maior
concentragdo dos
técnicos nas realizagdes
e resultados do projeto
e menos em
procedimentos
administrativos e
financeiros
o) Verifica-se uma
diminuigdo no nimero
de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

FC9.2c Reorganizagdo funcional das equipas e do seu trabalho

eAlteragGes existiram na
organizagdo do trabalho
da sua equipa e nas
tarefas desempenhadas
decorrente da
implementagdo de OCS
eIndique o seu grau de
concordancia:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficiarias
com a gestdo financeira
das operagdes
n) Existe uma maior
concentragdo dos
técnicos nas realizagdes
e resultados do projeto
e menos em
procedimentos
administrativos e
financeiros
o) Verifica-se uma
diminuigdo no nimero
de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

o Alteragdes existiram na
organizagdo do trabalho
da sua equipa e nas
tarefas desempenhadas
decorrente da
implementagdo de OCS
eIndique o seu grau de
concordancia:

i) Regista-se uma
diminuigdo do tempo
despendido pelas
entidades beneficidrias
com a gestdo financeira
das operagdes
n) Existe uma maior
concentragdo dos técnicos
nas realizagBes e
resultados do projeto e
menos em procedimentos
administrativos e
financeiros
o) Verifica-se uma
diminuigdo no nimero de
técnicos envolvidos na
analise de pedidos de
pagamento
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagdo
eHouve alteragdes a
®As operagdes em composigdo ou a
OCS estdo organizacdo do trabalho
organizadas de na sua entidade ou nas
1.9.2.j Tipo de forma diferente do equipas de projeto na

alteragGes estrutura
funcional e na
distribuigdo de tarefas
nas entidades
beneficiarias

que as operagdes

em custos reais no
que respeita a
organizagdo do

trabalho e a

distribuigdo de
tarefas entre os

técnicos? Como??

sequéncia da
implementagdo de

operagdes (s) financiados
com metodologias de OCS
7. Indique, que alteragGes
existiram na organizagdo
do trabalho das equipas

técnicas decorrente da

implementagdo de OCS

Elo causal: 9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento analisando as realizagdes e resultados do projeto em conformidade com a metodologia de OCS

FC9.3a Capacidade de as equipas de gestdo das AG de transferirem recursos dos procedimentos de verificagdo da despesa para a verificagdo de resultados

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagéo

1.9.3.A diferenca de
tempos globais
despendidos pelos
técnicos das AG e Ol
na analise de
candidaturas e
pedidos de reembolso
por adogdo das OCS e
em custos reais

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

0) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de
andlise de candidaturas
sdo menores
p) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de
analise de pedidos de
pagamentos sao
menores

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagdes
seguintes:

0) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de
analise de candidaturas
sdo menores
p) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de
analise de pedidos de
pagamentos sao
menores

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagGes
seguintes:

0) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de analise
de candidaturas sdo
menores
p) Os tempos globais
despendidos pelos
técnicos nos
procedimentos de analise
de pedidos de
pagamentos sdo menores

o~
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.9.3.b Diferencgas nos
tempos médios de
andlise e deferimento
de pedidos de
reembolso

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

q) O deferimento de
pedidos de
reembolso/pagamentos
é mais rapido

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

q) O deferimento de
pedidos de
reembolso/pagamentos
é mais rapido

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmagées
seguintes:

q) O deferimento de
pedidos de
reembolso/pagamentos é
mais rapido

1.9.3.c Proporgdo de
pedidos de
reformulago/clarifica
¢do dos pedidos de
reembolso ligados a
evolugdo dos
indicadores de
resultados face aos
ligados a verificagdo
de despesa, por
tipologia, PO e Fundo

eNa sequéncia da
implementagdo das
operagdGes indique se
foram solicitados
pedidos de alteragdo
36. Quais os principais
motivos desses pedidos
de alteragdo por parte
dos beneficiarios?

FC9.3b Alteragdo dos procedimentos de verificagdo administrativa
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes

AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de

/QREN informagdo
ePrincipais alteragdes
induzidas na AG pela
impl tagdo d
imp emer\ acdo de eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
metodologias de custo . .
L concordancia com cada concordancia com cada
simplificado. uma das afirmagdes uma das afirmagGes
1.9.3.d Perfil de eIndique o seu grau de . ¢ . ¢ (o
e o . P seguintes: seguintes: eAndlise
verificagdes/andlise concordancia com cada ) )

. ) N t) O perfil de t) O perfil de documental;

efetuado face ao perfil uma das afirmagdes e " e . .
e . verificagbes/andlise verificagbes/andlise checklists,

de verificagbes em seguintes: L . . . X . ~
R ) administrativa de administrativa de pedidos orientagdes
custos reais t) O perfil de

verificagbes/andlise
administrativa de
pedidos de pagamento
centra-se na analise das
realizagGes e resultados

pedidos de pagamento
centra-se na analise das
realizagGes e resultados

de pagamento centra-se
na analise das realizagdes
eresultados
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC9.3c Reconhecimento da adequabilidade dos procedimentos de verificagdo administrativas face as especificidades das OCS por parte dos técnicos e dos beneficiarios

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagio
ePrincipais
dificuldades e Adequagdo
sentidas nos dos
procedimento procediment *0Os procedimentos . . .
I eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
s de controlo os de de verificagdo - - -
1.9.3.e Grau de e L 2 concordancia com cada concordancia com cada concordancia com cada
N do PT2020 verificagdo, administrativa, . o . o . ~
adequacgdo dos - . uma das afirmacgdes uma das afirmacgdes uma das afirmagdes
R (administrativ controlo e nomeadamente no . . .
procedimentos de L . L . seguintes: seguintes: seguintes:
e os, de auditoria as ambito de pedidos
verificagdo . . r) Os documentos de r) Os documentos de r) Os documentos de
L. i certificagdo, especificidad de pagamento e L N A L ~ A L ~
administrativa das R > evidéncia solicitados sdo | evidéncia solicitados sdo evidéncia solicitados sdo
vistas de es das OCS; foram ajustados e . . .
0oCs S N os estritamente os estritamente os estritamente
terreno, ...) e principais sdo adequados as - - -
X necessarios necessarios necessarios
foram de constrangime 0OCS? (exemplos)
ultrapassar ntos
essas existentes
dificuldades
FC9.3d Aptidao das OCS para reduzir a taxa de erro decorrente de processos de verificagdo no local
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagio
eDa vossa
experiéncia,
qual tem sido
o efeito da
adogdo das
OCS, p.ex. ao . .
" ! P eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
1.9.3.f Comparagdo nivel de A A
. R concordancia com cada concordancia com cada
das taxas de erro inconformida . o ) .
~ uma das afirmagdes uma das afirmacées -
entre operagdes com des, taxas de . . eAnadlise
. seguintes: seguintes:
e sem OCS na mesma erro? Ha i i documental:
. . K aa) Verifica-se uma aa) Verifica-se uma -
tipologia ou em diferencgas R R relatérios de
X i . diminuigdo das taxas de diminuigdo das taxas de o
tipologias substanciais verificagdo
erro decorrentes de erro decorrentes de
semelhantes, ou face entre verificacBes verificacBes
ao QREN i i
a t|po|og|a~s de administrativas administrativas
operagbes
com e sem
OCSe

comparativa
mente com o
QREN??

_ Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos

CONSULT

ahr

g de
Batalhe @ Costa Oficlals de Contas




Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

eIndique o seu grau de

eInfluéncia A s
A concordancia com cada
~ das OCS na eCom a utilizagdo de . N
1.9.3.h Percegdo dos . o uma das afirmagdes
L, probabilidade | custos simplificados .
beneficiarios sobre a X o seguintes: .
. A dos consideram que tém > eAnalise
influéncia das OCS na L. aa) Verifica-se uma
L beneficiarios uma menor Lo Documental
probabilidade de . diminuigdo das taxas de
. e AG probabilidade de
incorrem em erros . . erro decorrentes de
incorrem em incorrer em erros? e
verificacGes
erros

administrativas

1.9.3 N2 e tipo de oTipo de eTipo de e Até ao momento nas
incompatibilidades inconformida inconformida operagGes onde oAté 30 Momento nos
verificadas no descoma descoma . L intervém nesta - .
. . eAté ao momento ja . - operagdes financiados da
controlo legislagdo legislagdo metodologia de OCS ja .
- . R . foram detetadas entidade com
administrativo nacional nacional foram detetadas

detetadas nos
procedimento

s os ; ) . .
L - projeto foram metodologia de OCS . incumprimentos da
eIndicagdo de | elIndicagdo de . regras/legislacdo . .
. . detetados 34. Indique em que . legislagdo nacional?
eventuais eventuais . . nacional? A
- - incumprimentos. momento foram 26. Indique em que
solugdes solugbes . ?
. . Quais? detetadas as . momento foram
utilizadas utilizadas . - . 42. Indique em que
incompatibilidades/incu detetadas as
para colmatar | paracolmatar . . momento foram . - .
mprimentos e o seu tipo incompatibilidades/incum
essas essas detetadas as rimentos e o seu tino
incompatibili incompatibili incompatibilidades/incu P P
dades dades mprimentos e o seu tipo.

detetadas nos
procediment

eNos
procedimentos de
verificagdo do seu

incompatibilidades ou
incumprimentos da
legislagdo nacional nesta

incompatibilidades ou
incumprimentos com o
sistema de

metodologia de OCS ja
foram detetadas
incompatibilidades ou

Elo causal: 9.4. Verificag6es no local analisando as realizagGes e resultados do projeto em conformidade com a metodologia OCS

FC9.4a Capacidade de as equipas de gestdo das AG de transferirem recursos dos procedimentos de verificagdo/controlo da despesa para a verificacdo de resultados

Outras fontes

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagio

1.9.4a Diferencga de
tempos globais
despendidos pelos
técnicos das AG e Ol
em verificagdes no
local entre tipologias
de operagdo com OCS
e em custos reais

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacgdes
seguintes:

v)Verifica-se o aumento
do tempo dos técnicos

dedicado a tarefas de
acompanhamento das

operaces e de

verificagdo de resultados

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacées
seguintes:

v)Verifica-se o aumento
do tempo dos técnicos

dedicado a tarefas de
acompanhamento das

operacGes e de

verificagdo de resultados

eIndique o seu grau de
concordancia com cada
uma das afirmacGes
seguintes:

v)Verifica-se o aumento

do tempo dos técnicos
dedicado a tarefas de
acompanhamento das

operagdes e de verificagdo

de resultados

_ Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos

2

CONSULT

abc

Rodriguses de
Batalha e Costa Oficlals de Contas




Relatdrio Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC9.4b Alteragao dos procedimentos de verificagdo no local

Outras fontes

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagio

ePrincipais alteragdes
induzidas na AG pela

|mpleme.ntagao de eIndique o seu grau de

metodologias de custo -
. T concordancia com cada
1.9.4b Perfil de simplificado ) ~
uma das afirmacgdes

verificagdes/andlise
efetuado face ao perfil
de verificagGes em
custos reais

30. Indique o seu grau
de concorddncia com
cada uma das
afirmagGes seguintes:
u) O perfil de
verificagGes no local
centra-se na andlise das
realizagOes e resultados

seguintes:

u) O perfil de
verificagGes no local
centra-se na analise das
realizagGes e resultados

FC9.4c Reconhecimento da adequabilidade dos procedimentos de verificagdo no local face as especificidades das OCS por parte d os técnicos e dos beneficiarios
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagéo
ePrincipais
dificuldades eAdequacgdo
sentidas nos dos I
) ) *Os procedimentos
procedimento procediment - .
de verificagdo no eIndique o seu grau de
s de controlo os de local foram concordancia com cada
1.9.4c Apreciagdo dos do PT2020 verificagdo, . . ) N
. - . ajustados e sdo uma das afirmagGes
beneficiarios sobre o (administrativ controlo e .
L A adequados as OCS? seguintes:
enfoque das visitas os, de auditoria as ) ) L
. - e Existe um enfoque u) O perfil de verificagdes
dos técnicos das AG e certificagdo, especificidad e
R na verificagdo de no local centra-se na
ol vistas de es das OCS; . -
I resultado em analise das realizagdes e
terreno, ...) e Principais -
) detrimento da resultados
foram de constrangime
despesa?
ultrapassar ntos
essas existentes
dificuldades
. >
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC9.4d Aptidao das OCS para reduzir a taxa de erro decorrente de processos de verificacdo no local

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras fontes
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI de
/QREN informagio
1.9.4d Comparagdo eDa vossa
das taxas de erro experiéncia,
entre operages com qual tem sido
e sem OCS na mesma o efeito da
tipologia ou em adogdo das
tipologias OCS, p.exao
semelhantes nivel de eIndique o seu grau de eIndique o seu grau de
inconformida concordancia com cada concordancia com cada
des, taxas de uma das afirmagdes uma das afirmacgdes
erro? Ha seguintes: seguintes:
« diferengas bb) Verifica-se uma bb) Verifica-se uma
1.9.4e Evolugdo das - T Lo
substanciais diminuigdo das taxas de diminuigdo das taxas de
taxas de erro em
R X entre erro decorrentes de erro decorrentes de
tipologias de . . e e
R « tipologias de verificagdes no local verificagdes no local
intervengdo o
operagdes
semelhantes entre o com e sem
QREN e 0 PT2020 0CS e
comparativa
mente com o
QREN??
I.9.4f P'e’r'cegao dos eInfluéncia eCom a utilizaggo de '
beneficiarios sobre a das OCS na custos simplificados eIndique o seu grau de
influéncia das OCS na probabilidade consideram que tam concordancia:
probabilidade de dos q bb) Verifica-se uma
incorrem em erros beneficiarios uma.rrmenor diminuigdo das taxas de
e AG ) probabilidade de erro decorrentes de
incorrem em incorrem em erros? verificagdes no local
erros
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44

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.9.4 N2 e tipo de
incompatibilidades
verificadas no
controlo no local

oTipo de
inconformida
descoma
legislagdo
nacional
detetadas nos
procedimento
s
eIndicagdo de
eventuais
solugdes
utilizadas
para colmatar
essas
incompatibili
dades

oTipo de
inconformida
descoma
legislagdo
nacional
detetadas nos
procediment
os
eIndicagdo de
eventuais
solugdes
utilizadas
para colmatar
essas
incompatibili
dades

eNos
procedimentos de
verificagdo do seu
projeto foram
detetados
incumprimentos.
Quais?

eAté ao momento ja
foram detetadas
incompatibilidades ou
incumprimentos da
legislagdo nacional nesta
metodologia de OCS
34. Indique em que
momento foram
detetadas as
incompatibilidades/incu
mprimentos e o seu tipo

® Até ao momento nas
operagGes onde
intervém nesta
metodologia de OCS ja
foram detetadas
incompatibilidades ou
incumprimentos com o
sistema de
regras/legislagdo
nacional?

41. Indique em que
momento foram
detetadas as
incompatibilidades/incu

mprimentos e o seu tipo.

®Até ao momento nos

operacgdes financiados da

entidade com
metodologia de OCS ja
foram detetadas
incompatibilidades ou
incumprimentos da
legislagdo nacional?
26. Indique em que
momento foram
detetadas as

incompatibilidades/incum

primentos e o seu tipo
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Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H10. Os processos de auditoria e certificagdo nas tipologias de operagdo com OCS implementadas centram-se na verificacdo das realizagoes e resultados alcangados pelas operagdes

Elo causal: 10.1. Verificagdo pela autoridade de certificagdo da conformidade das despesas com metodologia estabelecida

FC10.1a Capacidade das autoridades de certificagdo romperem com praticas conservadoras restritas a verificacdo da despesa para abragarem a verificagdo de resultados

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
/QREN informagio
110.1a Ndmero eNa cgrtif.icagéo d(.e despesa e
auditorias associadas aos
de casos de . -
e custos simplificados indique
certificagdo de .
por metodologia de OCS
despesa [ "
a) N2 de casos de certificagdo eAnalise
recusados face ao
X de despesa recusados documental
conjunto de . S .
s eQuais os principais motivos
solicitagdes e
R para a recusa de despesa por
respetivas )
L parte das entidades de
justificagOes. e L
certificagdo e auditoria?
eNa certificagdo de despesa e
110,16 Montante auditorias associadas aos "
custos simplificados indique eAnadlise
de despesa .
por metodologia de OCS documental
recusada
b) Montante de despesa
recusada
eNa certificagdo de despesa e
auditorias associadas aos
custos simplificados indique
por metodologia de OCS
c) % de despesa recusada face
110.1c Montante a9s montantes globais
relativos a OCS apresentados
de despesa sobre .
d) Montante de despesa sobre eAnadlise
aqual foram R
R a qual foram pedidos documental
pedidos

esclarecimentos

esclarecimentos
eQuiais os principais motivos
para o pedido de
esclarecimento sobre a
despesa apresentada por parte
das entidades de certificagdo e
auditoria?
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46

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

oTipo de
inconformidades com
a legislagdo nacional,
p.ex., em matéria de
auxilios de estado e
contratagdo publica
detetados nos
procedimentos de
auditoria e certificagdo

®Até ao momento ja foram
detetadas incompatibilidades
ou incumprimentos da
legislagdo nacional nesta
metodologia de OCS
eIndique em que momento
foram detetadas as
incompatibilidades/incumprim
entos e o seu tipo

oTipo de
inconformida
descoma
legislagdo
nacional
detetadas
. nos
1.10.1 N2 e tipo de rocediment
incompatibilidade P os
s verificadas nos -
. eIndicagdo de
procedimentos R
e eventuais
de certificagdo o
solugdes
utilizadas
para
colmatar
essas
incompatibili
dades
1.10.1d Tipo de .
- P eQue desafios ePrincipais
dificuldades . .
apresentam a dificuldades
encontradas N .
A auditoriaea sentidas nos
pelas instancias e n R
- certificagdo as procediment
de certificagdo R R
. tipologias de os de
em lidar com N
K . operagdes em OCS controlo do
tipologias de
« quando comparadas PT2020
operagdo com ) ) L .
ocs com as tipologias de | (administrativ
) operagdes em os, de
implementadas. X R
- custos reais? certificagdo,
1.10.1e Tipo de X R
eExistem vistas de
respostas e )
. procedimentos de terreno,...) e
estratégias das .
A auditoria diferentes foram de
instancias de -
I para operagdes em ultrapassar
certificagdo para .
OCS e em “custos essas
responder a essas - -
o reais”? dificuldades
dificuldades.

eDesafios concretos
que apresentam a
auditoriaea
certificagdo as
tipologias de
operagdes em OCS
quando comparadas
com as tipologias de
operagdes em custos
reais
eEstratégias adotadas
pelas instancias de
auditoria e de
certificagdo para
abordar esses desafios
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FC10.1b Reconhecimento da adequabilidade dos procedimentos de certificacdo as OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
/QREN informagio
1.10.1f A| iacd
preclacdo eComo avalia os
sobre o enfoque . [
dos procedimentos de certificagdo
. de despesa e auditoria
procedimentos .
I relativos aos custos
de certificagdo implificad
em OCS simplificados.
Elo causal: 10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de Auditoria da correta aplicagdo da metodologia
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
/QREN informagéo
1.10.2a Montante eNa certificagdo de despesa e
despesa auditorias associadas aos
recusados face ao custos simplificados indique "
X i eAnadlise
conjunto de por metodologia de OCS documental
solicitagBes e d) Montante de despesa sobre
respetivas a qual foram pedidos
justificagBes. esclarecimentos
eNa certificagdo de despesa e
auditorias associadas aos
custos simplificados indique
por metodologia de OCS
c) % de despesa recusada face
110.2b Montante af)s montantes globais
de despesa sobre relativos a OCS apresentados
P d) Montante de despesa sobre eAnadlise
aqual foram R
R a qual foram pedidos documental
pedidos .
) esclarecimentos
esclarecimentos ) S .
eQuais os principais motivos
para o pedido de
esclarecimento sobre a
despesa apresentada por parte
das entidades de certificagdo e
auditoria?
Yy
- 0
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°
w
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48

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

. eAté ao
eAté ao
momento nos
momento nas operacies
oTipo de operagGes onde . P . ¢
. . . ., financiados da
inconformida intervém nesta .
. entidade com
des coma ) metodologia de .
. oTipo de . metodologia
legislagdo . formidad OCS ja foram de OCS i4
nacional incon cl)rm.l la €S eAté ao momento ja foram detetadas i la
detetadas coma t.3g|s agdao *Tipo de detetadas incompatibilidades incompatibilida oram
nos nacional inconformidades com eNos ou incumprimentos da des ou _ detetaqa.s.
1102 N¢ e tipo de procediment detetadas nos alegislagdo nacional, | procedimentos de legislacdo nacional nesta incumprimento incompatibilid
incompatibilidade 0s procedimentos p.ex., em matéria de verificagdo do seu metodologia de OCS scom o sistema | . ades ou )
s verificadas nos icacs auxilios de estado e rojeto foram . Incumprimen
) eIndicacdo de sIndicacdo de s proJ 34. Indique em que momento de d
procedimentos eventuais contratagdo publica detetados Jlegislac3 os da
S eventuais ) ) foram detetadas as regras/legislaca legislacs
de auditoria solucdes detetados nos incumprimentos. | . - ) - ional? egislacao
8 ¢ incompatibilidades/incumprim 0 nacional? :
solugBes : : p p ?
. utilizadas para procedimentos de Quais? . ) nacional:
utilizadas ditori ificacs entos e o seu tipo eIndique em .
colmatar essas auditoria e certificagao eIndique em
para ) L que momento
incompatibilidade que momento
colmatar foram
s foram
essas detetadas as
. - . - detetadas as
incompatibili incompatibilida . s
) . incompatibilid
dades des/incumprim . .
ades/incumpri
entos e 0 seu
tipo mentos e o
: seu tipo
1.10.2¢c Grau de eQue desafios ePrincipais )
. R . . eDesafios concretos
sensibilidade as apresentam a dificuldades

especificidades auditoria e a sentidas nos
das OCS nos certificagdo as procediment
critérios de tipologias de os de
auditoria aos operagdes em OCS controlo do
beneficiarios. quando comparadas PT2020
com as tipologias de | (administrativ
1.10.2d Tipo de operagdes em os, de
respostas e custos reais? certificagdo,
estratégias das eExistem vistas de
instancias de procedimentos de terreno,...) e
auditoria para auditoria diferentes foram de
responder a essas para operagdes em ultrapassar
dificuldades 0OCS e em “custos essas
reais”? dificuldades

que apresentam a
auditoria e a
certificagdo as
tipologias de
operagdes em OCS
guando comparadas
com as tipologias de
operagdes em custos
reais
eEstratégias adotadas
pelas instancias de
auditoria e de
certificagdo para
abordar esses desafios

 Instituto de Estudos
Sociais e Economicos

4

CONSULT

abc

Rodriguses de

Batalha e Costa Oficlals de Contas




Relatério Final - ANEXOS

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1.10.2e. Tipo de
alteragGes no
perfil de
competéncias dos
auditores

Existiu/existe a
necessidade de
alteracdo no perfil
de auditores (p.e.,
formacgdo de base,
equipas
multidisciplinares,...)
decorrentes da
implementagdo de
0Cs?

10.2b Reconhecimen

Necessidade de
alteragdo no perfil de
auditores (p.e.,
formacdo de base,
equipas
multidisciplinares,...)
decorrentes da
implementag¢do de OCS

to da adequabilidade dos procedimentos de auditoria as OCS

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
/QREN informagéo
eIndique o seu eIndique o seu
grau de grau de
concordancia concordancia
eComo avalia os com cada uma com cada uma
procedimentos de certificagdo das afirmagdes das afirmagdes
«Os de despesa e auditoria seguintes: seguintes:
eAdequacdo dos ) relativos aos custos cc) O perfil de cc) O perfil de
X procedimentos de L - -
procedimentos - simplificados auditoria auditoria
I e auditoria foram . . .
1.10.2f Apreciagdo de verificagdo, ) N 30. Indique o seu grau de centra-se mais centra-se mais
ajustados e sdo a 0 (o
sobre o enfoque controlo e adequados as concordancia com cada uma na analise das na andlise das
dos auditoria as 9 ) das afirmagdes seguintes: realizagBes e realizagBes e
R e OCS? Existe um - L
procedimentos especificidades enfoaue na cc) O perfil de auditoria resultados resultados
de auditoria em das OCS; e a - centra-se mais na analise das dd) Verifica-se dd) Verifica-se
o verificagdo de L L
0ocs Principais realizagGes e resultados uma diminuigdo uma
; resultado em . L TR
constrangimentos . dd) Verifica-se uma diminuigdo das taxas de diminuigdo das
. detrimento da
existentes das taxas de erro decorrentes erro taxas de erro
despesa? -
de auditorias decorrentes de decorrentes
ee) Os procedimentos de auditorias de auditorias
auditoria sdo mais faceis ee) Os ee) Os
procedimentos | procedimentos
de auditoria sdo de auditoria
mais faceis sdo mais faceis
) :
o
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H11. O sistema construido para monitorizar os resultados das tipologias de operagdo com OCS implementadas consegue produzir informacgao sistematica e util e os documentos de monitorizagao refletem as especificidades das OCS

FC11.1a Identificacdo de lacunas nos procedimentos de monitorizagdo quanto a funcionalidades de recolha de evidéncias sobre a aplicacdo de OCS

Elo causal: 11.1a Construcdo do sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliacdo que permita a recolha de evidéncias sobre OCS

Inquérito

Inquérito Outras

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo Inquérito AG
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group AG Beneficiarios Group de Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
e Ol Auditoria Caso informacdo
oFoi efetuado algum eRelativamente aos procedimentos de
levantamento de monitorizagdo e avaliagdo do PO
1.11.1a Tipo de nec.essidades de . . indique:
lacunas ajustamento a) Foi realizado um levantamento de

identificadas

procedimentos de
monitorizagdo
decorrentes da
adogdo de OCS? Que

lacunas nos procedimentos de
monitorizagdo quanto a
funcionalidades de recolha de
evidéncias sobre a aplicagdo de OCS

1.11.1b Tipo de areas foram i X
~ . . eRelativamente aos procedimentos de
alteragbes identificadas como o o
. X monotorizagdo e avaliagdo do PO
introduzidas nos carecendo de o
. . indique:
sistemas de ajustamento? Que i N
N R b) Foram realizadas alteragdes nos
monitorizagdo ajustamentos foram

procedimentos de monitorizagdo

avaliagdo feitos?
FC11.1b Orientagdes sobre a forma de incluir as OCS nos documentos e relatérios de Execugao
Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group AG Beneficiarios Group de Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
e Ol Auditoria Caso informacgdo
1.11.1c Grau de X
s eDe que forma é
harmonizagdo . e i i
existente nos feita a monitorizagdo eRelativamente aos procedimentos de
vérios PO da implementagdo monotorizagdo e avaliagdo do PO
R N das OCS no PT2020? indique:
relativamente a P ) "
o H4 diferengas entre b) Foram realizadas alteragdes nos
monitorizagdo da ) . s
R « os diferentes PO? procedimentos de monitorizagdo
implementagdo Quais?
de OCS )
*Os documentos de
itorizach . .
mont F)rlzagao eRelativamente aos procedimentos de
1.11.1d N2 de produzidos pelas o .
monotorizagdo e avaliagdo do PO
documentos de estruturas do indique:
monitorizagdo PT2020 contemplam due: N
R x ¢) Os documentos de monitorizagdo
alterados para informagdo e =
R R e (relatérios de execugdo, ...) foram
incluir as OCS especifica X K
X N alterados para incluir as OCS
relativamente as
0OCS? De que forma?
‘ (o 0
i o
=)
o
0
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 11.2. Recolha de informagéao e elaboragdo de relatérios que permitam aferir a evolugdo das operacdes face aos seus objetivos, a evolucdo das realizagdes e dos resultados e operagdes

FC11.2a Capacidade de producdo de informacdo sistematizada para monitorizagdo dos resultados nas das tipologias de opera¢do com OCS.

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group AG Beneficiarios Group de Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
e Ol Auditoria Caso informacdo

eComo avalia a
capacidade dos

eRelativamente ao processo de
monotorizagdo e avaliagdo da adogdo
de metodologias ade OCS avalie as

eRelativamente ao processo de
monotorizagdo e avaliagdo da adogdo
de metodologias ade OCS avalie as

sistemas de alineas seguintes: alineas seguintes:
I.11.2a Coeréncia informagdo do 'ineas seg ' - ineas seg ’ -
. ~ a) Harmonizagdo existente nos varios a) Harmonizagdo existente nos varios
da informacgdo PT2020 de gerar

disponivel nos

informagdo util

PO relativamente a monitorizagdo da
implementagdo de OCS

PO relativamente a monitorizagdo da
implementagdo de OCS

sistemas de i
K N relativamente aos b) Coeréncia da informagao disponivel b) Coeréncia da informagao disponivel
informagdo resultados das . R - . . ~
. N nos sistemas de informagdo PT2020 nos sistemas de informagdo PT2020
PT2020 relativa operagoes

aos resultados
das operagdes
financiados por
tipologias OCS

financiados por
tipologias OCS?
Sobre que aspetos é
mais facil produzir
essa informagdo?
Quais as principais
lacunas?

relativa aos resultados das operagdes
financiados por metodologias de OCS
c) Utilidade da informag&o existente
para a monitorizagdo da eficacia das
tipologias de operagdo com OCS
d) Adequagdo dos documentos de
monitorizagdo (p.ex, relatérios de
execugdo) as especificidades das OCS

relativa aos resultados das operagdes
financiados por metodologias de OCS
c) Utilidade da informag&o existente
para a monitorizagdo da eficacia das
tipologias de operagdo com OCS
d) Adequagdo dos documentos de
monitorizagdo (p.ex, relatdrios de
execugdo) as especificidades das OCS

FC11.2b Reconhecimento da util

ade do sistema de indicadores de monitorizagao

Indicadores Entrevistas Entrevistas Focus Focus Group Focus Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group AG Beneficiarios Group de Técnicos AG/OI Beneficiarios fontes de
e Ol Auditoria Caso informacgdo
1.11.2b
Apreciagdo da
utilidade da eIndique os aspetos em que os eIndique os aspetos em que os
informagdo

existente para a
monitorizagdo da
eficacia das
tipologias de
operagdo com
0Cs

procedimentos de monitorizagdo
poderiam ser melhorados para
responder as necessidades e
especificidades das OCS.

procedimentos de monitorizagdo
poderiam ser melhorados para
responder as necessidades e
especificidades das OCS.
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H6. Os sistemas de informagdo conseguem integrar as especificidades das OCS e dar respostas as necessidades de gestdao e monitorizagdo

Elo causal: 6.1. Andlise dos Sl para identificar necessidades de adaptagdo aos novos fluxos de informagdo das OCS cobrindo todas as fases de implementagdo das operagdes e de monitorizagdo

FC6.1 Exaustividade do levantamento das necessidades de alteragdo e/ou adequagdo da arquitetura dos sistemas de informagio as especificidades das OCS

Indicadores Entrevistas Entrevista Focus Group Focus Group Focus Group Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN s IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria de Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
oFoi efetuado algum
levantamento de eRelativamente aos sistemas de
necessidades de informagdo indique:
ajustamento dos a) Foi realizado um
16.1 Tipo de sistemas de informagdo levantamento de lacunas nos
necessidade de decorrentes da adogdo sistemas de informagdo quanto
ajustado de OCS? Como decorreu a funcionalidades de recolha de
identificada esse levantamento? Que evidéncias sobre a aplicagdo de
areas foram 0ocCs
identificadas como b) Foram realizadas alteragées
carecendo de nos sistemas de informagdo
ajustamento?
Elo Causal: 6.2. Produgdo de solugGes tecnoldgicas que garantam a compatibilidade com os requisitos e especificidades das OCS
FC6.2 Capacidade dos Sistemas de Informagao recolher e devolver informagao relevante sobre a implementagdo de OCS
Indicadores Entrevistas Entrevista Focus Group Focus Group Focus Group Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN s IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria de Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagédo
eComo avaliaa . .
) ) ) A eRelativamente aos sistemas
capacidade dos sistemas eRelativamente aos sistemas de . = )
K N ) « . . de informagdo avalie as
de informagdo do informagdo avalie as alineas . )
PT2020 de gerar seguintes alineas seguintes.
1.6.2 Grau de . . - a) Grau de adequabilidade
. informagdo til para a) Grau de adequabilidade dos . «
adequabilidade X . 5 dos Sistemas de Informagdo
aferir resultados das Sistemas de Informagdo as OCS N
dos Sl por parte o . R R R as OCS
P operagdes financiados b) Capacidade de introduzir . . =
dos técnicos das i . - . b) Capacidade de introdugdo
por tipologias OCS? alteragdes nos sistemas de N .
AGe Ol , . . de alteragBes nos sistemas
Sobre que aspetos é informagdo decorrentes do . -
e . T de informagdo decorrentes
mais facil produzir essa feedback dos principais L
R o . - do feedback dos principais
informagdo? Quais as utilizadores i
U utilizadores
principais lacunas?
‘ }- -
-
=)
o
w
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Elo causal: 12.1. Recolha de feedback dos principais utilizadores dos Sl sobre a compatibilidade dos Sl com as OCS e produgéo de solu¢des par dar resposta as lacunas identificadas

FC12.1 Capacidade de introduzir altera¢des nos sistemas de informacdo decorrentes do feedback dos principais utilizadores

Outras fontes

Indicadores Entrevistas Entrevista Focus Group Focus Group Focus Group Estudo Inquérito AG Inquérito Inquérito
AD&C/GPP/QREN s IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria de Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagdo
eRelativamente aos sistemas
de informacdo avalie as
alineas seguintes.
eComo avalia a a) Grau de adequabilidade
capacidade dos sistemas eRelativamente aos sistemas de dos Sistemas de Informacgdo .
. ~ . ~ . , N eAvalie de que
de informagdo do informagdo avalie as alineas as OCS forma os
PT2020 de gerar seguintes. b) Capacidade de introdugdo .
. . o - . ) seguintes
informagdo util para a) Grau de adequabilidade dos de alteragBes nos sistemas
1.12.1 Grau de X . ~ s . ~ documentos
. aferir resultados das Sistemas de Informacgdo as OCS de informacgdo decorrentes -
adequabilidade o . R . . L sdo
N operagdes financiados b) Capacidade de introduzir do feedback dos principais
dos Sl as OCS i R - . L adequados a
por tipologias OCS? alteragGes nos sistemas de utilizadores esta
Sobre que aspetos é informagdo decorrentes do eIndique em que aspetos os metodologia
mais facil produzir essa feedback dos principais sistemas de informagdo do de OCSg
informagdo? Quais as utilizadores PT2020 poderiam ser ’
principais lacunas? melhorados para responder
as necessidades as
necessidades e
especificidades das OCS.
‘ (o o
2
=)
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Q4. As OCS alcangaram os seus objetivos (nomeadamente, a simplificagao da aplicagdao dos FEEI e o foco nos resultados)?
Que mudangas podem ser observadas decorrentes das OCS aplicadas no QREN e podem ser esperadas das OCS aplicadas no Portugal 2020?

H12. Processos de contratualiza¢do, pagamento, auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga administrativa e maior focos nas realizagGes e resultados geraram uma alterac¢do no perfil de recursos associados a gestdo de
fundos comunitarios

Efeito 1 Alteragdo dos recursos, em niumero e competéncias, necessarios para a analise e acompanhamento das operacées

Resultados Intermédios

Elos causais

Principais Indicadores

Pressupostos,
riscos e
Outros Fatores
com influéncia®

RI3. Existéncia de ambiente
organizacional propicio a criagdo de
metodologias de aplicagdo de OCS

3.3. Reorganizagdo funcional das equipas técnicas de forma a
responder as atribui¢des criadas no ambito das OCS.

RI5 Processos de contratualizagdo
baseados em indicadores de resultado
RI6 Processos de contratualizagdo
com redugdo da carga administrativa

8.2. Elaboragdo, pelos beneficidrios, de candidaturas com maior
foco nas realizagdes e resultados a alcangar

8.4. Analise das candidaturas centrada na eficacia em termos de
qualidade dos processos propostos e da capacidade de atingir os
resultados esperados

1.E1.1. Variagdo no n2 recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes

RI7 Pagamentos efetuados com base
em quantidades ou na concretizagdo
de resultados

RI8 Pagamentos efetuados com
menos documentos associados

9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formularios de
pedidos de pagamento com maior foco nas realizages e
resultados

nas AG.
I.E1-2. Tipo de alteragdes nas competéncias das equipas

1.E1.3. Variagdo do n? de recursos humanos afetos a gestdo financeira das operagdes nas entidades

9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento
analisando as realizagbes e resultados do projeto em
conformidade com a metodologia de OCS

beneficiarias

9.4. VerificagBes no local analisando as realizagBes e resultados
do projeto em conformidade com a metodologia OCS.

RI9 Auditoria centrada na efetiva
execugdo do projeto centrando-se nas
realizagGes e resultados

10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de
Auditoria da correta aplicagdo da metodologia

Desmaterializagdo
de processos
Harmonizagao e
normalizagdo de
formularios de
candidatura e
pagamentos
Criagdo de um
Regulamento
unico para os FEEI

1 Estes fatores de influéncia referem-se ao PT2020.
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H13. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria com menos documentos associados conduziram a uma redugdo da carga ad ministrativa e a uma maior celeridade de procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida

das operagoes, para os diversos stakeholders
Efeito 2 Redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, dos diversos stakeholders
E6 Maior celeridade de procedimentos

Resultados Intermédios/efeitos

Outros Fatores
com influéncia?

5 Elos causais Principais Indicadores

de 12 nivel P

RI6 Processos de 1.E2.1 Variagdo no numero médio de operagdes por técnico face a operagdes idénticas sem OCS

contratualizacio com reducio da 8.3. F.ormallza(;ao de candidaturas com menos documentos I.EZ.% Variagdo na % de tf:-mpo. dedicad~o a procedimentos burocra’ti.cos e financeiros na fase de analise de
associados candidaturas antes e depois da introdugdo de OCS, por parte dos técnicos das AG

carga administrativa s : . . - L
1.E2.3 Variagdo nos tempos globais despendidos na andlise de candidaturas em operagdes idénticas com e sem

OCS (dias), por parte dos técnicos das AG

RI8 Pagamentos efetuados com 9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formularios de 1.E2.4 Variagdo no tempo dedicado a procedimentos burocraticos e financeiros na fase de acompanhamento e
menos documentos associados pedidos de pagamento com maior foco nas realizagdes e analise de pedidos de reembolso e saldo, por parte dos técnicos das AG, em operacdes idénticas com e sem
resultados 0cs
1.E2.5 Variagdo no tempo dedicado a aferigdo das realizagGes e resultados das operagdes, por parte dos técnicos
10.1. Verificagdo pela autoridade de certificacdo da das AG, em operagdes idénticas com e sem OCS
conformidade das despesas com metodologia estabelecida 1.E2.6 Variagdo no perfil de verificagdes/andlise efetuado face ao perfil de verificagdes em Custos reais

1.E2.7 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com e sem OCS na fase de
candidatura

1.E2.8 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes
idénticas sem OCS nos pedidos de pagamento

1.E2.9 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes
idénticas sem OCS na fase de implementagdo (pedidos de pagamento)

10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade 1.E2.10 Variagdo no tempo alocado a procedimentos administrativos/burocraticos e financeiros ligados a
de Auditoria da correta aplicagio da metodologia apresentagdo de candidaturas por parte das entidades beneficidrias (dias) face a operagdes idénticas sem OCS
1.E2.11 Variagdo tempo alocado a procedimentos administrativos/burocraticos ligados a submissdo de pedidos
de pagamentos por parte das entidades beneficiarias (dias), face a operagdes idénticas sem OCS

1.E2.12 Variagdo no tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a gestdo financeira das operagdes
por parte das entidades beneficidrias (dias) face a operagdes idénticas sem OCS

1.E2.13 Variagdo no tempo alocado a procedimentos administrativos/burocréticos ligados a gestdo técnica das
operag@es por parte das entidades beneficiarias (dias) face a operagdes idénticas sem OCS

RI9 Auditoria centrada na efetiva
execugdo do projeto centrando-
se nas realizagdes e resultados

Desmaterializagdo
de processos
Harmonizagao e
normalizagdo de
formularios de
candidatura e
pagamentos
Criagdo de um
Regulamento
unico para os FEEI

2 Estes fatores de influéncia referem-se ao PT2020.
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo centrados nas realizagées e resultados contribuiram para uma orientacdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders
Efeito 4. Foco nas realizagdes e resultados por parte dos diversos stakeholders

Resultados Intermédios/efeitos
de 12 nivel

Elos causais

Principais Indicadores

Outros Fatores
com influéncia

RIS Processos de
contratualizagdo baseados em
indicadores de resultado

8.2. Elaboragado, pelos beneficiarios, de candidaturas com
maior foco nas realizagOes e resultados a alcangar

8.4. Analise das candidaturas centrada na eficacia em termos
de qualidade dos processos propostos e da capacidade de
atingir os resultados esperados

RI7 Pagamentos efetuados com
base em quantidades ou na
concretizagdo de resultados

9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formuldrios de
pedidos de pagamento com maior foco nas realizagées e
resultados

9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento
analisando as realizagdes e resultados do projeto em
conformidade com a metodologia de OCS

9.4. Verificagdes no local analisando as realizagdes e
resultados do projeto em conformidade com a metodologia
0OCS.

RI9 Auditoria centrada na efetiva
execuc¢do do projeto centrando-
se nas realizagdes e resultados

10.1. Verificagdo pela autoridade de certificagdo da
conformidade das despesas com metodologia estabelecida

10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de
Auditoria da correta aplicagdo da metodologia

R10 Sistemas de monitorizagdo e
avaliagdo centrados na qualidade
do processo de implementagdo e
nos objetivos das operacGes

11.1. Construgdo do sistema de indicadores de monitorizagdo
e avaliagdo que permita a recolha de evidéncias sobre OCS

11.2. Recolha de informagdo e elaboragdo de relatérios que
permitam aferir a evolugdo das operagdes face aos seus
objetivos, a evolugdo das realizagdes e dos resultados e
operagdes

1.E4.1 % de inquiridos eu considera que as candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagdes
eresultados
1.E4.2 % de inquiridos que considera que as entidades beneficidrias sdo capazes de definir objetivos de
realizacdo adequados a natureza das operagdes
1.E4.3 % de inquiridos que considera que o perfil de verificagdes/analise administrativa de pedidos de
pagamento se centra mais na analise de realizagOes e resultados
1.E4.4 %de inquiridos que considera que o perfil de auditoria é mais centrado na andlise de realizagGes e
resultados
1.E4.5 N2 de beneficidrios onde existiu uma maior focalizagdo no alcance dos indicadores de realizagdo e
resultados propostos
1.E.4.6 N2 de beneficidrios onde existiu uma maior preocupagdo com a monitorizagdo das realizagdes e
resultados ao longo da operagdo
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

E3. Redugdo da taxa de Erro

Resultados Outros Fatores
Intermédios/efeitos de 12 Elos causais Principais Indicadores . a .
., com influéncia3
nivel
9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de
RI7 Pagamentos efetuados pagamento analisando as realizacGes e resultados do
com base em quantidades projeto em conformidade com a metodologia de OCS I.E3.1. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes
ou na concretizagdo de 9.4. Verificagdes no local analisando as realizacdes e decorrentes de VerificagSes administrativas e no local Auditoria unica
resultados resultados do projeto em conformidade com a metodologia | I-E3.2. Comparacdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes
0CS. decorrentes de auditorias
RI9 Auditoria centrada na I.E3.23. % de inquiridos que considera que existe uma menor probabilidade de incorrem em erros
efetiva execugdo do projeto 10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade I.E3.4. %de inquiridos que considera que se veridica uma diminuicdo das taxas de erro
centrando-se nas realizagdes | de Auditoria da correta aplicagdo da metodologia
e resultados

H16. A alteracdo dos recursos, em nimero e competéncias, a par da maior celeridade de procedimentos e da redugdo da taxa de erro geraram uma redugao dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das

operagoes, dos diversos stakeholders
Efeito 5. Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, dos diversos stakeholders

Outros Fatores

Efeitos de 12 nivel Principais Indicadores . e
com influéncia
E1. Alteragdo dos recursos, em nimero e I.E5.1. Variagdo no n2 recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes nas AG, em operagdes idénticas com e sem OCS
competéncias, necessarios para a analise e I.E5.2. Variagdo do n? de recursos humanos afetos a gestdo financeira das operagdes nas entidades beneficidrias, em operagdes idénticas com e sem
acompanhamento das operagdes 0Cs
E3. Redugdo da taxa de erro I.E5.3. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de Verificagdes

administrativas e no local

I.E5.4. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de auditorias

E6. Maior celeridade de procedimentos I.E5.5 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com e sem OCS na fase de candidatura

I.E5.6 Variagdo no nuimero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS nos pedidos de
pagamento

3 Estes fatores de influéncia referem-se ao PT2020.
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H17. A redugdo da taxa de erro associada a redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operag6es conduziu a ganhos de eficiéncia
Efeito 7. Ganhos de eficiéncia

Outros Fatores

Efeitos de 12 nivel Principais Indicadores . A
com influéncia

E3. Redugdo da taxa de Erro IE7.1 Variagdo no nimero médio de operagdes por técnico face a operagdes idénticas sem OCS

1.E72 Variagdo nos tempos globais despendidos na andlise de candidaturas em operagdes idénticas com e sem OCS (dias), por parte dos técnicos das AG
1.E7.3 Variagdo no tempo dedicado a aferigcdo das realizagGes e resultados das operagGes, por parte dos técnicos das AG face a operagdes idénticas sem OCS
1.E7.4 Variagdo no tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a gestdo financeira das operagdes por parte das entidades beneficidrias (dias) face

E5. Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes a operagdes idénticas sem OCS
fases do ciclo de vida das operagdes, dos diversos I.E7.5. Comparag¢do das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de Verificagdes
stakeholders administrativas e no local

1.E7.6. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de auditorias
1.E7.7. % de inquiridos que considera que existe uma menor probabilidade de incorrem em erros
1.E7-8 %de inquiridos que considera que se veridica uma diminuigdo das taxas de erro

H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma maior orientagdo para resultados dos stakeholders gerou uma melhoria da qualidade, das realizagoes e dos resultados das operagGes financiadas pelos FEEI
E8. Ganhos de Eficacia — Maior incidéncia na qualidade das operagdes, nas realizages e nos resultados

Outros Fatores

Efeitos de 12 nivel Principais Indicadores . N
com influéncia

E7. Ganhos de eficiéncia
E4. Foco nas realizagBes e resultados por parte | I.E8.1. Contributo das OCS para a melhoria de qualidade das operagdes, das realiza¢des e resultados
dos diversos stakeholders

A informacao recolhida nos diversos inquéritos sera a principal fonte de informacgdo para a maioria dos indicadores a mobilizar para a resposta a esta QA, a qual sera
complementada com informacdo recolhida através de outras fontes, como os Estudos de Caso, os Focus Group e as entrevistas as AG.
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H12. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga administrativa e maior focos nas realizagGes e resultados geraram uma alterac¢do no perfil de recursos associados a gestdo de fundos

comunitdrios

Efeito 1 Alteracdo dos recursos, em niumero e competéncias, necessarios para a analise e acompanhamento das operacées
Entrevistas Entrevistas Focus Focus Grou Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras
Indicador AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group AG e ... p Auditoria Técnicos AG/OI fontes de
Beneficiarios ) ~
ol informag&o
I.E1.1. Variagdo no n? recursos e Indique Indique, que
humanos necessarios para a alteragGes da alteracGes
andlise e acompanhamento das eQue mudangas estrutura existiram na
operagGes nas AG. trouxe a funcional que organizagdo do
implementagdo foram trabalho da sua
das OCS ao realizadas, equipa e nas
. " funcionamento da incluindo o tarefas
I.E1-2. Tipo de alteragdes nas . .
a . . sua entidade? . tipo de desempenhadas
competéncias das equipas N
alteragGes as decorrente da
tarefas dos implementagdo
técnicos. de OCS
Houve alteragdes a
(e} numero de dimensdo, a composigdo ou
recursos humanos e a organizagdo do trabalho
o tempo e esforgo na sequéncia da
dedicado pelos implementagdo de
- técnicos a gestdo operagdes financiadas com
I.E1.3. Variagdo do n? de . . g perag .
N financeira e metodologias de OCS?
recursos humanos afetos a . . ) .
5 o . . administrativa de Tipo de alteragbes na
gestdo financeira das operagdes ~ o«
. ol uma operagdo em organizagdo do trabalho das
nas entidades beneficiarias . . .
regime de OCS tem- equipas técnicas decorrente
se revelado inferior da implementagdo COCS
ao que sucede numa -recursos humanos
operagao em regime necessarios para o
custos reais? acompanhamento
financeiro das operagdes
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

H13. Processos de contratualiza¢do, pagamento, auditoria com menos documentos associados conduziram a uma redugdo da carga ad ministrativa e a uma maior celeridade de procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida das

operagoes, para os diversos stakeholders
Efeito 2 Redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, dos diversos stakeholders
E6 Maior celeridade de procedimentos

Entrevistas Entrevistas Focus FABEE Focus Estudo de Caso Inquérito Inquérito Inquérito Beneficiarios Outras
Indicador AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP Group ... Group AG Técnicos AG/OI fontes de
Beneficidrios N . -
AGe Ol Auditoria informag&o
I.E2.1 Variagdo no numero médio de Indique Andlise
operagGes por técnico face a alteragoes Indique, que alteracdes documental:
operagdes idénticas sem OCS da existiram na organizagdo do Avisos de
I.E2.2 Variagdo na % de tempo estrutura trabalho da sua equipa e nas abertura de
dedicado a procedimentos funcional tarefas desempenhadas candidaturas,
burocraticos e financeiros na fase que foram decorrente da orientagdes
de andlise de candidaturas antes e realizadas, | implementagdo de OCS técnicas,...
depois da introdugdo de OCS, por incluindo o e Composigdo da Equipa
parte dos técnicos das AG tipo de e N2 recursos humanos
I.E2.3 Variagdo nos tempos globais alteragdes necessarios para a
despendidos na  andlise de as tarefas andlise e
candidaturas em operagées dos acompanhamento das
idénticas com e sem OCS (dias), por técnicos operagoes
parte dos técnicos das AG e Competéncias das
I.E2.4 Variagdo no tempo dedicado equipas
a procedimentos burocraticos e e Qutras
financeiros na fase de Tarefas desempenhadas
acompanhamento e andlise de e Acdes de verificagdo
pedidos de reembolso e saldo, por no local para aferir a
parte dos técnicos das AG, em qualidade das
operagdes idénticas com e sem OCS intervengdes
I.E2.5 Variagdo no tempo dedicado e Numero médio de
a aferigdo das realizagdes e operagGes por técnico
resultados das operagdes, por parte e Tempo dedicado a
dos técnicos das AG, em operagGes procedimentos
idénticas com e sem OCS burocraticos e
I.LE2.6 Variagdo no perfil de financeiros na fase de
verificagdes/andlise efetuado face analise de
ao perfil de verificages em Custos candidaturas
reais e Tempos globais
I.E2.7 Variagdo no numero de despendidos na
documentos solicitados e
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arquivados nas operagdes com e
sem OCS na fase de candidatura

I.E2.8 Variagdo no numero de
documentos solicitados e
arquivados nas operagdes com OCS
face a operagdes idénticas sem OCS
nos pedidos de pagamento

I.E2.9 Variagdo no numero de
documentos solicitados e
arquivados nas operagdes com OCS
face a operagdes idénticas sem OCS
na fase de implementacgdo (pedidos
de pagamento)

analise de
candidaturas

Tempo dedicado a
procedimentos
burocraticos e
contabilisticos na fase
de acompanhamento
eanalise de pedidos de
reembolso e saldo
Tempo dedicado a

aferigdo das
realizagGes e
resultados das
operagdes

Perfil de

verificagbes/analise
efetuado face ao perfil
de verificagbes em
Custos reais

Ndmero de
documentos

solicitados e
arquivados nas

operagdes com e sem
OCS

I.E2.10 Variagdo notempoalocado a
procedimentos
administrativos/burocraticos e
financeiros ligados a apresentagdo
de candidaturas por parte das
entidades beneficidrias (dias) face a
operagdes idénticas sem OCS

O numero de
recursos humanos
eotempoe
esforgo dedicado
pelos técnicos a
gestdo financeira e
administrativa de

I.E2.11 Variagdo tempo alocado a
procedimentos
administrativos/burocraticos
ligados a submissdo de pedidos de
pagamentos  por parte das
entidades beneficiarias (dias), face a
operagdes idénticas sem OCS

uma operagao em
regime de OCS
tem-se revelado
inferior ao que
sucede numa
operagdao em
regime custos

I.E2.12 Variagdo notempoalocado a
procedimentos administrativos

reais?

Indique, que alteragdes existiram na
organizagdo do trabalho da sua
equipa e nas tarefas
desempenhadas decorrente da
implementacdo de OCS:

e Tempo alocado a
procedimentos
administrativos/burocraticos
e financeiros ligados a

apresentagdo de
candidaturas
e Tempo alocado a

procedimentos
administrativos/burocraticos
relacionados com a gestdo
financeira das operagGes
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ligados a gestdo financeira das
operagGes por parte das entidades
beneficiarias (dias) face a operagdes
idénticas sem OCS

I.E2.13 Variagdo notempoalocado a
procedimentos
administrativos/burocraticos
ligados a gestdo técnica das
operagGes por parte das entidades
beneficiarias (dias) face a operagdes
idénticas sem OCS

e Tempo alocado a
procedimentos relacionados
com a gestdo técnica das
operacdes

e Tempo alocado a
procedimentos
administrativos ligados a
submissdo de pedidos de
pagamentos

e Mecanismos de recolha de
dados sobre realizagdes e
resultados

e N2 de recursos humanos
afetos a gestdo financeira
das operagGes

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo centrados nas realizagées e resultados contribuiram para uma orientagdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders

Efeito 4. Foco nas realizagoes e resultados

por parte dos diversos stakeholders

Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Grou Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
Indicador AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP e Ol ., . P Auditoria Técnicos Beneficiarios de informagdo
Beneficiarios
AG/OI
I.E4.1 % de inquiridos eu considera E possivel dizer
que as candidaturas sdo que o
; ) . Grau de
elaboradas com um maior foco financiamento .
N Grau de | concordancia | Grau de
nas realizagBes e resultados em 0ocs . .
— . concordancia com cada | concordancia
1.E4.2 % de inquiridos que permitiu a
. . - com cada uma | uma das | com cada uma
considera que as entidades concentragdo ) . . " ) ~
s L das afirmagdes | afirmagdes das afirmagdes
beneficidrias sdo capazes de dos  técnicos . . .
S - L seguintes seguintes seguintes
definir objetivos de realizagdo nas realizagdes . . .
adequados a natureza das e resultados da relativas a | relativas  a | relativas 2
q ~ - adogdo de OCS | adogdo de | adogdo de OCS
operagdes operagdo e ) .
— nas diferentes | OCS nas | nas diferentes
1.E4.3 % de inquiridos que menos em ) ; ;
. . . fases dociclode | diferentes fases do ciclo de
considera que o perfil de procedimentos . ) .
e . - ) o . vida das | fases dociclo | vida das
verificagdes/analise administrativa administrativos . . .
) ) . operagdes de vida das | operagdes
de pedidos de pagamento se e financeiros? n
; . operagdes
centra mais na analise de De que forma?
realizagBes e resultados (exemplos)
}_.
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I.E4.4 %de inquiridos que
considera que o perfil de auditoria
é mais centrado na andlise de
realizagGes e resultados

I.E4.5 N2 de beneficidrios onde
existiu uma maior focalizagdo dos
técnicos no alcance dos
indicadores de realizagdo e
resultados propostos

I.E.4.6 N2 de beneficidrios onde
existiu uma maior preocupagdo
com a monitorizagdo das
realizagGes e resultados ao longo
da operagdo

E possivel dizer
que o
financiamento
em 0OCs
permitiu a
concentragao
dos  técnicos
nas realizagGes
e resultados da
operagao e
menos em
procedimentos
administrativos
e financeiros?
De que forma?
(exemplos)

Indique, que
alteracGes
existiram na
organizacdo do
trabalho das
equipas técnicas
decorrente da
implementagdo
Custos
Simplificados
(pode assinalar
mais do que

uma opgédo)
Maior
focalizagdo dos
técnicos no
alcance dos
indicadores de
realizagdo e
resultados
propostos
Maior
preocupag¢do
com a

monitorizagao
das realizagGes
e resultados ao
longo da
operagao
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H15. Pagamentos com base em quantidades ou na concretizagdo de resultados sem necessidade de apresentagdo de despesa conduziram a uma redugdo da taxa de erro.

E3. Redugdo da taxa de Erro

Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Grou Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
Indicador AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP e Ol . P Auditoria Técnicos Beneficiarios informagdo
Beneficiarios
AG/OI
I.E3.1. Comparagdo das taxas de Na certificagdo
erro entre operagdes com e sem de despesa e
OCS na mesma tipologia ou em eCom a auditorias
tipologias semelhantes eInfluéncia das | utilizagdo  de associadas aos
decorrentes de Verificages 0Cs na | custos custos
administrativas e no local probabilidade simplificados simplificados
dos consideram que indique por
I.E3.2. Comparagdo das taxas de beneficidarios e | tém umamenor | metodologia de
erro entre operagdes com e sem AG incorrem em | probabilidade 0OCs
OCS na mesma tipologia ou em erros de incorrem em a) N2 de casos
tipologias semelhantes erros? de certificagdo
decorrentes de auditorias de despesa
recusados
I.E3.3. % de inquiridos que Indique o
considera que existe uma menor : seu grau de
. . Indique o seu .
probabilidade de incorrem em concordancia
grau de
erros a com cada
concordancia
uma das
com cada uma . ~
. " afirmagdes
das afirmagdes .
) seguintes:
seguintes: Verifica-se
I.E3.4. %de inquiridos que Verifica-se uma uma
considera que se veridica uma diminuigdo das Lo
S diminuigdo
diminuigdo das taxas de erro taxas de erro
das taxas de
decorrentes de
o erro
auditorias
decorrentes
de auditorias
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H16. A alteracdo dos recursos, em nimero e competéncias, a par da maior celeridade de procedimentos e da redugao da taxa de erro geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das

operagoes, dos diversos stakeholders
Efeito 5. Reducdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, dos diversos stakeholders

Indicador Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AG e Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficiarios de informagio
X Indique, ue
Indique N ~ 4
~ alteracGes
alteragbes da .
trutura existiram na
o a es s
I.E5.1. Variagdo no n? recursos . organizagdo do
L. funcional que
humanos necessarios para a foram trabalho da sua
andlise e acompanhamento das . equipa e nas
" - realizadas,
operagdes nas AG, em operagdes . . . tarefas
A incluindo o tipo
idénticas com e sem OCS PN desempenhadas
de alteragdes as
decorrente da
tarefas dos | . =
. implementagdo
técnicos.

de OCS

O numero de

recursos
humanos e o
tempo e
esforgo
dedicado pelos
técnicos a
I.E5.2. Variagdo do n2 de recursos gestdo
humanos afetos a gestdo financeira e
financeira das operagdes nas administrativa
entidades  beneficidrias, em de uma
operagBes idénticas com e sem operagao em
0ocs regime de OCS
tem-se
revelado

inferior ao que
sucede numa
operagdo em
regime custos
reais?

Houve alteragdes
a dimensdo, a
composi¢gdo ou a
organizagdo  do
trabalho na
sequéncia da
implementagdo
de operagdes
financiadas com
metodologias de
0Cs?

Tipo de alteragdes
na organizagdo do
trabalho das
equipas técnicas
decorrente da
implementagdo
COCS

-recursos
humanos
necessdrios para o
acompanhamento
financeiro das
operagdes
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I.E5.3. Comparagdo das taxas de
erro entre operagdes com e sem
OCS na mesma tipologia ou em
tipologias semelhantes
decorrentes de Verificages
administrativas e no local

eInfluéncia das
OCs na
probabilidade
dos
beneficiarios e
AG incorrem
em erros

I.E5.4. Comparagdo das taxas de
erro entre operagdes com e sem
OCS na mesma tipologia ou em

eCom a
utilizagdo de
custos
simplificados
consideram
que tém uma
menor
probabilidade
de incorrem

Na certificagdo
de despesa e
auditorias
associadas aos
custos
simplificados
indique por
metodologia de
0ocs

a) N2 de casos
de certificagdo

tipologias semelhantes em erros?

o de despesa
decorrentes de auditorias

recusados

I.E5.5 Variagdo no numero de Indique, que
documentos solicitados e Quando alteragGes
arquivados nas operagbes com e comparado existiram na
sem OCS na fase de candidatura com as | organizagdo do

I.E5.6 Variagdo no numero de
documentos solicitados e
arquivados nas operagdes com
OCS face a operagbes idénticas
sem OCS nos pedidos de
pagamento

operagées em
custos reais, 0s
PO  solicitam
mais ou menos
documentos as
operagées em
OCS? O que é
solicitado a
menos (ou a
mais) no caso
das OCS?

trabalho da sua
equipa e nas
tarefas
desempenhadas
decorrente da
implementagdo
de OCS
Ndmero de
documentos
solicitados e
arquivados nas
operagGes com
e sem OCS
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. Ganhos de eficiéncia

Efeito 7
Indicador Entrevistas Entrevistas Focus Group Focus Group Focus Group Estudo de Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP AGe Ol Beneficiarios Auditoria Caso Técnicos AG/OI Beneficidrios | de informagio
IE7.1 Variagdo no numero
médio de operagdes por Indique, que alteragOes existiram
técnico face a operagGes na organizagdo do trabalho da
idénticas sem OCS sua equipa e nas tarefas
I.LE.7.2 Variagdo nos tempos desempenhadas decorrente da
globais despendidos na implementag¢do de OCS
andlise de candidaturas em Tarefas desempenhadas
operagGes idénticas com e e Numero médio de
sem OCS (dias), por parte dos operagdes por técnico
técnicos das AG e Tempos globais
I.E7.3 Variagdo no tempo despendidos na anélise de
dedicado a afericdo das candidaturas
realizacGes e resultados das Tempo dedicado a aferigdo das
operagBes, por parte dos realizagbes e resultados das
técnicos das AG face a operagées
operagGes idénticas sem OCS
Indique, que alteragGes existiram
I.E7.4 Variagdo no tempo na organizagdo do trabalho da
alocado a procedimentos sua equipa e nas tarefas
administrativos  ligados a desempenhadas decorrente da
gestdo financeira das implementagdo de OCS:
operagBes por parte das eTempo alocado a
entidades beneficiarias (dias) procedimentos
face a operagBes idénticas administrativos/burocréticos
sem OCS relacionados com a gestdo
financeira das operacdes
I.E7.5. Comparagdo das taxas
- eCom a P
de erro entre operagdes com e L Na certificagdo de
. . o utilizagdo de -
sem OCS na mesma tipologia eInfluéncia despesa e auditorias
. ) custos )
ou em tipologias semelhantes das OCS na imolificad associadas aos
decorrentes de Verificagdes probabilidade 5|mp.| icados custos simplificados
. . consideram -
administrativas e no local dos e tdm uma indique por
I.E7.6. Comparagdo das taxas beneficidrios e | & metodologia de OCS
o ) menor
de erro entre operagdes com e AG incorrem robabilidade a) N2 de casos de
sem OCS na mesma tipologia em erros P . certificagdo de
: . de incorrem
ou em tipologias semelhantes despesa recusados
L em erros?
decorrentes de auditorias
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I.E7.7. % de inquiridos que
considera que existe uma
menor probabilidade de
incorrem em erros

Indique o seu grau
de concordancia
com cada uma das
afirmacgdes

I.E7-8 %de inquiridos que
considera que se veridica uma
diminui¢do das taxas de erro

seguintes:
Verifica-se uma
diminuigdo das taxas
de erro decorrentes
de auditorias

Indique o seu grau de
concordancia com cada uma das

afirmacgdes seguintes:
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de
auditorias

E8. Ganhos de Eficacia — Maior incidéncia na qualidade das operagoe

akenolde gero

s, nas realizacGes e nos resultados

Indicador Entrevistas Entrevistas Focus Group AG Focus Group Focus Group Estudo de Caso Inquérito AG Inquérito Inquérito Outras fontes de
AD&C/GPP/QREN IGF/IFAP e Ol Beneficiarios Auditoria Técnicos AG/Ol | Beneficidrios informagéo
I.E8.1. Contributo das OCS para a Grau de

melhoria de qualidade das
operagBes, das realizagcGes e
resultados

Potencialidades
das 0ocs
enquanto
instrumento
potenciador de
um maior foco
nos resultados,
com base na
experiéncia  no
QREN e no
PT2020
Fragilidades das
OCS enquanto
instrumento
potenciador de
um maior foco
nos resultados,
com base na
experiéncia  no
QREN e no
PT2020

Potencialidades
da adogdo de
0OCS para
responder aos
imperativos de
simplificagdo e
de enfoque nos
resultados

E possivel dizer
que o
financiamento
em OCs
permitiu a
concentragao
dos técnicos nas
realizagbes e
resultados  da
operagao e
menos em
procedimentos
administrativos
e financeiros?
De que forma?
(exemplos)

concordancia
com cada uma
das afirmagdes
seguintes
relativas a
adogdo de OCS
nas diferentes
fases do ciclo de
vida das
operagdes

A andlise de
candidaturas é
mais  centrada
na eficicia em
termos da
qualidade  dos
processos e da
capacidade de

atingir os
resultados
(retirando
enfase a analise
financeira)
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Anexo ll. Entrevistas

> Lista de Entrevistas realizadas

12 ciclo
Entidade Interlocutor Fungdo Ponto Situagdo
AD&C Patricia Borges Unidade coordenag&o FSE 09/07/2018
Lilia Melo Ndcleo de Simplificagdo
Sofia Marques Nucleo Avaliagdo
POISE Ménica Oliveira Secretaria Técnica Unidade de Coordenagdo 17/07/2018
COMPETE 2020 Alexandra Vilela Vogal da Comissdo Diretiva 19/07/2018
POR Alentejo Nelson Faustino Secretario/a Técnico/a — Unidade de Coordenacio e 26/07/2018
Maria Jodo Serrano Controlo e da Unidade de Competitividade,
Internacionalizagdo e Emprego
PRORURAL + Armanda Fernandes Divisdo de Acompanhamento de Programas Comunitdrios 25/07/2018
POR Algarve Maria José Vaz Secretaria Técnica responsdvel pelo Fundo Social Europeu 27/07/2018
(Emprego, Inclusdo e Educagdo)
PDR 2020 Manuela Azevedo Gestora Adjunta 31/07/2018
Silvia Diogo Secretaria Técnica — Unidade Auditoria e Controlo
POSEUR Luis Santos Secretario Técnico — Unidade de Controlo Interno 24/08/2018
POCH Ana Salvado Secretdria Técnica 10/09/2018
POR Madeira Paulo Pedro Diretor de Servigos do Fundo Social Europeu do Instituto 12/09/2018
para a Qualificagdo, IP RAM
POR Acores (FSE) | Paula Andrade Diretora Regional 17/10/2018

AD&C Patricia Borges Unidade coordenac&o FSE 23/04/2019
Lilia Melo Nucleo de Simplificagdo
Nuno Magalh3es Assisténcia Técnica FEDER 09/05/2019
Pedro Caldeira Unidade de Controlo e Auditoria 28/03/2019
Paulo
Nuno Pedro Unidade de Certificacdo 29/03/2019
Rogério Martins
César Rosa Unidade Sistemas de Informagao 24/04/2019
Teresa Nunes
Antdnio Miguéns
GPP Rui Pereira Chefe de Divisdo de Metodologia e Andlise de Informagdo 06/05/2019
IFAP Moita Brites Diretor Departamento de Apoios ao Investimento 03/05/2018
Responsavel pela | Manuela Mauriti Secretdria Técnica do POPH 17/07/2019
implementacao Carla Marques
d.e e custos Alexandra Vilela Vogal do POPH 17/07/2019
simplificados no
QREN
IGF Ana Rodrigues Chefe de Equipa 04/05/2020
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» Sinopse das entrevistas

|- Preparagdo das OCSparaoPT2020

OCS enquanto
instrumento  de
simplificagdo dos
FEEI e articulagdo

No inicio do quadro comunitario partiram com elevadas expectativas e muita vontade de simplificar
e de utilizar as OCS como um meio de simplificacdo

Positivo a possibilidade de utilizagdo de OCS no quadro legislativo nacional

Apesar das OCS terem comecgado a ser implementadas no anterior periodo de programagdo as

elementos criticos
da eficacia e
eficiéncia dos FEEI

com outros | continuam a ser tratadas como matéria nova e sdo pouco apropriadas pelos mecanismos de gestdo

instrumentos de | — quer a nivel nacional quer comunitério

simplificagdo Ao nivel da maior harmonizagdo entre os FEEI existe uma tentativa, mas foi imposta e ndo natural.
Os fundos sdo diferentes, os resultados sdo diferentes entre fundos. Ainda existem diferengas de
linguagem e nos significados dos conceitos de indicadores de resultado entre FEDER, FSE e FEADER.
Um beneficidrio que esteja em varios PO é confrontado com posig¢des diferentes.
Do ponto de vista dos custos simplificados, como se desburocratiza toda essa rede centrando-se no
foco da operagdo simplifica e diminui a possibilidade de desvio e de discordancia entre operagdes e
fundos
O quadro regulamentar, as elegibilidades de despesas, a dinamica dos beneficiarios, as tipologias de
projetos no FEADER sdo muito diferentes dos restantes FEEI. E necessaria mais coordenagdo entre
fundos, féruns especificos para esta matéria, reunir regularmente.

Contributo  das | Um dos grandes bloqueios dos fundos é o excesso de carga administrativa e teoricamente as OCS

OCS para diminuir | diminuem essa carga, nomeadamente em termos de aprovagao dos projetos e de analise de

bloqueios ou | despesa

potenciar os | As AG tém estruturas técnicas reduzidas, a carga administrativa para as AG tem de diminuir, porque

ndo temos capacidade para gerir centenas de projetos numa ldgica de faturas e recibo, com 30
documentos de amostra.

Em termos tedricos considera as OCS muito vantajosas porque as verificagdes em custos reais sdo
incompativeis com as dimensdes das equipas. No entanto, do balan¢o da aplicagao do FSE até ao
momento ainda ndo viu muitas vantagens, porque se definiram algumas metodologias de OCS muito
complexas, nomeadamente no caso dos Estagios

Pertinéncia e
relevancia das
0OCS para o
alcance dos
objetivos

esperados de
simplificacdo e
orientagao para

os resultados

A concentracdo na verificacdo de faturas e recibos faz com que se perca de vista o output do apoio.
Olha-se para os custos, mas ndo vemos o que faz com o dinheiro nem temos termos de comparagao
com outros. S6 quando se recorre a medidas de custos simplificados, que fazem o alisamento das
condigdes para todos, é que se pode ver a equidade e a razoabilidade dos custos envolvidos e
promover uma maior orientagdo pra os resultados. Sentiram que houve ganhos com as OCS e que de
facto o foco fica direcionado para o que realmente interessa, os resultados

As OCS sdo muito pertinentes e relevantes, sendo a principal vantagem a reducdo da carga
administrativa e por esta via uma simplificacao.

a Tutela tinha algumas preocupacdes e a prépria criacdo do Nucelo de simplificagdo na ADC mostra
que a Tutela valorizava esta questdo de alguma forma, pela Tutela ha essa sinalizagdo. Sentem do
que do lado politico existe uma vontade de ir mais depressa do que do lado da gestdo. Esse discurso
foi muito efetivo p.e. numa sessdo em sessdo em julho e em setembro, numa discussdo que
promoveram sobre os artigos do Omnibus e com presenca do Secretdrio de Estado (atual ministro)
que “apelou” as OCS. Isso criou uma certa alavancagem, criou um clima favoravel a adogdo de OCS,
pelo menos junto dos PORegionias — sentiram uma certa confianga politica para avangcarem. Mesmo
que os gestores ndo percebem bem, querem avangar,...

Experiéncia de
implementacdo

das OCS no QREN:
pontos fortes e
fracos; licdes
dessa experiéncia
e como
reverteram para o

AS OCS ndo sdo uma matéria nova. A Comissao lancou a primeira legislacdo ha quase 10 anos e foi
aplicada no FSE em 2010, com uma metodologia mais arriscada e com menor seguranca juridica que
atual.

O Compete tinha uma coisa no QREN em que as empresas tinham de cumprir minimos em termos de
emprego criado, de VAB e de exportacGes. Se ndo houvesse um patamar minimo, tinha um corte
financeiro. Ndo tinha a ver com a despesa realizada, tinha a ver com resultados. E enquanto ndo nos
preocuparmos com isto, andamos preocupados com coisas acessorias.
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desenho das OCS

Foi sempre trabalhado par e passo com a ANESPO e isso foi muito importante, foram pacificadores
na relagdo com as escolas.

Os custos simplificados ja vém desde o POPH e desde 2010. Na altura, houve a necessidade de uma
adaptacgdo da parte da AG e dos beneficidrios porque a realidade era completamente diferente. As
entidades estavam habituadas a apresentar muito papel e, de repente, passam para uma
desmaterializagdo. Para as entidades beneficidrias, penso que foi simples. Existia um algoritmo
inserido no sistema de informagdo, o sistema fazia os calculos tendo em conta o nimero de alunos e
a especificidade dos curos em questdo —e nao havia aqui um grande trabalho técnico. A Gnica questado
era que as entidades se tinham de concentrar nos resultados, face as redugbes que implicava no caso
de terem alunos desistentes — e essa foi sempre a maior preocupagao das entidades.

Um marco nos OCS foi o Semindrio em 2011/2012 no Altis, que terminou a apresentacdo do que era
os Custos simplificados. Os grandes operadores comegaram a ver as OCS como uma realidade
possivel. Ja antes tinha existido uma sinalizagdo de que este mecanismo devia ser prosseguido. Existe
um exemplo italiano, com os grandes beneficiarios.

no PT2020
Principais
alteragoes no
contexto de
implementagao
dos FEEI que

influenciaram ou
podem influenciar
a adogdo de OCS

Processo de
concegao e
aprovacgao (no

caso do FEDER,
FEDAER) de novas
metodologias

Introdugdo do Regulamento Omnibus
Agora com o Omnibus esperam que existam outras opgdes mais interessantes.
A legislagdao no Omnibus veio reforgar o apoio a implementagao dos OCS

Il - Concegao de metodologias OCS

No inicio do quadro comunitdrio partiram com elevadas expectativas e muita vontade de simplificar.
Na taxa fixa foi onde tiveram mais problemas. Enfrentaram algumas dificuldades. As instrugdes que
vém da Agéncia é para os modelos serem simples, mas na verdade quando comega a chegar a altura
de os defender, de defender as taxas, defender que sdo razodaveis torna-se dificil. Por exemplo no
caso da formacao, fizeram varios testes as metodologias, com base de taxa fixa de 15%, de 25 % e de
40%. Todas elas representavam, quando comparativamente com o modelo em custos reais, uma
redugdo de financiamento muito significativa, pelo que acabou por ndo passar. Ndo se sentiram
confortaveis e ficaram “a espera”.

Taxa fixa para a Assisténcia técnica: Ol sdo muito diversos em termos de dinamica de execugao e de
grau de atomizacdo dos apoios, ndo é facil ter uma metodologia justa e adequada as necessidades
dos varios Ol. Exemplo: a AICEP tem apenas grandes projetos é capaz de ter 5 projetos com 200
milhGes de euros; mas o IAPMEI financia empresas pequenas, pelo que, para fazer amesma dimensao
de despesa, tem que aprovar 500 operagGes o que é um trabalho administrativo brutal por causa da
atomizacdo dos apoios. Ou seja, as necessidades do IAPMEI sdo cem vezes superiores a de um AICEP.
Onde tém avangado com as OCS é nas taxas fixas por analogia com outros instrumentos comunitarios,
usando a pratica da Comissdao como argumento de autoridade junto dos auditores. Exemplo: o
Compete copiou, para o IDT e para ciéncia, o regulamento financeiro do Horizonte 2020 (25% de taxa
fixa para os custos financeiros), provando depois a analogia com as atividades do Horizonte 2020.
Na definicdo das metodologias por vezes existem interpretacGes divergentes sobre o que sdo custos
com pessoal entre a AG e a AD&C. A AD&C tem logo uma visdo restritiva: custos com pessoal sdo as
funcdes core da AG. Mas mesmo ai divergimos sobre o que sdo fungdes ‘core’: s considera diretos
os custos para analise e despesa. Tudo o resto — informatica, comunicagdo, servigos juridicos,
comissdo diretiva ndo sdo custos diretos. A AG diverge, porque acha que sdo fundamentais para
cumprir a sua missao.

Também tem que se explorar o que é o controlo de gestdo porque tém tipologias muito diversificadas,
inovadoras que ndo tém histdrico, ndo sabem muito bem que tipo de operadores vao ter. Perante
estes cenarios é dificil definir custos simplificados.

Ha muitas tipologias do PO que ndo foram operacionalizadas e que ndo tém a noc¢do de como o fazer,
como definir modelos e sobretudo quando ndo tém histérico

Questdo que deixa inseguranca...a ndo existéncia de historico de operag¢des auditadas.

LT
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PDR Agores ndo implementaram OCS porque inicialmente, houve uma grande pressa em aprovar e
implementar o Programa e foi mais facil manter como estava (reembolso de despesas incorridas e
pagas). Esta op¢do também decorreu do facto da implementagdo dos Custos simplificados ndo ser
tdo simples como a do reembolso de despesas, na medida em que para ser ter OCS é preciso ter um
estudo, uma justificagdo para os valores apresentados, processos que demoram tempo e exigem
conhecimento. Nessa altura para alem da urgéncia e necessidade de pér o Programa ao funcionar
existia desconhecimento de como fazer as coisas.

Todas as OCS que tem as metodologias foram definidas pelos PO tematicos, participaram, mas foram
eles os responsaveis por elaborar as metodologias. para as tipologias onde ja metodologias definidas
ponderam a utilizagdo pelo PO Algarve. Ndo vdo avangar com metodologias préprias, é muito
complicado.

Do ponto de vista da implementagdo é um processo algo complexo e moroso. Em especial em
tipologias que sdo novas e ndo temos qualquer histérico para trds. E-sempre solicitada uma
justificagdo para os valores. E ai é que o trabalho se pode tornar tecnicamente dificil. Se existe uma
base, pode-se ir fazer uns célculos e umas atualizagGes e chegar a um valor credivel. Se estamos a
partir do zero, ja é diferente. Temos de ir a pesca de valores que possam fundamentar a opgao que a
AG tomou. Isto comega internamente na AG, e antes de sair a deliberagdo que aprova a metodologia,
tem de ir a IGF, a AD&C — é moroso e complexo, mas é necessario que assim seja.

O PDR ndo tem um mecanismo de aprovagao das metodologias. Criaram um mecanismo interno de
salvaguarda: tém um documento inicial elaborado pelo GPP, e que se seguiu ao documento de
programacgdo, tém um conjunto de metodologias e quais eram as medidas visadas. Na sua maioria as
metodologias foram definidas com base nos custos historicos.

A dificuldade de desenvolver metodologias — em particular para os custos unitdrios - deve-se a
diversidade de tipologias de agdes financiadas pelos projetos, que varia muito entre os varios FEEI.
Por exemplo, se para as a¢des formativas do FSE é facil ter uma medida — o nimero de formandos —
para o FEDER, com a enorme diversidade de apoios — infraestruturas, projetos de investigacao,
sistemas de incentivos — o esforgo é muito maior.

A questdo de justificar com base nos histéricos nao é facil e a verdade é que o histdrico que tém nao
identifica os custos diretos e os indiretos, ndo tém informacao tratada ao ponto de permitir fazer essa
distingdo com facilidade.

Envolvimento dos
principais
stakeholders (AG,
organismos
pagadores,
organismos
publicos com
responsabilidades
na
implementagao

Desde o inicio tiveram reuniGes com a Agéncia e com os organismos intermédios no sentido de definir
metodologias de custos simplificados para algumas tipologias.

Na definicdo da metodologia do montante fixo fizeram um grande trabalho com a EMPIS e com a sua
comissao diretiva que tem pessoas ligadas a economia social, que traziam um background
interessante e que permitiu dar um contributo relevante e dar o salto para os custos simplificados.
No PDR Algumas medidas resultaram do trabalho conjunto de varios organismos do Ministério.

dos FEEI,

entidades de

auditoria e

auditores,

técnicos,

beneficiarios,) na

definicdo de

metodologias

Mudancgas Aparentemente com as OCS é tudo muito mais simplificado para as AGs que ndo tém de ver despesa,

procedimentais e
organizacionais
(alteragGes
introduzidas,
postura face as

mas depende do que vdo ter de verificar em termos de execucgdo fisica e de cumprimento de
resultados e ai existem muitas duvidas, muito pouco conhecimento do que sera feito.

Ainda sem consequéncias nos procedimentos e na estrutura organizativa.

N3o se registam alteragcGes nas prioridades de acompanhamento.
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perspetivas de
mudanga)

Existe uma simplificagdo, que terad efeitos na alocagdo do tempo dos técnicos, mas ainda nao
conseguem medir, mas ndo preveem uma mudanga muito significativa porque as regras sdo
diferentes e continua a existir muita carga burocratica

Sentem diferenga sobretudo no que respeita aos custos indiretos, onde é muito dificil de determinar
o que é afeto ou ndo ao projeto, e assim alivia muito o trabalho, nomeadamente aferir se a taxa de
imputagdo é correta, mas nos 75% em reais é uma carga de trabalho brutal, também associada a
contratagdo publica.

Consideram que houve uma celeridade no processo de apreciagao das candidaturas

Em termos de alocagdo dos funciondrios ndo tém notado nenhuma redugdo, porque a maioria do
programa continua em custos reais

Ainda sem consequéncias. Ndo se registam alteragdes nas prioridades de acompanhamento.

Mas ainda ndo conseguem medir. Ndo se prevé uma mudanga muito significativa.

Efeito pratico ao nivel da analise dos pedidos de pagamento retirando um grande volume de trabalho.
No entanto, ainda ha questdes que nao estao claras como agir ou como fazer p, ex., os controlos
administrativos e in loco e temem que existam situagdes que tragam problemas.

Tém menos pessoas em unidades com operagdes em OCS do que outras unidades que funcionam em
reais. Se tivessem que verificar despesa, a situagao seria mais complicada. As unidades que estdo
mais estranguladas sao as que tém as operagdes em reais e tém muitos operadores.

Para os beneficidrios ha uma reducdo da carga administrativa. Para os técnicos, hd uma facilitagao do
trabalho, mas também um esvaziamento do conhecimento que é necessario aplicar. Uma
metodologia de custos reais é mais exigente para um técnico do que uma metodologia de custos
simplificados

Acoes de
aprendizagem
formal e informal
desenvolvidas
para a
sensibilizagdo e
capacitagdo dos
técnicos sobre
(o]0

Sentem necessidade de mais sessdes de sensibilizacdo para os PO.

N3o existe muita formacdo e informagado para estas matérias

Era necessdria uma formagao mais pratica, uma rede especifica de acompanhamento aos POs.

A informacao existente é muito tedrica. Precisam de um acompanhamento pratico

Existem muitas duvidas e ndo um sitio onde isso esclareca. Devia haver uma formagdo dado por quem
conhecesse bem isto, uma unidade que fizesse essa articulagdo, que esclarecesse. A prépria AD&C
nao tem resposta.

Necessdrio uma maior clareza nas orientagdes. O documento que foi feito foi feito a luz do FSE n3do
foi feito para o FEADER. Foi aquela saida milagrosa “ja que o FSE tem pouca taxa de insuficiéncia
entdo vamos utilizar a metodologia do FSE”. Mais sessBes/iniciativas de informagdo dirigidas a
agricultura.

Os beneficiarios irdo ter duvidas na parte de como prestar informagdo dos resultados, para eles é
uma novidade.

Devia existir maior partilha entre AG e Fundos, ha custos que sdo transversais e ndo adianta estarem
a inventar uma metodologia quando alguém ja teve esse trabalho.

No inicio, em 2015 houve uma ac¢do de formacdo, mas ndo tem havido regularmente (até 2018).
Pontualmente reinem-se com a AD&C a pedido quando querem implementar uma medida, para ver
se eles ja tém implementado noutros programas, com outras metodologias (fizeram-no por sua
iniciativa).

Para o FEADER é a primeira vez que estdo a aplicar custos simplificados, enquanto o FSE ja tem um
histdrico, pelo que haveria toda a vantagem que houvesse mais formacao, informacdo, troca de
experiéncias, partilha a nivel nacional e comunitario.

Documentos de
orientagao em
matéria de OCS

1l - Experiéncia de
Efeitos das OCS na

alteragdo das

Existe muita inseguranca juridica neste momento. A informacdo existente é muito tedrica

Existe uma enorme falta de esclarecimento enorme sobre as OCS e as OBM, que faz com que também
ndo consigam explicar as entidades as consequéncias.

Avaliacdo positiva da relagdo com a Comissdo, mas para eles também é uma aprendizagem e por
vezes ndo tinham resposta célere, agora ja é mais facil

implementag¢ao até ao momento
Agéncias publicas responsaveis pelas politicas estdo de tal maneira contaminadas pela ldgica
financeira que cada vez vdo menos ao terreno. Deviam estar concentrados na sua missdo e ndo a ver
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culturas
organizacionais

faturas e recibos. Quantos menos estiveram preocupados com estas questdes da elegibilidade mais
tempo tém para fazer o acompanhamento das politicas.

Ainda sem consequéncias. Ndo se registam alteragdes nas prioridades de acompanhamento.

Em custos unitarios, ha um foco maior nos resultados. As préprias entidades, quando contratualizam,
assumem logo que irdo atingir determinados objetivos e determinados resultados.

a orientagdo para resultados é um paradigma que ndo esta absorvido por toda a gente, porque a
légica do FSE foi sempre verificar a conformidade da despesa e da execugdo fisica. E o paradigma
vigente ndo é ainda o de verificar se os resultados estdo a ser alcangados ou ndo. Isso é um caminho
que vai levar algum tempo a ser trilhado — quer a nivel das entidades beneficiarias, quer a nivel da
autoridade de gestdo. Ndo é facil passar de uma orientagdo de verificagdo se a despesa estava bem
ou mal — que continua a ser feito — para uma camada nova de verificar se a operagao atingiu ou ndo
os resultados.

Estratégia de
auditorias a
operagoes em
OCS, diferengas

face a custos reais

Existe uma necessidade de maior conhecimento e uma maior seguranga sobre o que vai acontecer e
sobre as verificagGes fisicas a serem feitas.

Uma questdo que deixa inseguranca é a ndo existéncia de histérico de operagdes auditadas, avangam
com OCS a medo.

Os auditores ainda tém uma logica de atuagdao meramente contabilistica. Tém receio sobre a forma
como e que estes aferem resultados e ndao documentos contabilisticos, mas ainda nao tiveram
experiéncia de auditorias a projetos em OCS

Uma taxa de erro com faturas e recibos sé afeta a operagao. Uma taxa de erro nos OCS é sistémica e
corta a toda a gente, porque estdo ao abrigo da mesma metodologia

Ndo tém feedback a nivel de auditoria pois estas estdo agora no inicio

Estdo agora a comecar a ter as primeiras auditorias e o conhecimento da exigéncia da cadeia de tudo
ndo é claro e ha regras que se vao conhecendo e que se vao sabendo gradualmente. Por exemplo
ainda ndo saiu o documento relativamente a penalizagdo, em sede de auditorias de conformidade,
com as taxas a aplicar em medidas de custos simplificados, isto &, existe um conjunto de taxas ja
previstas num documento disponibilizado pela Comissdao e ainda ndo estd previsto um quadro
sancionatorio caso seja encontrado um pais que ndo esteja a aplicar corretamente os custos
simplificados. A Comissdo, a Dire¢do Geral ainda ndo definiu essa metodologia de avaliagdao de como
acompanhar os paises em sede de custos simplificados. O Tribunal de Contas num relatério feito ha
2 anos atrds referia que necessitava que a Comissdo produzisse esse documento para facilitar o
conhecimento das regras e a maneira como os EM tém que se adequar a estas questdes.

Se tiver uma irregularidade num contrato onde vao cortar? Nao tem documentos de despesa! Nos
custos reais, temos uma listagem de 30 documentos; se demonstrar que o contrato é irregular tem
de aplicar uma taxa de correcdo de 25% - vai aquela linha e corta. Em termos de custos simplificados,
onde ndo sdo imputadas despesas onde é que vai cortar, ainda ndo sabem.

Os auditores (da IGF ou outros, mas mesmo das proprias AG) tém uma formacgao contabilistica e uma
visdo da auditoria restrita a auditoria financeira — o primado da fatura e do recibo — e que ignora a
avaliacdo e auditoria de resultados. Como ndo sdo capazes de ter uma visao global a politica e os seus
instrumentos, os auditores tém uma enorme resisténcia a fazer auditorias de resultados e refugiam-
se antes na fatura e no recibo - e a sua reagdo aos OCS normalmente pode ser pedirem informagao
excessiva.

Os proprios sistemas contabilisticos dos beneficidrios estdo também eles adequados a cultura de
auditoria financeira e ndo de OCS

Meta formal em
relacdo ao
numero e/ou area
tematica das
tipologias que se

pretendia que
adotassem  OCS
no PT2020

Ndo havia metas formais, mas pensavam que iam conseguir fazer mais metodologias do que
conseguiram até agora, das 69 tipologias do PO que so fizeram 8 metodologias de custos simplificados
(nem todas aprovadas como aconteceu com as formagdes modulares).

Nao foram definidas metas.

A nivel da programacdo, nomeadamente do PT2020, existe uma preocupacdo sobretudo com a
programacdo das medidas de politica, refere-se mais a definicdo das modalidades, das intervengdes
a apoiar e ndo tanato a forma como se vao sinalizar. P.ex, no template para a elaborac¢do do PO ndo
existia nenhum campo para sinalizar se se previa OCS, ndo havia nada sobre o modelo de
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Vantagens

da

aplicagdo das OCS

As metodologias de custos simplificados, centrando-se na parte fisica, aliviam a carga burocrética
AS OCS permitem centrar no que é o cerne da operagdo: a parte fisica, as pessoas, a parte do
cumprimento dos objetivos, a parte do contacto com os interlocutores no local. Em teoria ganha-se
a fazer este foco e perde-se menos tempo. No entanto tal ndo esta a acontece, porque possuem uma
equipa subdimensionada.

Custos unitarios e tabelas normalizadas. Simplifica muito a questdo administrativa...

Redugdo de tempo pela criagdo de automatismos nos sistemas de informagao dos técnicos que fazem
a analise.

Outra vantagem é que a nivel de pagamento é mais célere, mas implica uma visita e a verificagdo das
guantidades realizadas, adiciona este momento que ndo existia nos modelos anteriores: os pedidos
de pagamento e o reembolso era feito sem visita parcelar intermédia. Agora sempre que é feito um
pedido de pagamento é necessario a visita (PDR).

Elimina-se algum peso administrativo na aprovag¢do das candidaturas, por outro ndo estd
contabilizado os custos associados a realizagdo das visitas fisicas para verificagdo da execugao.

Ao nivel da andlise, uma das vantagens para o beneficidrio é que a analise da razoabilidade dos custos
estd automaticamente tratada por via das OCS, uma parte da complexidade da andlise e da exigéncia
dos orgamentos.

Vantajoso ao nivel da redugdo de procedimentos administrativos, da poupanga de esforco e da
objetividade dos custos

Tiveram uma opera¢do com uma vantagem acrescida em termos do direcionamento para os
objetivos. Como tem que se associar ndo um documento de despesa, mas sim um resultado, a
identificacdo de um custo associado a uma determinada etapa e a um resultado ajudou a estratificar,
a identificar bem o resultado a alcancar naquela etapa (os custos com vegetais, animais, etc.).
Melhora a eficacia. Ndo é so procedimental e administrativo, mas por objetivos.

Consideram que o FEADER ndo tem o efeito colateral dos resultados serem menos ambiciosos para
evitar os cortes de verba/devolucdes.

Quando tém montantes fixos estabelecem varias etapas para irem vendo o desenvolvimento dos
projetos. O beneficiario se ndo conseguir atingir os resultados finais ndo é penalizado num todo desde
gue va cumprindo aquelas etapas.

Os beneficiarios ndo podem “escolher” aderir aos custos simplificados porque ou os avisos sdo
langados e dizem que é em custos simplificados e quais sdo as regras, que acontece nas metodologias
qgue estdo aprovadas, ou entdo por reducdo dos orcamentos passam a simplificados. A entidade
nunca fica com a opg¢do, o que pode acontecer é haver situagdes em que nao se pode aplicar o
financiamento em custos simplificados e ai passam para custos reais (como no caso da contratagido
publica) ou o contrario. O que sentem é que os beneficidrios querem mais simplificagdo.

Problemas

e

desvantagens das

0OCs

OBM Pode ter consequéncias dramaticas para o beneficiario.

Considera que no caso do baixo montante é uma pressao da CE para obrigar os Estados Membros a
aplicarem OCS, existe uma enorme falta de esclarecimento enorme sobre isto, que faz com que
também ndo consigam explicar as entidades as consequéncias, o facto de nao haver reembolsos e de
ser quase tudo pago no fim é muito penalizador para as entidades. S3o projetos de baixo montante
desenvolvidos por entidades com menor capacidade financeira e que ndo conseguem ter liquidez, e
depois so recebem se atingirem os resultados e é tudo ou nada.

Nos estagios ndo sentirem vantagem nenhuma, adotaram tabelas normalizadas, mas essas tabelas
sdo muito complexas e tém uma enorme diversidade de niveis de diferenciacdo e de combinacdo de
valores, que quando vao fazer a verificacdo é muito complexo e exigente (até mais do que na
verificacdo em custos reais). De facto, agora a verificacdo esta mais centrada na parte fisica, mas tém
de ir a um pormenor que é muito exigente, porque tem de verificar se a pessoa X relne as condi¢cdes
de legibilidade para Ihe ser pago um determinado valor e tém de ter comprovativos de que aquilo foi
verificado e também tem de ver se de facto a pessoa ndo faltou,.... Neste caso, pensa que ninguém
sentiu que existisse uma simplificacdo, nem mesmo os beneficiarios. Tém de recolher um conjunto
significativo de informacdo dos destinatarios (também para a resposta aos indicadores comuns da
CE) que é muito exigente. A contratualizacdo dos indicadores e o reporte ndo vé como tenha
contribuido para a simplificacdo para os beneficiarios.
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Rescindir operagdes por incumprimentos de resultados pode ser muito mais problematico do que a

potencial redugdo administrativa dos OCS.

Existem muitas duvidas, p.ex., se realizam a mais do que contratualizaram porque ndo recebem mais?
Tem projetos de baixo montante nas modelares e pelo menos 2 vao desistir devido a este
desconhecimento e a AGs também ndo os consegue ajudar.

O ndo cumprimento integral do resultado pode ser posto em causa por fatores externos a entidade.

Redugao da taxa
de erro

Contribui para diminuigdo da taxa de erro porque deixa de haver despesas elegiveis e ndo ha regras
de elegibilidade de despesa. Muitas vezes uma despesa é cortada, mas a entidade teve outras
despesas que poderiam ser elegiveis. Com OCS deixa de haver despesas O que interessa mesmo é
saber se é razodvel atribuir uma determinada verba e que a entidade execute.

Ha erros que tém a ver com a razoabilidade que nao sdo faceis de apreciar por um técnico por mais
interessado e experiente que seja. depois ha a questdo das despesas que estdo catalogadas como
ndo elegiveis e que as vezes as entidades incorrem por ndo conhecer. Tudo isto com as OCS deixa de
existir.

Ha questdes que ndo afetam despesa, porque com os custos simplificados ela ja ndo existe, mas que
afeta pontos essenciais, como obrigacGes da entidade que sdo incumpridas. Ha que criar condi¢des
para haver algo proporcional de forma a que quando algo ndo esteve bem a entidade seja penalizada
por isso. Aqui considera que ha um longo caminho a percorrer.

Existe uma redugdo por ineréncia ...quando n3do se analisa ndo se encontra.

Impossibilidade de detegao de erro

O resultado ndo foi aferido. o conceito de taxa de erro tem que se revisto a luz dos OCS.

Mesmo num regime de custos simplificados ha irregularidades que surgem e que tém que merecer
um tratamento, tem que ter uma consequéncia. Tem que ser proporcional a gravidade, ndo pode
afetar tudo, mas também ndo pode passar impune. Vai-se aplicando as corre¢ées, mas ndo ha algo
idéntico a tabela COCOF para a contratagdo publica.

Potencial
alargamento das
(o]0

Alargamento a Assisténcia Técnica em % de custos com pessoal

Formacgdo-ac¢do (FSE) com taxa fixa de 15%

Existe muito potencial, mas muito, muito receio. Estdo a adiar e a evitar uma utilizacdo mais
generalizada das OCS por desconhecimento e falta de informacgdo e no fundo fogem. Apenas plicam
guando tem mesmo de ser.

N3do arriscariam um alargamento sem os resultados e aprendizagem de OCS estarem mais
consolidados. Mesmo os PO com mais experiéncia sentem muita incerteza e inseguranca.

Para as tipologias onde ja metodologias definidas ponderam a utilizacdo pelo PO Algarve., mas nao
vao avangar com metodologias préprias, € muito complicado.

A OCS é uma hipdtese que estd a ser considerada para o préximo periodo de programacao,
nomeadamente para as medias da formacgao, funcionamento dos GAL, assisténcia técnica e egestdo
de livros genealdgicos (submedida2.2.)

Desafios da
entrada em vigor
do Regulamento
Omnibus

COMPETE: Quando tinham essa norma no FSE, simplesmente impediram que entrassem projetos
abaixo do valor. E vdo fazer o mesmo no Compete para o limite dos 100 mil euros, porque um projeto
de 100 mil euros é de eficacia muito duvidosa nas tipologias do Compete e ndo sdo necessarios para
os objetivos de politica. E se tem um projeto de 100 mil euros a um ano, é preferivel transforma-lo
num projeto a dois anos por 200 mil euros. Em situagdes de projetos multifundos, transformam
componentes inferiores aos 100 mil de projetos mais vastos (e.g. componente de formacdo
profissional de um projeto de investimento) no projeto global ou incluem-nos em tipologias que
estejam isentas de OCS (Ex. reetiquetar uma a¢do de formagdo em acdo de sensibilizacdo e inclui-la
no FEDER em vez do FSE).

Com este alargamento dos montantes existe um maior volume de projetos que vao cair aqui e existe
muita falta de conhecimento e de dominio disto por parte das AG. O sistema tudo ou nada é muito
penalizador para as entidades e elas vao fugir, até porque ndo tem folga financeira, e também porque
desconhecem esta modalidade e sabem que existem muitos riscos.

Compatibilidade das OCS com as disposi¢oes legais e regulamentares

Potenciais
incompatibilidade
entre a

N3o se compatibilizam porque ndo ha necessidade de verificar se as entidades fizeram contratacdo
publica. Nado se chega a saber que documentos de despesa existem. Poderia ser mais transparente
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legislagdo
europeia em
matéria de OCS e
a legislagdo
portuguesa, p.ex.,
relativamente a
contratagdao
publica e aos
auxilios de estado

pedir documentos e justificagGes aos beneficidrios para precaver problemas, pois os beneficiarios
continuam a ater de cumprir.

Compatibilidade com a contratagdo publica no inicio levantou alguns problemas, relacionadas com a
seguranca juridica, tiveram que recorrer a IGF para clarificar algumas questdes. Foi indicado que os
beneficidrios ndo estdo dispensados do cumprimento das regras, mas ao nivel administrativo a
partida ndo tém que verificar essas regras. Em termos da aprova¢do os pressupostos mantém-se
declarativos, isto é, a execugdo das unidades ou das tarefas, porque s6 em cede de execugdo é que é
efetivo demonstrar as regras dos mercados publicos. Quando é identificado um organismo publico
ou alguma entidade que tenha o enquadramento no CCP colocamos uma condicionante: executar o
projeto ao abrigo das regras dos mercados publicos. Mas isso é sé uma espécie de alerta, porque faz
parte das competéncias deles préprios na realizagdo das despesas. Uma Camara Municipal, se
concorrer a um projeto FEDER obrigatoriamente tem que fazer contratagao publica.

Ha uma simplificagdo para a administragdo porque ndo tem que ir verificar esses procedimentos, mas
a entidade ndo esta isenta.

Para clarificar existiu um email da AD&C a dizer que quando houver OCS nao é validada a contratagdo
publica, sendo depois realizadas auditorias tematicas. Estas auditorias ndo podem ir ao sistema de
gestdo, mas tém de ir ao sistema contabilistico dos beneficiarios. Fazem uma amostra documental e
depois tiram as ilagdes ao nivel de atividade apoiada — n3io pode ser ao nivel do projeto. E impossivel,
porque n3o tenho documentos! E um contrassenso.

A contratacdo publica ndo é um problema dos fundos. E a montante, das atividades das entidades
adjudicantes. Se uma entidade é adjudicante, quer seja apoiada ou nao pelos FEEI, tem de cumprir a
contratagdo publica! Se tem mais de 50% de proveitos através de financiamento publico, tem que
cumprir — quer seja auditada por nds, pela IGF ou por uma qualquer inspec¢do setorial noutro ambito.
Isto ocorre a montante, por serem entidades financiadas - ndo por causa dos FEEI E essa auditoria
deve estar desligada.

Nas OCS ndo existe verificacdo de contratagdo publica.

Se tivermos uma metodologia em que os Unicos custos elegiveis sdo os custos de pessoal ndo ha
contratacdo publica para ver, porque sao custos isentos. Tudo o resto que estda em OCS ndo é
analisado do ponto de vista da contrata¢do publica, mas vem na parte em custos reais.

O que se pode acontecer é haver uma auditoria tematica de contratacdo publica onde se vai a uma
amostra de projetos. Mas ndo é no dia-a-dia da despesa.

Uma outra questdo que também tem um impacto grande é a questdo da contratagdo publica e a
qguestdo do controlo de gestdo das operac¢des. A guidance da Comissdao Europeia sobre os custos
simplificados refere que a operacdo ndo pode ser toda ela contratada. E o que acontece é que, por
exemplo, nas formacdes tém varios beneficidrios a fazer formacgao:

Tém formadoras que assumem o controlo das operagdes, nunca contratam tudo (contratam os
formadores) sdo elas que assumem;

Tém associa¢Oes que nao estdo certificadas e contratam uma entidade formadora para fazer quase
tudo.

E o que se comecou a colocar é: “se fizer a maior parte... se o outro operador apenas arrendar as salas
e depois contratar... isto pode ter custos simplificados?” Esta é uma matéria que nunca se conseguiu
harmonizar muito e tem sido um entrave também aos modelos. A contratacdo publica é um
problema ja identificado. A dificuldade de perceber, ndo s6 a contratacdo publica, como a
contratacdo. Perceber até que ponto basta haver um custo interno do operador que titula a
candidatura para lhe permitir tudo em simplificados? E se ndo for esse o caso? Se contratar uma
grande parte através de um contrato publico, essa parte fica afastada dos simplificados? Mas e a
outra parte pode ficar? Ou fica tudo afastado dos simplificados?

Nos auxilios considera que é mais simples. A matéria dos auxilios ndo é facil, mas ndo tém muitas
tipologias com auxilios. Na maior parte das tipologias ndo tém entidades empregadoras com
beneficiarios tipicos, estdo logo afastadas as grandes entidades, as empresas, etc. S6 na saude é que
vdo ter, mas é o Sistema Nacional de Saude e n3do estard sujeita aos auxilios. E tém os minimis na
parte do empreendedorismo, da constituicdo das empresas, mas ai é o registo dos minimis e a partir
do momento que esta sinalizado como tendo auxilios ndo se pode aplicar. No PO ISE ndo tém muito
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Sobrecarga  das | Ndo consideram que as OCS tragam requisitos adicionais.

disposicGes legais | O problema da burocracia ndo decorre das OCS, mas da propria regulamentagdo nacional, p.ex. na
e regulamentares | contratagdo publicos os limites sdo mais restritivos que os comunitarios.

com requisitos
contrarios ao
principio da
simplificagdo e
ndo previstos na
legislagdo
comunitaria em
matéria de OCS
(gold plating)?
Ajustamento de | Nao existiram ajustamentos nos documentos de monitorizagdo

procedimentos de | O sistema de informagdo tem uma dificuldade enorme em se moldar de acordo com as
monitorizagdo e | necessidades e a questdo das OCS, por exemplo agora regista-se a execugao fisica a um nivel de
dos sistemas de | detalhe muito maior e é preciso que o sistema esteja preparado para ajudar a fazer essa leitura de

informacdo informacgdo. Foram introduzidas diversas melhorias, mas o que efetivamente sentiram é que ha
decorrentes da | aspetos a melhorar para facilitar a parte da anadlise de execugao fisica.
adogado de OCS O sistema de informagdo estava parametrizado para a regra geral, as despesas elegiveis., mas os

projetos podem ser reencaminhados para OCS apds andlise e isso ndo estava previsto.
O SIIFSE tem vindo a melhorar a medida que sdo detetadas falhas
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» Guido de Entrevista AD&C, GPP e responsavel QREN

| - Preparagao das OCS para o PT2020

1.

Como caracterizaria a estratégia politica de simplificagdo dos FEEI? Tém sentido que a necessidade de
simplificagdo dos FEEI constituiu uma prioridade para as tutelas? Qual o grau de reconhecimento pelas tutelas
do PT2020 do potencial das OCS enquanto instrumento de simplificagdo?

Considera que as OCS sdo um efetivo instrumento de simplificagdo dos FEEI? Qual o lugar ocupado pelas OCS
nessa estratégia? Com que outros instrumentos de simplificagdo se relaciona?

Como é que a adogdo de OCS se articula com outros fatores como a desmaterializacdo de processos, a
harmonizagdo e normalizagdo de formuldrios de candidatura e pagamentos, a criagdo de um Regulamento
Unico para os FEEI e a auditoria Unica?

Qual o contributo das OCS para diminuir bloqueios ou potenciar os elementos criticos da eficacia e eficiéncia
dos FEEI?

Pensando agora na experiéncia de implementagdo das OCS no QREN, quais foram os seus pontos fortes e
fracos? Que ligdes foram extraidas dessa experiéncia e como reverteram para o desenho das OCS no PT2020?
Quais sdo os elementos criticos para a eficacia e eficiéncia do FEEI que a experiéncia do QREN permitiu
identificar?

Quiais as evidéncias do contributo das OCS no QREN para a melhoria da eficacia e eficiéncia dos FEEI

Qual a pertinéncia e relevancia das OCS consagradas no PT2020 para o alcance dos objetivos esperados de
simplificagcdo e orientagdo para os resultados?

Quiais as principais altera¢des no contexto de implementacdo dos FEEI que influenciaram ou podem influenciar
a adogado de OCS?

Il - Concegdo de metodologias OCS

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual é o modelo adotado para a concegdo e aprovagdo (no caso do FEDER, FEDAER) de aprovagdo de
metodologias?

Como é que os principais stakeholders (AG, organismos pagadores, organismos publicos com responsabilidades
na implementacdo dos FEEI, entidades de auditoria e auditores, técnicos, beneficidrios,) foram envolvidos no
processo de adocdo e construgdo da legislagdo sobre as OCS? E na definicdo de metodologias e regulamentagdo
dos PO no que respeita as OCS?

Sabendo-se que as OCS implicavam mudangas procedimentais e organizacionais das operagdes, como é que 0s
stakeholders se posicionaram face as perspetivas dessas mudancgas? Existiu algum tipo de “reserva a adogao
de OCS”? Que preocupacgées manifestaram?

Que mudancas trouxe a implementagao das OCS ao funcionamento da AD&C? E ao dos PO do PT2020 e outras
entidades envolvidas?

Que tipo de a¢des de aprendizagem formal e informal foram desenvolvidas para a sensibilizacdo e capacitacao
dos técnicos sobre OCS? Que balanco faz dessas agOes?

Durante o processo de regulamentac¢do do PT2020, foram solicitados esclarecimentos a Comissdo Europeia?
Sobre que temas? Os esclarecimentos foram uteis?

Para além da legislagdo, a Comissdo produziu documentos de orientacdo em matéria de OCS? Sobre que
tematicas? Como avalia a qualidade desses documentos? Houve necessidade de pedir solicitar esclarecimentos
a Comissao sobre esses documentos?

Em que areas considera ser necessdrio haver mais documentacdo de suporte ou formacgao para os técnicos e
beneficidrios?

Il - Experiéncia de implementagao até ao momento

18.

/=

Como caracterizaria o tipo de cultura organizacional (abertura a mudanca, capacidade de inovagao, ...)
predominante nas entidades envolvidas na implementacdo de OCS (AG, Ol, IGF, IFAP, beneficiarios). Quais os
efeitos das OCS na alteragdo das culturas organizacionais
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19.
20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

Estratégia delineada para as auditorias a operagdes em OCS: Existe uma estratégia e procedimentos especificos
para as auditorias em OCS? Qual a estratégia e quais os instrumentos?

O que os diferencia das auditorias em Custos Reais?

Como sdo articuladas as estratégias e procedimentos com outros niveis de auditoria (Comissdo e UCA?)

Tém sidos introduzidos, por for¢ca da pratica, requisitos para a definicdo e aprovagdo de metodologias
especificas de OCS que ndo estavam previstos inicialmente? Quais? Porqué?

Existia uma meta formal em relagdo ao nimero e/ou drea tematica das tipologias que se pretendia que
adotassem OCS no PT2020? Qual? Se nao, quais eram as expetativas de adogao de OCS em relagdao ao PT2020?
Que vantagens tém decorrido da aplicagdo das OCS até ao momento? E que problemas e desvantagens?

Qual a sua visdo sobre o potencial alargamento das OCS? Que tipologias de operagdes sdo mais adequadas a
adogdo de OCS? Quais os principais obstaculos ao alargamento de OCS a outras tipologias?

Quais os principais desafios da entrada em vigor do Regulamento Omnibus?

IV — Compatibilidade das OCS com as disposicoes legais e regulamentares

27.

28.

29.

30.

Foram detetadas potenciais incompatibilidades entre a legislagdao europeia em matéria de OCS e a legislagdo
portuguesa, p.ex., relativamente a contratagdo publica e aos auxilios de estado? Quais? Em que momento
foram detetadas?

Que solugBes foram desenvolvidas para evitar essas potenciais incompatibilidades ao nivel da legislagdao
nacional? E dos regulamentos dos PO do PT20207?

Ha aspetos na legislacdo nacional sobre OCS que s3ao desajustados face ao que era solicitado pela legislacao
comunitaria? E nos regulamentos do PT2020? Quais? Porque foram incluidos

Como é que avalia a sobrecarga das disposi¢des legais e regulamentares com requisitos contrarios ao principio
da simplificacdo e n3o previstos na legislagdo comunitaria em matéria de OCS (gold plating)?

V - Sistema de informagao e monitorizagao

31.

32.

33.

34.

35.

/=

Foi efetuado algum levantamento de necessidades de ajustamento de procedimentos de monitorizagdo
decorrentes da adogcdo de OCS? Que dreas foram identificadas como carecendo de ajustamento? Que
ajustamentos foram feitos?

Os documentos de monitorizagao produzidos pelas estruturas do PT2020 contemplam informagdo especifica
relativamente as OCS? De que forma

De que forma é feita a monitorizacao da implementacdo das OCS no PT2020? Tém verificado diferencas entre
os diferentes PO? Quais? A que é que atribuem essas diferengas?

Foi efetuado algum levantamento de necessidades de ajustamento dos sistemas de informacdo decorrentes
da adogdo de OCS? Que areas foram identificadas como carecendo de ajustamento? Que ajustamentos foram
feitos?

Como avalia a capacidade dos sistemas de informacdo do PT2020 de gerar informacgdo util para aferir
resultados das operagbes financiadas por tipologias OCS? Sobre que aspetos é mais facil produzir essa
informacdo? Quais as principais lacunas?
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» Guido de Entrevista IGF/IFAP

| - Preparagao das OCS para o PT2020

1. Como caracterizaria a estratégia politica de simplificacdo dos FEEI? Tém sentido que a necessidade de
simplificagcdo dos FEEI constituiu uma prioridade para as tutelas?

2. Considera que as OCS sdo um instrumento de simplificagdo dos FEEI? Qual o lugar ocupado pelas OCS nessa
estratégia? Com que outros instrumentos de simplificagdo se relaciona?

3. Como é que a adogdo de OCS se articula com outros fatores como a desmaterializagdo de processos, a
harmonizagdo e normalizagdo de formuldrios de candidatura e pagamentos, a criagdo de um Regulamento
Unico para os FEEI e a auditoria Unica?

4. Qual a pertinéncia e relevancia das OCS consagradas no PT2020 para o alcance dos objetivos esperados de
simplificagdo e orientagdo para os resultados?

5. Como avalia o seu envolvimento o processo de adogdo e construgdo da legislagao sobre as OCS? E na definigdo
de metodologias e regulamentag¢do dos PO no que respeita as OCS?

Il = Ambiente organizacional

6. Como caracterizaria o tipo de cultura organizacional (abertura a mudanga, capacidade de inovagédo, ...)
predominante nas entidades envolvidas na implementagdo de OCS (AG, Ol, IGF, IFAP, beneficiarios)

7. Sabendo-se que as OCS implicam mudangas ao nivel dos procedimentos e do enfoque do trabalho técnico de
acompanhamento/realizacdo de opera¢des, como € que a entidade se posicionou face a perspetiva essas
mudangas? Que preocupagdes existiram/existem?

8. Que mudangas trouxe a implementagdo das OCS ao funcionamento da sua entidade?

9. Que tipo de a¢des de aprendizagem formal e informal foram desenvolvidas para a sensibilizagdo e capacitacao
dos técnicos sobre OCS? Que balancgo faz dessas a¢des?

10. Durante o processo de regulamentacdo e implementagdo do PT2020, foram solicitados esclarecimentos a
Comissdo Europeia? Sobre que temas? Os esclarecimentos foram uteis?

11.Para além da legislagdo, a Comissdao produziu documentos de orientagdo em matéria de OCS? Sobre que
tematicas? Como avalia a qualidade desses documentos? Houve necessidade de pedir solicitar esclarecimentos
a Comissao sobre esses documentos?

12. A sua entidade produziu documentagdo de suporte/orienta¢des ou promoveu a¢bes de formagao e sensibilizacdo
relativamente a OCS?

13. Em que dreas considera ser necessario haver mais documentagao de suporte ou formacgdo para os técnicos e
beneficidrios?

IV- Preparagao para a adogao de OCS

14. Estratégia delineada para as auditorias a opera¢cdes em OCS: Existe uma estratégia e procedimentos especificos
para as auditorias em OCS? Qual a estratégia e quais os instrumentos?
15. O que os diferencia das auditorias em Custos Reais?
16. Como sdo articuladas as estratégias e procedimentos com outros niveis de auditoria (Comissdo e UCA?)
17. Existiu/Existe a necessidade de alteracdo no perfil de auditores (p.e., formacdo de base, equipas
multidisciplinares,...) decorrentes da implementac¢do de OCS?
V - Experiéncia de implementagdo até ao momento

18. Que vantagens tém decorrido da aplicagdo das OCS até ao momento? E que problemas?

19.Que tipologias de operagdes sdo mais adequadas a adog¢do de OCS? Quais os principais obstaculos ao
alargamento de OCS a outras tipologias?

20. Quais os principais desafios da entrada em vigor do Regulamento Omnibus?

21. H4 aspetos na legislacdo nacional sobre OCS que sdo desajustados face ao que era solicitado pela legislacdo
comunitaria? E nos regulamentos do PT2020? Quais? Porque foram incluidos?
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22. Como é que avalia a sobrecarga da legislagdo nacional com requisitos contrarios ao principio da simplificagdo e
ndo previstos na legislagdo comunitaria em matéria de OCS (gold plating)?

23. Que desafios apresentam a auditoria as tipologias de operagGes em OCS quando comparadas com as tipologias
de operagdes em custos reais?

24. Existem procedimentos de auditoria diferentes para operagdes em OCS e em “custos reais”?

25. Da vossa experiéncia, qual tem sido o efeito da adogdo das OCS, p.ex ao nivel de inconformidades, taxas de erro?
Ha diferencgas substanciais entre tipologias de operagées com e sem OCS e comparativamente com o QREN?
26. Como avalia a capacidade dos sistemas de informagdo do PT2020 de gerar informacgdo util para aferir
resultados das operagdes financiadas por tipologias OCS? Sobre que aspetos é mais facil produzir essa

informacgdo? Quais as principais lacunas?

IV — Compatibilidade das OCS com as disposi¢des legais e regulamentares

27.Foram detetadas potenciais incompatibilidades entre a legislagdo europeia em matéria de OCS e a legislagdo
portuguesa, p.ex., relativamente a contratacgdo publica e aos auxilios de estado? Quais? Em que momento
foram detetadas? As incompatibilidades sdao potenciais, reais ou ambas?

28.Que solugdes foram desenvolvidas para evitar essas potenciais incompatibilidades ao nivel da legislagdo
nacional? E dos regulamentos dos PO do PT2020?

V — Sistema de informag¢do e monitorizagao

29.Foi efetuado algum levantamento de necessidades de ajustamento de procedimentos de monitorizagdo
decorrentes da adogdo de OCS? Que dreas foram identificadas como carecendo de ajustamento? Que
ajustamentos foram feitos?

30. Os documentos de monitorizagdo produzidos pelas estruturas do PT2020 contemplam informagdo especifica
relativamente as OCS? De que forma

31. De que forma é feita a monitorizacao da implementagao das OCS no PT2020? Tém verificado diferengas entre os
diferentes PO? Quais? A que é que atribuem essas diferengas?

32. Foi efetuado algum levantamento de necessidades de ajustamento dos sistemas de informagdo decorrentes da
adogdo de OCS? Que areas foram identificadas como carecendo de ajustamento? Que ajustamentos foram
feitos?

33.Como avalia a capacidade dos sistemas de informagdo do PT2020 de gerar informacao util para aferir resultados
das operacdes financiadas por tipologias OCS? Sobre que aspetos é mais facil produzir essa informagao? Quais
as principais lacunas?
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Anexo lll. Focus group

VVVVYVYYVY Y Y VV V VY

A4

» Topicos de Discussido focus group Autoridades de Gestdao e Organismos Intermédios

Desafios colocados pela adogdo de OCS as AG/OI? Existéncia de algum tipo de “reservas a adogdo de OCS”

-Fase de identificagdo de tipologias de operagdes e definicdo de metodologias

— Fase de implementagdo das OCS

Principais potencialidades e obstaculos do tipo de cultura organizacional para aimplementagdo de OCS
Principais dificuldades sentidas nos procedimentos de controlo do PT2020 (administrativos, de certificagdo, vistas
de terreno,...) e forma de ultrapassar essas dificuldades

Tipo de inconformidades com a legislagdo nacional detetadas (eventuais solu¢des utilizadas para colmatar essas
incompatibilidades) ou areas onde existe maior risco de incompatibilidades

Evidéncias das OCS enquanto instrumento de simplificagdo do acesso e do funcionamento dos FEEI

Evidéncias das Potencialidades das OCS enquanto instrumento potenciador de um maior foco nos resultados
Desvantagens/riscos da adogdo de OCS

Necessidades sentidas e mudangas necessarias para uma adogdo e implementagdao de OCS mais eficaz
Tipologias de operagdes mais adequadas a adogao de OCS

Principais desafios da crescente utilizagdo de OCS, nomeadamente a obrigatoriedade da sua utilizagdo em
determinadas operagoes

Identificagdo de tipologias de operagdo em que a utilizagdo de OCS possa ser considerada uma boa pratica (e
respetiva justificacdo) e praticas bem-sucedidas e transferiveis.

Influéncia de outros fatores como a desmaterializagdo de processos, a harmonizagdo e normalizagdo de
formularios de candidatura e pagamentos, a criagdo de um Regulamento Unico para os FEEI e a auditoria Unica
na implementagdo de OCS

Influéncia do contexto de implementagao dos FEEI e das alteragGes de contexto na adogao e implementagao de
OCS (p.ex., regulamento OMNIBUS, orientagdes politicas, orienta¢bes para o novo periodo de programagao)
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» Topicos de Discussido focus group Associagoes representantes de beneficiarios

»  Contributo da adogdo de OCS para responder aos imperativos de simplificagdo e de enfoque nos resultados

»  Vantagens e desvantagens decorrentes da aplicagdo das OCS e desafios que coloca aos beneficiarios

» Balan¢o da adequagdo das modalidades de OCS a tipologia de operagbes, a natureza das operagdes
financiadas e dos beneficiarios

» Nogdo por parte das entidades beneficiarias das implicagdes das OCS na gestdo das operagdes; reniténcia ou
preferéncia a candidatar-se a algumas tipologias de operagdes por funcionarem em regime de OCS; reniténcia
a candidatar-se a algumas tipologias de operagdes pelo risco de subfinanciamento de determinadas
categorias de despesa (operagdes de baixos montantes).

»  Balanco geral dos processos de candidatura e implementagdo das operagdes em termos de simplificagdo:

- Averiguar se efetivamente se verificaram alteragdes na carga burocratica em comparagdo com tipologias
em regime de custos reais;

- Averiguar a sua relagdo com a orientagdo dos beneficidrios para os resultados: tipo e periocidade de
mecanismos de recolha de dados sobre realizagdes e resultados; dificuldades na sua monitorizagao.

» Tipo de apoio que os PO poderiam dar para facilitar a implementagdo de OCS (documentos, formagao, etc.)

» Adequacdo dos procedimentos de verificacdo, controlo e auditoria as especificidades das OCS; principais
constrangimentos ou receios existentes

»  Potencial de alargamento da aplicagdo de OCS para outras tipologias

»  Principais desafios da crescente utilizagdo de OCS, nomeadamente a obrigatoriedade da sua utilizacdo em
determinadas operagoes.

»  Outros mecanismos de simplificagdo da gestdo e implementagdo dos FEEI que poderdo ter tido influéncia nos
resultados obtidos com a aplicagdo das OCS (ex. regulamento Unico para os FEEl; harmonizagdo e
normalizagao de formularios de candidatura e pagamento, desmaterializagdo dos processos e a criagdo da
conta corrente do beneficiario
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» Topicos de Discussdo focus group Controlo e Auditoria

Desafios que a adogdo de custos simplificados colocou/coloca aos processos de auditoria a tipologias de
operagao em OCS quando comparadas com as tipologias de operagdes em custos reais.

Vantagens e desvantagens decorrentes da aplicagdo das OCS.

Necessidade de alteragdo no perfil de auditores (p.e., formagdo de base, equipas multidisciplinares,...)
decorrentes da implementagdo de OCS.

Necessidades sentidas e mudangas necessarias para uma adogao e implementagdo de OCS mais eficaz.
Influéncia das OCS na probabilidade efetiva dos beneficiarios e AG incorrem em erros.

Evidéncias das OCS enquanto instrumento de simplificagdo do acesso e do funcionamento dos FEEI.
Evidéncias das potencialidades das OCS enquanto instrumento potenciador de um maior foco nos resultados.
Comparagdo da legislagdo nacional face a legislagdo comunitdria em matéria de OCS (andlise da existéncia ou
nao de sobrecarga na legislagdo nacional de requisitos contrarios ao principio da simplificagdo e ndo previstos
na legislagdo comunitaria — gold plating).

Tipo de inconformidades com a legislagdo nacional, p.ex., em matéria de auxilios de estado e contratagdo
publica detetados nos procedimentos de auditoria e certificagao.

Tipologias de operagdes mais adequadas a adogdo de OCS.

Principais desafios da crescente utilizagdo de OCS, nomeadamente a obrigatoriedade da sua utilizagdo em
determinadas operagoes.

Identificagdo de tipologias de operagdo em que a utilizagdo de OCS possa ser considerada uma boa pratica (e
respetiva justificacdo) e praticas bem-sucedidas e transferiveis.
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» Notas dos Focus group

Focus group - Associacoes Representantes de Beneficiarios

Data: 21 de janeiro 2021

Objetivos:
O objetivo do focus group é a recolha de elementos mais aprofundados para dar resposta as diversas questGes de
avaliagdo e para a identificagdo de:

e Fatores bloqueadores/inibidores da atuac&o eficaz das OCS;

e Sugestdes de revisao, aprofundamento ou melhoramento dos processos e implementagdo das OCS.

Entidades representadas:

- Federagdao Minha Terra

- Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal (CCP)
- Confederagdo do Turismo de Portugal (CTP)

- Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
- Associagdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO)

- Confederacgdo dos Agricultores de Portugal (CAP)

- Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS)

Notas:

Que opgdes de custos simplificados tém mais conhecimento ou costumam lidar mais? Em que tipologias de
operagao?

Federagdao Minha Terra — Os GAL tém operacionalizagdo a medida 10.4.1, que é a medida de funcionamento dos GAL
do PDR, em que lidam com os custos simplificados de 5% de taxa fixa.

Também funcionaram no inicio das diversas programacdes financeiras com lump sums associados, por exemplo, a
elaboracdo da estratégia: ha um valor fixo ja definido. Foi feita uma primeira experiéncia com custos simplificados, no
ambito da cooperacgdo, que integra as viagens com lump sums por atividade.

CCP — Estdo a trabalhar com OCS no ambito do COMPETE e da Assisténcia Técnica aos organismos intermédios com
uma taxa fixa de 40%. De resto ndo tem mais contacto com custos simplificados. E a primeira vez que a representante
trabalha com custos simplificados, pois normalmente trabalha com custos reais.

CTP —Também é a primeira vez que a representante trabalha com custos simplificados e fa-lo no ambito da assisténcia
técnica FEDER, com o COMPETE, aplicando a taxa fixa de 40%.

ANMP - N3o sdo diretamente beneficidrios, mas representam os municipios e CIM que lidam diretamente com os
apoios. Como so tiveram acesso ao guido na manha anterior, foi dificil consultar os associados sobre o processo. Uma
vez que nao trabalham diretamente com custos simplificados, é-lhes dificil discutir em termos praticos a sua aplicagdo.
De qualquer forma, conseguiram falar com trés CIM e tém alguns contributos a dar.

Ao nivel dos municipios, aquilo que foi possivel perceber é que os custos simplificados ndo sdo uma metodologia muito
utilizada nas tipologias de investimento e sobretudo é diferenciada nos varios PO regionais — ou seja, os municipios no
Centro terdo uma experiéncia diferente dos municipios de outras regiGes. Em termos de tipologias, foi referida a
formacdo; os Contratos de Emprego e Insercdo (apenas no Norte e através do IEFP), mas como estes contratos estdo
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dentro dos Pactos para Desenvolvimento e Coesdo das entidades intermunicipais, eles também tém algum feedback
sobre isto; a tipologia Cultura para Todos, um bocadinho mais complexo; e em alguns PO, a Assisténcia Técnica. Ndo
sabe precisar o método dos custos simplificados utilizados em cada uma das tipologias.

ANESPO - J3 utilizaram os custos simplificados nos Cursos Profissionais e nos CEF através das tabelas normalizadas de
custos unitarios ha muitos anos (foram precursores nesta matéria). As escolas profissionais que tém candidaturas
aprovadas nos Centros Qualifica tém vindo a utilizar taxas fixas que estdo definidas (o sistema de taxas fixas dos
Centros Qualifica é também uma das suas areas de atuagdo). Tiveram lump sums no ano passado numas candidaturas
com vista a certificagdo do sistema de garantia de qualidade nas escolas profissionais.

CAP - Gerem uma candidatura integrada de formagao e pela sua dimensdo acaba por estar fora dos custos
simplificados. Utilizam os custos simplificados no PDR 2020.

CNIS — Nao tem informagdo por parte dos associados sobre quais as metodologias de OCS que estes utilizam. A CNIS
tem em curso uma candidatura de tipologia Formacdo/Acdo, que a representantes pensa que utiliza custos reais.

Que contributo tiveram os custos simplificados para haver um maior foco nos resultados e uma simplificagao nos
processos administrativos?

Federagdao Minha Terra — Uma das experiéncias que tém de custos simplificados tem a ver com os processos dentro
da Assisténcia Técnica, que sdao muito iguais ao logo dos anos em termos da sua estrutura de despesa. Tém uma
componente de recursos humanos e uma grande componente de custos associados as instalagdes, material de
escritorio e tudo aquilo que é normal em projetos de Assisténcia Técnica. A carga administrativa por custos reais que,
para qualquer compra (papel, tinteiros, etc.) que tenha que ter o tratamento igual a qualquer outra despesa de
investimento ao nivel da sua identificagdo contabilistica, do seu carregamento em pedidos de pagamento e depois da
sua verificacdo, faz com que, nestes processos que sdo conhecidos por todos ao longo dos anos, tenham um custo
administrativo extremamente pesado, que retira tempo aos recursos humanos a tudo aquilo que é o processo de
assisténcia técnica em termos do resultado que se pretende atingir. Por isso, no ambito do DLBC (da qual sdo gestores),
foi introduzida uma primeira experiéncia de custos simplificados, tendo em conta uma taxa fixa para as despesas das
instalacGes de 5% sobre o total de recursos humanos. A Assisténcia Técnica tem de ter recursos humanos, é a base
principal do trabalho da Assisténcia Técnica, e estes sdo em custos reais, ou seja, estd a ser aplicada em custos reais e
sobre essa ha 5% de despesa em custos simplificados que cobre as despesas associadas com a eletricidade, a agua, a
seguranca das instalacGes. Tem uma pequena expressao e foi uma primeira experiéncia, mas retira imenso trabalho e
tempo de gestdao administrativa destes processos e por isso ha aqui ganhos claros para todos quando estamos a falar
de atividades que sdo rotineiras, que sdo semelhantes de quadro para quadro e em que também ja ha referéncias
claras.

Lancaram ao PDR e ao IFAP o alargamento no futuro, porque ainda estdo fora desta taxa todas as outras despesas,
como viagens, prestacdes de servicos locais, gasolina, etc. A sugestdo que efetuaram era que se estruturasse a
Assisténcia Técnica numa proporg¢do em recursos humanos e o restante em custos simplificados, uma taxa que podera
andar na casa dos 20%, porque ha de facto capacidade de encontrar uma tabela de referéncia tendo em conta as
experiéncias anteriores. A discussdo podera ser sobre qual é o peso dessas despesas todas no conjunto: eles acham
que serd algo entre 80% de recursos humanos e 20% ou 75%-25%, é uma discussdo técnica que se podera fazer. Mas
de facto isto libertaria as equipas para aquilo que é o real trabalho, daquilo que é a componente principal das
operacges que é fazer o acompanhamento, a animacao e todo o resto das atividades, tirando carga administrativa de
langamento contabilistico de processos de contratagdo publica que sdo complexos do ponto de vista daquilo que é a
sua disposicdo. N3o quer dizer que eles n3o sejam feitos, mas depois tem de se reproduzir tudo nos custos reais. E
uma dimensdo de trabalho que ndo acrescenta muito ao rigor que se pretende. A conclusdo é que 0s 5% desta primeira
experiéncia foi extremamente positivo e gostariam de alargar ao maior nimero possivel de operacgdes e tipologias de
atividades. A quest3o é: ha um processo novo, que n3o se conhece, que ndo ha referéncia? E claro que os custos reais
vdo ser a resposta. Ha processos continuos, ha processo que sdo semelhantes e esse é possivel na fase prévia do
arranque estabelecer lump sums ou taxas fixas sobre determinado tipo de padrdes. H4 muitas possibilidades que as
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ANESPO — A passagem de custos reais para custos simplificados através de tabelas fixas teve uma grande vantagem e
repercussdo naquilo que foi todo o processo de simplificagdo que ocorreu nas escolas profissionais. Passados 10 anos
de experiéncia, acham que devera ser feio um esforgo para alargar as tabelas também aos apoios sociais aos alunos
(rubrica 1), que ainda estdo em custos reais e tém uma carga burocratica muito grande e implica um grande esforgo
em termos de organizagao dos processos e demonstra¢do de despesas e complica muito a atividade administrativa
das escolas profissionais.

Ha que discutir as questdes relacionadas com os valores e com a manutengdo das tabelas durante largos periodos de
tempo. Estava prevista uma revisdo de 3 em 3 anos e essa revisdo sé ocorreu uma vez durante a crise econdmica, foi
uma revisdo em baixa e nunca mais foi reposta. E também as corre¢ées em fungdo da inflagdo, que também nao foram
tidas em conta ao longo destes anos. No inicio houve um efetivo ganho, embora a passagem de custos reais para
simplificados tenha um problema: fala-se de valores médios e quem esta acima é penalizado e quem esta abaixo é
“beneficiado”. Estabelece-se um valor padrdo, que implica ajustamentos, mas tudo isso foi feito nas escolas
profissionais sem grandes problemas ou constrangimentos, o que significa que essa passagem é possivel, é desejavel
gue seja feita e é importante que seja melhorada e que sejam alargados a outros projetos.

Os Cursos de Educagao e Formacado e os Curos Profissionais tém valores diferentes, o que é inconcebivel, uma vez que
estamos a falar do mesmo numero de horas de formagdao. Embora um seja para alunos mais velhos e outro para alunos
mais novos, as horas de formagdo sao as mesmas, as necessidades de instalagdes, equipamentos e recursos humanos
sdo os mesmos e, portanto, nao ha qualquer justificagdo para haver tabelas diferentes, para baixo no caso dos CEF.

Em relagdo a formacdo de adultos, os cursos EFA, as formagGes modulares e toda a organizagao e funcionamento dos
centros qualifica deveria passar para custos simplificados para evitar cargas burocraticas ou a necessidade de
demonstragao documental de despesas que sdo perfeitamente conhecidas. Os encargos com pessoal estdo tabelados,
estdo mais ou menos ficados e poderia evoluir para custos simplificados.

Esta experiéncia foi muito interessante, foi positiva. Esta passagem permitiu uma melhor gestdo das escolas e importa
agora introduzir algumas melhorias.

CAP — A experiéncia nos custos simplificados é como organismo intermédio a trabalhar com o COMPETE, na formagao-
acdo. Tém a parte da Assisténcia Técnica, que esta a trabalhar com custos simplificados e tém a parte dos projetos
qgue, dependendo do valor, entram ou ndo nos custos simplificados. Tém trés projetos a trabalhar com custos
simplificados e sdo apenas abrangidas operagfes de baixo montante, que sdo operagdes abaixo dos 50 mil euros.
Ainda n3do tém grande feedback porque foi apenas neste Ultimo aviso que isso aconteceu. Ainda n3do apareceu
nenhuma associacdo a apresentar saldos, por isso ainda ndo tiveram esse feedback, nem da parte das associagoes,
nem da parte do trabalho que realizam, mas pensa que vai ser positivo.

CCP — A representante desta entidade presente no focus group trabalha na Assisténcia Técnica no ambito do
COMPETE. N3do tém candidaturas com custos simplificados. O que nota, no seu papel de entidade que analisa
reembolsos e etc., é que perde imenso tempo com pormenores em vez de estar a olhar para o projeto e essa é a
grande mais-valia dos custos simplificados. Tém uma carga burocratica tal que todos (quer técnicos na CCP quer no
POISE que é a quem reporta no ambito de outros projetos) se tornam especialistas em contratacdo publica (querendo
ou ndo) e perdem imenso tempo a olhar para esse nivel de pormenor, enquanto os resultados e como é que esta a
decorrer realmente os projetos fica um pouco de lado. E esta é uma frustracdo que sente enquanto entidade que
acompanha projetos.

Em termos de reporte na Assisténcia Técnica, as OCS simplificaram imenso e sé ter que reportar pessoal ndo docentes
acelerou muito o processo e é muito rdpido enquanto se reporta. Se colocarem tudo o indicado nas checklists
disponibilizadas, ficou mais célere o reporte e o pagamento dos reembolsos e isso € uma grande mais-valia dos custos
simplificados. O que talvez tenha de ser revisto sdo as bases. Por exemplo na Assisténcia Técnica é o pessoal ndo
docente, mas pessoal ndo docente que aparece no sistema, mas ha coisas por tras, a nivel do secretariado, a nivel do
acompanhamento informatico, etc., que ndo pode ser imputado ao projeto e que entra nas despesas gerais da
Confederacdo e tém que conseguir uma boa gestdo para conseguirem garantir os custos do projeto e ndo sair das
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margens.

Também coordena a candidatura integrada de formagdo da CCP na componente financeira. A candidatura é de custos
reais e com as novas candidaturas que vieram aprovadas assusta-a, por exemplo, a listagem que terdo de reportar a
nivel da contratagdo publica, que vai ser complicadissimo. Estdo a falar de reporte de 100 entidades que, para reportar
tudo de acordo com o que o programa pede, quer a técnica da CCP, quer as entidades vdo perder imenso tempo e a
mais-valia do projeto vai ficar de lado porque n3o ha tempo para tudo, os recursos ndo chegam a todo o lado. E
necessario pensar uma maneira de agilizar as coisas pois, até o préprio PO, demora muito tempo a analisar os
reembolsos, sendo que cada entidade reporta a sua maneira (o reporte ndo é todo igual pois cada um tem a sua forma
de organizagdo interna, etc.) pelo que vai ser complicadissimo perceber a funcionalidade das vérias associagGes
(apesar de ser uma candidatura integrada). Deveriam ser pensados custos simplificados, e sdo uma grande mais-valia,
desde que se tenha cuidado com o que esta na base da simplificagdo destes custos, quais os pressupostos, etc. Dado
o nivel de exigéncia que estdo a colocar no reporte das despesas ao abrigo da contratagdo publica, o tempo que se
demora a reportar, por exemplo, a aquisi¢cdo de papel € uma coisa a transcende e ndo é por ai que se vé se o formando
teve uma boa formagao, se foi uma mais-valia e perdem tempo com algo que nao vale a pena, na sua opinido.

ANMP - O feedback em termos de assisténcia técnica, por aquilo que a técnica percebeu, ndao estd a acontecer em
todos os PO, o feedback que tem é da regido Centro, € muito semelhante ao da DLBC ja partilhado — uma redugao
enorme da carga burocratica, um tipo de despesa mais ou menos pré-formatado, onde ja se conhece o funcionamento
da despesa. Efetivamente na assisténcia técnica teve uma CIM a dizer que é uma excelente experiéncia em termos de
agilizacao e outras CIM a dizer que era bom fazerem isso na Assisténcia Técnica. A sugestdo é alargar a pratica a todo
o pais.

Em termos da experiéncia com os Contratos Emprego - Insercao, o feedback também é muito positivo. E depois em
alguns projetos ja se iniciou também a experiéncia dos custos simplificados. Por exemplo, na Cultura para Todos, que
é um tipo de operagdao mais territorial e inovadora, o feedback que tiveram é que os termos de acesso sdao muito
limitados, quer no valor do investimento mdaximo, quer na questdo da classificacdo econémica, da componente
financeira. No que diz respeito a formagdo associada aos processos da Modernizagdo Administrativa, houve também
o feedback de ser muito mais simples em termos processuais, mas também os custos de referéncia sdo baixos, por
exemplo se se tiver em consideragdo algum tipo de formagdo com os sistemas de informagao das Camaras Municipais
e a parte da contabilidade, a parte financeira, em termos de custos de referéncia seriam relativamente baixos. Em
termos gerais o processo é considerado muito vantajoso. Os municipios tém a dupla condi¢do de beneficidrios diretos
e de organismos intermédios, e quer para as verificacGes de gestdo quer para os processos dos beneficiarios este é
sem duvida um processo que agiliza e simplifica, pelo que deve ser adotado. Pelos contributos que receberam é
vantajoso no tipo de projetos em que ha elegibilidade de recursos humanos, ou encargos com instalagGes, ou despesas
com promocado e divulgacgdo... neste tipo de projetos seria de todo o interesse alargar a pratica dos custos simplificados
e aplica-la a cada vez mais tipologias. No entanto, a aplicacdo dos custos simplificados ndo deve ser transversal —
conforme a tipologia de operacao, conforme os beneficiarios deve haver uma diferenciacdo dos métodos a adotar.

As mais valias da aplicagdo dos custos simplificados serdo muito maiores se forem complementadas e conciliadas com
outros mecanismos de simplificagdo, como ndo estar sempre a solicitar informacdo que ja estd do lado da
administracdo publica, a questdo dos carregamentos de informacdo excessivos... todos esses aspetos ja muito
identificados.

Em relacdo a alargar a outras tipologias de operacdo, por exemplo, o insucesso escolar — e estando a falar de FSE, em
gue ha elegibilidade de recursos humanos (como no Cultura para Todos) — é uma tipologia nova para os municipios
neste quadro e que teria muito a ganhar com a introducdo dos custos simplificados. Tem uma carga burocratica
associada ao reporte de recursos humanos muito elevada, com uma pandplia grande de documentos (recibos de
vencimentos, comprovativos de transferéncia, comprovativos de entrega ao IRS e seguranca social, etc.) a ser entregue
por recurso humano. Outras TO, como infraestruturas escolares ou sociais — e aqui fala-se do FEDER — onde poderia
haver uma simplificacdo, ndo ter de haver o reporte dos custos reais. Tém exemplos em que o custo elegivel da
operacgdo é muito inferior ao custo total, p. ex. uma escola custa 2 milhGes e apenas é elegivel 1 milhdo e as cdmaras
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tém de estar, nos pedidos de pagamento, a por uma taxa de imputagdo de 50% a todos os autos de medigdo e faturas
para poder corresponder ao custo elegivel, o que ndo faz grande sentido. A sugestdo é estabelecer um limite e até
esse limite pode ser apresentado o gasto, sendo que depois tem de ser complementado com auditorias e verificages
no terreno (sé tém a ganhar com esta légica de confianga no beneficidrio) passando a haver este enfoque nos
resultados. Sabem que esta é uma das grandes caracteristicas do Portugal 2020 e que serd também no préximo quadro
comunitario, mas enquanto a carga burocratica se mantiver em demasia é mais dificil para os beneficiarios focarem
os resultados. E para os municipios, a questdo da politica publica e dos objetivos finais dos projetos, seria mais
vantajoso reduzir a caga burocratica através dos custos simplificados para dar mais espago para o foco nos resultados.

Vantagens e desvantagens decorrentes da aplicagao das OCS e desafios que coloca aos beneficiarios

CAP - A CAP gere uma candidatura integrada de formagdo, onde tém varias dezenas de entidades que fazem formacgao
EFA, para empregados, para DLD, etc. Refletindo na questdo dos custos simplificados, em teoria estdo todos de acordo,
mas quando se vai a pratica pode-se ter desvantagens que tém que ser consideradas, porque é complicado simplificar
pois perde-se algumas coisas.

Os custos simplificados sao orientados para os resultados, em primeiro lugar. E percebe-se este principio que é “toma
I3 mil, ndo me interessa como gastas, mas faz um bom curso”. Em teoria esta certo. Agora, em primeiro lugar é preciso
qgue haja meios para verificar os resultados — e duvida que haja. Fala de verificagdo no terreno, que seria o ideal; ou
entdo vai-se criar uma carga burocratica ao lado que é a verificagdo em termos de papel, que ja existe, e poderiamos
estar a tirar carga de um lado e colocar noutro.

Outra situagao a ter em atengao é que boa parte das pessoas que defendem os custos simplificados parte do principio
gue com os custos simplificados os montantes de financiamento dos cursos serdao exatamente os mesmos que tém
com os custos reais. Duvida que estendendo os custos simplificados para projetos de maior dimensao que aconteca
assim, e neste caso a defesa dos custos simplificados ja depende do valor de referéncia. Por exemplo, no caso
especifico da CAP esta-se a falar de cursos com uma grande componente pratica, que envolve muita maquinaria e
arrendamento de terrenos e instalagGes, etc. e que em média sdo cursos mais caros, do que cursos mais teodricos.
Portanto esta questdo do “ponderador financeiro” relativamente ao financiamento dos cursos é muito relevante para
a CAP. Sdo essas as dificuldades que vé relativamente aos custos simplificados. A outra é que de facto era bom que
houvesse igualmente uma simplificagdao da contratagdo publica, porque no fundo esta-se a simplificar por um lado e a
complicar por outro. Resumindo, existem algumas desvantagens que tém de ser pesadas.

CTP —E a primeira vez que tém uma candidatura em custos simplificados. Tém por outro lado o paralelismo com uma
candidatura em custos reais que acompanham enquanto Ol do COMPETE na Formacgdo-A¢do. Compartilha o que tem
sido dito referente a burocratizagdo dos processos. Seja qual for o forum acabam sempre a queixar-se da burocracia
da contratagdo publica, pois é algo que pesa em todos os processos. A contratagdo publica estd muito além dos
projetos serem ou ndo cofinanciados (tém que a fazer), mas enquanto fazem o acompanhamento das candidaturas
em custos reais da Formagdo-Acdo tanto “perdem tempo” a ver um procedimento da contratagdo publica para a
formacgdo de 300.000 euros, como para ver um procedimento da contratacdo publica para a despesa de 3,5 euros da
EDP que a entidade submeteu a reembolso. E uma carga administrativa que acaba por absorver o tempo dos técnicos
gue devia ser para acompanhar o projeto e terem uma analise dos resultados efetivos do que interessa, que sdo os
resultados qualitativos. E aqui que vé uma desvantagem dos custos simplificados, que é ter a mesma analise que tém
em custos reais. Quando estdo numa candidatura de custos simplificados, como na Assisténcia Técnica do FEDER, sem
duvida que a desburocratizacdo esta |3 e nota-se, quer em submeter muito mais facilmente um pedido de reembolso,
qguer na analise da técnica da AG que é mais célere (nem chega a duas semanas entre o pedido de submissdo e o
deferimento o que era impensavel numa candidatura em custos reais). Por outro lado, existe a questdo do que é
considerado custo direto, o que é considerado a base para calcular essa taxa fixa. No caso da Confederagdo do Turismo,
como sdo Ol e tém a faceta de execucdo e acompanhamento de projetos hd muito pouco tempo, criaram uma
estrutura auténoma para o Ol e neste momento deparam-se com os custos simplificados que, com a base de RH que
tém, que é pequena, ndo cobre todos os custos indiretos que tém — e em custos reais isso acontecia. Claro que depende
da estrutura que criaram, mas é a realidade com que se deparam. E isto porqué? Porque o secretariado, por exemplo,
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ndo esta considerado na base dos RH; a assessoria juridica ndo esta considerada (é dificil criar uma timesheet para
essa assessoria); as deslocagdes e ajudas de custo dos técnicos também ndo estdo consideradas na base do célculo.
Consideram importante fazer um acompanhamento mais proximo dos beneficidrios, estdo a fazer esse
acompanhamento, mas com a Confederagdo a suportar esses custos, porque ndo conseguem estar incluidos nos 40%
da taxa fixa.

No futuro, devia perceber-se os resultados em que baseamos a candidatura dos custos simplificados — mais
qualitativos do que quantitativos — e se calhar considerar também como é que a entidade que estd a ser beneficiaria
pode ou ndo contribuir para esses resultados. A CTP, por exemplo, na Assisténcia Técnica tem alguns resultados que
depende dela, que sdo os prazos de analise, mas estes prazos também dependem da forma como as entidades
apresentaram os pedidos de reembolso, como eles vém robustos para que essa andlise possa ser feita
atempadamente. Por outro lado, dependem de outros indicadores quantitativos que efetivamente nao estao
dependentes da CTP, estdo dependentes das entidades que estdo a executar os projetos no terreno e isto pode criar
constrangimentos que, por muito que se faga um acompanhamento no terreno, acabam por ser alheios e é a CTP que
acaba por ser responsavel por esses resultados no final.

Federagao Minha Terra — No focus group estavam pessoas com experiéncia em dois planos: na avaliagao de pedidos
de reembolso e de pagamento (ou seja, o trabalho de Assisténcia Técnica de acompanhamento) e na submissdo dos
pedidos de pagamento. A Federagdo também é Ol, pelo que tem as duas vertentes e de facto nos custos simplificados,
s6 veem ganhos tanto do lado da Assisténcia Técnica, como do lado de submissao dos pedidos de pagamento. No final
de dezembro tiveram que submeter um pedido de pagamento de um montante pequeno, entre 20 e 30 mil euros, que
tinha centenas de linhas de despesa e que implica a digitalizagdo de centenas de documentos (documentos de 15
euros de papel, sete euros de portagem, etc.). E impossivel enquanto beneficidrios terem que carregar esses
documentos e depois, quem estd a fazer a avaliacdo ter que olhar para esses documentos. Em alguns casos que tém,
0 processo ndo é por amostragem é pela totalidade de despesa, pelo que todas as linhas de despesa vao ter que ser
validadas pela anadlise. O trabalho dos custos reais queima horas de trabalho tanto a quem submete como a quem
acompanha. Sé se pode tirar tempo e recursos para fazer aquilo que cada um deve fazer. Depois ha um risco que os
auditores colocam que é o risco de fraude, de ndo imputacdo... qual é a dimens&o proporcional? E necessério regular
pela proporcionalidade das coisas. O risco é diminuto, é praticamente nulo, por isso o exercicio estd em fazer
previamente uma boa definicdo das tabelas, taxas e valores. Pensa que todos estamos no momento certo para, em
cada um dos programas ou em cada uma das tipologias onde isto é aplicavel, fazer esse exercicio com os agentes de
gestao e controlo - e também da execucgdo - para encontrar o “valor real” préximo daquilo que é a realidade e depois
a partir dai ha sé ganhos para o processo. Ndo deixa de haver auditorias, nem controlo, nem rigor pelos resultados e
pela despesa. Esta-se a falar de centenas de horas consumidas em que o técnico estd a langar uma despesa e o auditor
de controlo de pedidos de reembolso a seguir vai analisar a mesma despesa, em que na pratica ela ndo tem expressao.
Em tempos fizeram o exercicio que mostra que o tempo que se dedica a uma fatura de cinco euros ndo se paga a si
proprio. Ja pediram a varias organizacdes para nao submeter despesa de cinco euros, porque o tempo de registar
esses cinco euros e o tempo de avaliacdo dessa despesa é muito maior que os cinco euros de beneficio que aquela
entidade vai receber daquela despesa. No entanto, para uma entidade que nao tenha outros recursos aqueles cinco
euros contam, pelo que tém que o submeter. Se se estd a falar de um plano de investimento, de uma despesa Unica
grande, claramente que é necessario outro tipo de postura, agora para todas as tipologias de despesa associadas a
operacgGes menores, com tabelas de imputagdo com a discricionariedade que existe muitas vezes em ter que justificar
qual é a percentagem de imputacdo, por exemplo, da eletricidade a 10 cursos em que se chega ao ponto que se ter
apenas trés euros por curso... ndo faz muito sentido em termos de gestdo de fundos publicos gastar mais dinheiro
neste processo do que propriamente na realizacdo, de facto, das coisas.

Claro que, é preciso ajustar os pregos unitarios, porque ndo podem ser criados em 1999 e achar que sdo sempre os
mesmos valores. E preciso um exercicio de atualizacdo e de criar uma outra especificidade para um outro tipo de acdo
gue pela sua natureza é diferente e ai poder encontrar algum caminho de excecionalidade.

No geral, em tudo aquilo que sdo componentes regulares - formacdo, assisténcia técnica, funcionamento de
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estruturas, componentes de execugdo - é importante sugerir nesta fase que se caminhe muito neste ponto das OCS.

CCP - Em relagdo aos ponderadores, o programa POISE tentou algo do género no primeiro aviso ao abrigo deste
quadro, que foi a aplicagdo dos custos médios, ao qual nunca foram ouvidos sobre o que estava por tras (a
representante acha que foram os custos praticados pelo IEFP). Foi a primeira vez desde que trabalha na CCP e que
coordena candidaturas integradas de formagdo (desde 1997) em que as taxas de execugdo foram baixissimas, porque
o custo médio que foi fixado fez com que pela primeira vez, tivessem que por um limite ao valor minimo a pagar a
formadores — estava-se a praticar valores inacreditaveis, muitos baixos. Ha que ter cuidado com os ponderadores, com
0 que esta por tras e que tipo de cursos estdo a ser desenvolvidos. Chegar a um consenso sobre ponderadores,
perguntando a quem estd no terreno, é um fator importante. Esse aviso, quer no nivel de formagdo de ativos quer dos
DLD foi era impraticavel - 110 por formando na formagdo de ativos e 140 nos DLD — ndo correu bem porque as
entidades preferiram ndo fazer porque iam ter prejuizo e ndo conseguiam arranjar formadores. A questdo dos
ponderadores é a maior desvantagem nas OCS. Tem que ser discutido onde é que se vdo buscar os valores, ndo pode
ser sé numa base, como aconteceu na altura com o IEFP, pois o IEFP tem os seus recursos proprios € diferente dos
operadores que estdo no terreno.

ANESPO - Nota sobre as desvantagens das OCS - os operadores ficam sempre dependentes do que é o resultado da
publicagcdo dos avisos e das penalizagGes que determinados avisos comportam. No caso das escolas profissionais, ha
as tabelas que foram verbalizadas em fun¢do do historico dos custos reais ao longo do tempo, portanto foi
relativamente simples de chegar as tabelas e de as justificar pois foram sustentadas no histérico das escolas. Nao se
podem comparar ao IEFP ou com outros operadores. S3o escolas que tém determinadas caracteristicas, tém
determinados encargos, tém custos, tém contratos coletivos de trabalho para respeitar e os custos com pessoal tém
uma carga muito grande em termos de peso financeiro. Mas o problema maior é quando os avisos acabam por
distorcer, por vezes drasticamente, o valor das tabelas. Se dizem que por ano tem 80.000 para desenvolver um
determinado curso, mas se depois é dito que por cada aluno que perca abaixo de 21 alunos ou 18 alunos tem uma
penalizacdo de 3,33% no caso dos CP e 5% no caso dos CEF, naturalmente que distorce completamente o valor das
tabelas. Isto faz com que o gestor de uma escola ndo saiba a partida qual é o seu orgamento porque nao sabe quantos
alunos vao desistir, por exemplo. E uma variavel que ndo dominam de todo, especialmente quando os alunos tém
mais de 18 anos, a idade da escolaridade obrigatdria, em que o aluno pode desistir sem justificagdo. O facto de desistir
pode determinar perdas significativas e alterar radicalmente os valores de referéncia das tabelas. E preciso ter em
conta que tem de haver alguma seguranca naquilo que sdo as tabelas e a fixagdao dos custos simplificados na base de
tabelas fixas que depois ndo sdo tao fixas como isso e distorcem aquilo que sdo os valores que a partida pensam que
tém, mas no fim de contas acabam por nao receber.

Houve reniténcia ou preferéncia de alguma entidade em apresentar candidatura pela existéncia de custos
simplificados?

ANESPO — Nas escolas profissionais ndo ha op¢des. Ou sdo custos simplificados ou taxas fixas... quando abrem os
concursos ja se sabe se ha uma componente de taxas fixas ou tabelas fixas de custos por turma. Portanto, pensa que
de forma geral ndo ha opgdes. Trata-se de assumir, de uma forma geral, que ha vantagens nos custos simplificados,
ndo ha duvida nenhuma e que é preferivel as taxas fixas, a menos que sejam muito bem ponderadas — e nos Centros
Quialifica ndo sdo. Os Centros Qualifica, com 15% apenas para poderem gerir tudo o que tem a ver com o que ndo é
trabalho de técnicos (RVCC e de e formadores), essas percentagens tém de ser discutidas. A partir do principio em que
sdo justas, tém vantagens. Ndo tem duvidas em dizer que ha da parte da ANQEP a percecdo clara, e sdo muitos anos
a gerir nesta base, a excecdo da rubrica 1 onde encaixa todo o problema de estar a contabilizar o valor do passe do
aluno todos os meses, de estar a contabilizar despesas que ndo tém grande significado, julga que é importante chegar
a valores médios e integrar essa rubrica nos custos unitarios por turma também nas escolas profissionais.

Do vosso conhecimento, tem havido envolvimento das entidades beneficiarias na definicao das metodologias? Que
balango fazem da vossa participagdo na definicdo das metodologias e nos valores de referéncia?

ANESPO - Tudo tem a ver com as verbas que sdo alocadas aos diversos programas no inicio de cada periodo de
programacgdo, porque a experiéncia da ANESPO diz que muitas vezes, e neste ultimo
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quadro aconteceu recorrentemente, reclamavam a atualizagdo das tabelas e o que diziam era que ndo havia verbas
para esse efeito porque as dotagdes eram insuficientes. Quando reclamavam a reposi¢cdo dos 5% que lhes foram
cortados, eram confrontados com a mesma informagdo: que os recursos alocados no POCH para essa medida ndo
eram suficientes. Quando reclamavam as penalizagbes pela perda de alunos, diziam a mesma coisa. Isto para
argumentar que as tabelas sdo efetivamente interessantes e importantes, mas importa que haja ao longo do tempo
alguns mecanismo de aperfeicoamento e de correcdo que permitam manter os niveis de financiamento e,
consequentemente, de qualidade de formagdo que é feita, porque ndo é a mesma coisa ter de desenvolver um projeto
de um milhdo de euros que corresponde aquilo que era a base de partida e depois, por efeito da inflagdo, ja sé ter 900
mil e por efeito das desisténcias de alunos sé ter 800mil. Sdo varidveis que ndo dominam, que ndo dependem das
escolas, pois as escolas fazem tudo para que os alunos ndo desistam, mas os alunos desistem (até por razoes de
natureza social associadas a crise), porque tém mais de 18 anos. Portanto, ha vantagens, mas também tem este tipo
de implicagdes que importa corrigir.

CAP - No caso da CAP as entidades também ndo tém opgdo. Se o projeto for inferior a 50.000 euros fica em custos
simplificados, ndo hd opgdo entre estar numa ou noutra. Nao tiveram relatos de entidades que n3do se candidataram
por os projetos estarem em custos simplificados. O facto destas operagdes passarem a estar em OCS também nao
condicionou as entidades.

ANESPO - o0 problema é que ndo ha opgao. Ndo ha escolha por parte das entidades entre custos simplificados ou reais,
o que ha é uma percec¢do das vantagens e inconvenientes por parte dos operadores. A ANESPO é declaradamente a
favor dos custos simplificados, pela redugdo de cargas burocraticas e tudo o que ja foi mencionado. As vantagens sao
manifestas; se se generalizar tudo, tendo em conta as médias, todos ficavam muito contentes e satisfeitos. Pela
experiéncia das escolas profissionais, houve algumas reagGes no inicio, principalmente das escolas cujos valores
estavam acima das médias que tiveram que se ajustar, mas ao fim destes anos, ndo ha quem defenda outro sistema
gue nao seja o dos custos simplificados. A questdao que se coloca é, uma vez implementado o sistema, como é o caso
das escolas profissionais, haver algumas medidas restritivas que implicam redu¢do desses custos, para além de terem
de ter sempre em conta as penalizagGes por nado se atingirem resultados. Muitas vezes o facto de nao se atingirem
resultados dependem de varidveis que as escolas ndo dominam. Esse é que é o problema: as implicagGes que poderao
ter face a medi¢do do resultado e a consideragao de natureza qualitativa e quantitativa desses resultados. Ai acha que
tem de haver uma discussdo muito grande, porque tem de haver estabilidade em termos dos orgcamentos fixados para
as entidades e ndo estarem sujeitos a corre¢des em fungdo de varidveis que nao sdo imputaveis as entidades.

Federagdao Minha Terra — Na sua experiéncia de GAL na gestdo do PDR, as op¢Ges de custos simplificados introduzidas
foram objeto de algum trabalho de interagdo entre as suas ideias e a prépria gestdo. Trabalhando com o gestor do
PDR e outros, também se percebe que do lado da gestdo que este é um caminho que convém que seja o mais real
possivel, que as op¢Ges tomadas pela gestdo sejam compreensiveis e adequadas a realidade. Nesta fase de passagem
do PRODER para o PDR, naquilo que sdo algumas das suas medidas, trabalharam com o PDR no sentido de alargar. Ali
foi dado um impedimento, porque ha coisas que ndo tém histérico ou que precisam de consolidacdo de informacao e
ndo avangaram mais devido a essas limitagdes, mas pensa que mesmo com o IFAP como autoridade de pagamento,
as abordagens sdo de caminhar nesse sentido, mas numa interagdo também com alguns beneficiarios, com algumas
organizagdes, no sentido de encontrar adequacdo entre as opgdes e a realidade.

Que tipo de apoio é que acham que os PO poderiam dar para facilitar a implementagao de OCS? Que balanc¢o fazem
do apoio tem sido dado a este nivel para esclarecer duvidas e para facilitar a implementagdo destas novas
metodologias?

ANESPO - A experiéncia das escolas profissionais de um processo que comegou ha 10 anos foi que no inicio houve um
didlogo aberto com vdrias reunides com a ANESPO e depois houve varios semindrios com as escolas para passarem a
informacdo relacionada com esta alteracdo de metodologias. Em termos de documentagdo, sendo OCS é muito
simples, ndo ha grandes dificuldades para os operadores. Em relacdo a formacdo, parece importante que haja, pelo
menos anualmente, uma abordagem de passagem de informacgdo sobre a forma como se desenvolvem estes
processos. Podem ser no modelo de semindrio. Os seminarios sdo muito importantes para aclarar e capacitar as
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pessoas que trabalham nestes projetos, porque muitas vezes ha alteragdes nas equipas e ao haver estas alteragdes
nas equipas das escolas, eles precisam de alguma formagdo, embora haja passagem de informagdo dentro das proprias
organizagGes e capacitagdo interna, é importante haver atividades de formagdo, designadamente seminarios que
podem ser anuais ou ter outra periodicidade.

ANMP — N3o tem informagdo sobre o balango do apoio dado. Sobre a questdo da participagdo na definicdo dos
modelos, julga que os municipios ndo foram envolvidos diretamente nem através da ANMP.

CTP - Tiveram alguma interagao com o COMPETE na altura, mas como passam do mais para o menos, as explicacdes a
dar ndo seriam assim tantas. Ja fazem analise de despesa, por isso esta um pouco implicito que tivessem conhecimento
nessa area. Mas tém uma relagdo préxima com a Autoridade de Gestdo nessa candidatura da Assisténcia Técnica e
sempre que é necessdria alguma articulagdo com o técnico responsdvel ou ha alguma duvida, também é facilmente
explicada.

Federagdo Minha Terra — Sobre a experiéncia positiva de algumas iniciativas da UE, como o Erasmus e o Leonardo,
todo esse mecanismo foi muito importante para trazer para as questes da gestao nacional os custos simplificados.
Ha muita experiéncia em termos de programas europeus em que a preocupac¢ao sdo os resultados e nao a despesa
em si para atingir esses resultados. Tiveram experiéncias ha muitos anos atras em que o trabalho se cingia pela
necessidade de demostrar a aplicagdo e o resultado e ndo necessariamente o volume das despesas. O caminho que se
teve a esse nivel foi junto de algumas Autoridades de Gestao mostrar que o caminho seria mais esse do que o contrario.
Existe uma abertura global em muitas areas de poder caminhar. Agora é um bocadinho a seguranc¢a dos dados, a
seguranca dos valores, que é preciso testar num determinado momento com alguma seguranca.

Focalizagdo nos resultados trouxe alteragées, por exemplo, ao tipo e periocidade nos mecanismos de recolha de
dados sobre as realizages e resultados nas entidades beneficidrias?

ANESPO - Em cada reembolso hd um controlo quantitativo em termos de resultados, tanto dos alunos que sao
integrados na formacgdo, quer nas transi¢ées de ano, quer no final da formagdo em termos de alunos diplomados e
depois de alunos empregados, portanto empregabilidade. As escolas fazem, mas ainda ndo tém muita experiéncia na
matéria da analise da empregabilidade. Mas o controlo é periddico, € muito simples, com base nas plataformas que
existem, no caso da ANESPO a plataforma SIGO, e permite perfeitamente fazer o acompanhamento dos resultados ao
longo dos trés anos no caso dos cursos profissionais e nos CEF ao longo de um ou dois anos. Periodicamente é feito o
controlo, mas ndo ha por ai qualquer consequéncia em termos de corte no financiamento. E s6 para balizar a
percentagem de reembolso que estd em causa (ha o adiantamento e ha os reembolsos intermédios). Se tiverem
executado 30%, é feito o cdlculo do reembolso na base dos 30%. Se ha ja uma execugdo de 60% o reembolso é feito
na base destes aspetos quantitativos que tem a ver com a evolucdo dos percursos de formacdo e dos grupos de
formag&o- E muito simples de facto e houve um avango muito grande nessa matéria, porque ndo havendo despesas
associadas a Unica coisa que tém de demonstrar é que atingiram uma determinada percentagem de execucao e depois
ha o controlo das despesas sujeitas a contratacdo publica. E feita uma amostragem de um conjunto de despesas que
importa verificar se foram cumpridas ou n3do as regras de contratacdo publica e se ndo forem poderd haver
penalizagGes de natureza financeira. Em principio é tudo muito simples, sem grande complexidade, sem grande
problema.

Federagdo Minha Terra — Se ao nivel do pagamento ser muito associado a resultados, mas resultados a longo prazo
ou demonstraveis num momento muito posterior pode haver de facto um risco de surgir um problema na
demonstracdo de resultados. Pensa que quando se trabalha para a dimensdo de resultados é importante trabalhar
com resultados intermédios, com relatérios de avaliagdo ou acompanhamento intermédio que permita fazer
ajustamentos aos proprios resultados caso seja possivel. Porque se ndo o problema podera acontecer no fim por varias
razoes, perfeitamente justificaveis, e ndo se atingir o resultado que estava contratualizado e depois a penalizagdo é
total. Pode ter sido feito todo o procedimento e todas as a¢des, mas por alguma circunstancia aquele resultado ndo
for atingido e se a penalizacdo for pela totalidade ha um problema. E preciso nesta dimens3o de resultados encontrar
situacBes de desvios que sejam aceitdveis ou situacdes intermédias que sejam ajustdveis. E um risco que se corre
guando se contratualiza resultados, e resultados a longo prazo de varia
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natureza, que por responsabilidade da entidade promotora ou dos beneficiarios ndo se conseguem atingir e depois a
penalizacdo é toda para a entidade promotora. E necessario haver um trabalho de ajustamento.

Na perce¢do que possuem das entidades beneficiarias consideram que houve altera¢cdes ao nivel da recolha de
dados, por exemplo aumentado a periodicidade, ou consideram que continuam a implementar os projetos da
mesma forma e s6 com os pedidos de reporte se centram mais neste tipo de indicadores?

ANESPO — Em relagdo ao POCH e a realidade das escolas profissionais o controlo que é feito desse ponto de vista ndo
nos coloca qualquer reparo. Compreendem que quando pedem um reembolso devem vincular a informagao sobe a
evolugcdo do projeto no que concerne aos resultados: alunos matriculados/inscritos, alunos transitados, alunos
diplomados e a outra vertente, que ainda ndo estd desenvolvida e que tem a ver com os resultados finais da
empregabilidade. Pensa que o que estd a ser feito da parte do POCH ndo coloca qualquer reparo por parte dos
operadores. No final do ano, os 100% acabam por ser liquidados e pagos, apenas depois havendo as penalizagbes que
estdo nos avisos e que neste caso tem que ver com as desisténcias dos alunos abaixo de determinados patamares que
as vezes ndo sdo realistas e que tém a ver com territérios onde as escolas atuam, e com outras varidveis que estdo
relacionadas com outras ofertas que fazer, designadamente com as taxas fixas dos Centros Qualifica que lhe parecem
gue sdo muito baixas.

Federagdao Minha Terra — Chama a atengdo para nalgumas operag¢des a importancia das execugdes fisicas. Quando ha
uma operagao que tenha um nivel de execugdo fisica com um conjunto de indicadores, em todos os pedidos de
reembolso é necessario colocar essas execugdes fisicas que estdo em curso e no ambito dos custos simplificados devia
ser dada mais importancia e tempo ao acompanhamento dessa execugao fisica do que a despesa. Por isso, se calhar
libertar a componente de trabalho burocratico de avaliagdo da despesa e poder trabalhar mais ao nivel do
acompanhamento da execugdo fisica. H4 uma vantagem de transformar um bocadinho o tempo dessa verificacdo para
uma outra mais real, que é acompanhar a execucao fisica do projeto e ter um acompanhamento mais préoximo.

CAP - Quando se fala que se vai desburocratizar e simplificar para se orientarem para os resultados, considera que se
fala mais de resultados qualitativos e ndo tanto em termos quantitativos, que lhe parece que seja o que atualmente
se tem que comprovar. Esta questdo de ndo perder tanto tempo com os papeis, com a burocracia e estar mais em
cima da execugao fisica do projeto, como foi referido, é basilar no principio dos custos simplificados. Agora, como
controlar ou aferir estes resultados qualitativos, pela AD&C ou pelos PO, ja lhe parece que dependera do tipo de
formacao: se se tiver a falar de formagdo para desempregados, provavelmente um resultado qualitativo serd a sua
empregabilidade apesar de ser muito dificil de verificar em tempo util. Se for formacgdo ativa para empregados nao
sabe como os organismos que controlam as execugdes poderdo aferir da qualidade, a ndo ser que se desloquem ao
terreno e verifiquem a prépria execugdo. Ndo existe claramente meios para o fazer.

CCP - Ao nivel do COMPETE e da formacdo ac¢do (a exce¢do da CAP), sdo todos com custos reais, mas tém indicadores
gue tém de cumprir e este é o primeiro aviso onde existirdo penaliza¢Ges se ndo cumprirem, o que pode ser um ensaio
para a aplicagdo dos custos simplificados. Da percecao que tem das entidades que acompanha, ndo sabe até que ponto
estdo preocupados, nesta fase, com esses indicadores e com esses resultados que vao ter de demonstrar, em sede de
saldo, se estdo a conseguir chegar |d ou conseguiram ter valores para ndo terem prejuizo e cortes nas suas
candidaturas. Vao ter que reportar o final do ano e ai vai ser uma forma de os alertar para isso, pois acha que ainda
n3o estdo mentalizados e preparado que, se ndo alcancarem determinados objetivos, vdo ser cortados. E também
uma forma de os preparar para os custos simplificados.

Potencial de alargamento da aplicagdo de OCS para outras tipologias.

Federagdo Minha Terra — No ambito das acGes da Associacdo que sdao muito diversificadas tém um ou dois exemplos
gue poderiam caminhar nesse sentido. Dentro do FSE do POISE existem os CLDS, que no fundo se transformam, na
sua base principal, numa equipa de trabalho e depois existem as outras duas rubricas dos encargos diretos da operacao
e dos bens e servigos necessarios a operagdo. Mas 80% dos orgamentos dos 200 ou 300 CLDS que existem no pais sdao
recursos humanos. Estas operagdes sdo todas em custos reais. Tirando o pessoal porque é obrigatdrio identificar as
equipas que vado intervir nos territorios, teria sido muito interessante que as outras duas rubricas pudessem estar
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indexadas numa percentagem de despesa a esta mesma rubrica de recursos humanos e com isto simplificaria muito.
A titulo de exemplo, sdo gestores de alguns CLDS tém pedidos de reembolso de 2019 que ainda ndo estdo liquidados,
pois estamos a falar de dezenas de documentos com uma equipa do Ol reduzida e que faz com que ndo consigam
acompanhar os pedidos de reembolso. Era um exercicio interessante de se pensar para este tipo de programas, que
sdo programas que vém em varias geragdes, que fazia todo o sentido que tivesse um regime de OCS na sua gestao.

CTP - Tém o caso também da formagdo-agdo, que sdo as candidaturas que acompanham e estdo em custos reais. O
valor elevado destas candidaturas é o valor com a formagdo e a consultoria (e as deslocagdes inerentes as estas) e o
que seria a base para calcular a percentagem para os custos indiretos (R3 e R6). E verdade que esse caminho ja foi
iniciado pelo COMPETE, ja tiveram algumas reunides nesse sentido, pese embora a dificuldade aqui esteja na fixagdo
da percentagem a aplicar. Ndo ha qualquer ddvida do que é a base dos custos diretos, mas a dificuldade estad na
percentagem, porque tém projetos muito grandes e outros que ndo e depois dependendo da dimensdo do projeto
assim a entidade perderia ou ndo com a candidatura. Esse estudo deve continuar a ser feito, porque eraimportante e
uma mais-valia para a analise e acompanhamento destas candidaturas.

ANESPO - Na mesma linha, entendem que a Rubrica 1, dos apoios sociais aos alunos, devia ser também integrada nas
tabelas de custos unitarios, atendendo que comportam uma carga burocratica imensa. S3o despesas de uma forma
geral relacionadas com custos de transportes e implicam cargas burocraticas muito grandes. Uma vez chegados a uma
tabela que fosse razoavel para o conjunto das escolas, era um avango que deveria ser feito.

Federagao Minha Terra — Ao nivel dos apoios agricolas, existem muitas experiéncias de custos simplificados. Mas devia
alargar a outras tipologias. Pensa que existe uma comissao técnica no Gabinete de Planeamento de Politicas Agricolas
a trabalhar nessa area de tentar alargar a outro tipo de areas. Hd uma sensibilidade em muitas dreas para tentar
caminhar nesse sentido. No setor agricola, além das experiéncias existentes, existe de facto a necessidade de alargar
a outras, nomeadamente aos pequenos investimentos agricolas, que sdo muitas vezes investimentos com pouca
expressao, em que poderia caminhar-se no sentido de uma lump sum associada a um tipo de investimento. Pensa que
seria uma boa oportunidade de simplificar nessa area.

CCP - Concordou com o que foi dito. Em rela¢do a formagdo-acao, ja fizeram algum trabalho com o COMPETE e acha
gue é uma boa medida para implementar os custos simplificados, porque depois todos praticam mais ou menos os
mesmos valores. Em relacdo as Formagdes Modelares no ambito do POISE, tem algum receio tendo em conta o
historial que teve com os custos médios, portanto a colocar ai custos simplificados teriam de ter uma analise mais
aprofundada dos ponderadores, para ndo acontecer o que aconteceu no passado.

Quais os principais desafios, riscos da crescente utilizagdo de OCS, nomeadamente a obrigatoriedade da sua
utilizagdo em determinadas operagdes?

CTP - Aqui volta-se a questdo da contratacdo publica, se calhar algumas entidades, ao perceberem que esse tipo de
despesa ndo sera verificado, poderao ter alguma negligéncia na celebracdo dos procedimentos de contratagao publica.

ANESPO - Pensa que ndo ha muito esse risco, porque ha sempre por amostragem o pedido de documentos para
verificar se foram respeitadas as regras. Como é feito de forma aleatdria, as entidades ndo correm esse risco. As
entidades que estdo a gerir fundos publicos, designadamente FSE, tém que perceber que imperativamente tém que
respeitar as regras de contratagdo publica, sob pena de terem consequéncias em termos financeiros que podem ser
de alguma gravidade, especialmente se houver reincidéncia. E as penalizagGes sdo agora ainda mais elevadas, forma
agravadas recentemente. Ndo se pode confundir custos simplificados com desobrigacdo de cumprimento de tudo
aquilo que tem a ver com a contratagdo publica. Essa é uma d4rea que veio acrescentar burocracia. Houve uma
simplificagdo por um lado, sim, quando se passou de custos reais para custos simplificados, mas logo a seguir vieram
as regras de contratacdo publica, que vieram obrigar as entidades a desenvolver todos os processos de aquisicdo de
bens e servicos, de uma forma que (com algumas acdes de formacgdo) hoje as escolas estdo capacitadas para respeitar
as regras de contratagdo publica, desde ajustes diretos simplificados, até ajustes diretos ndo simplificados. Custos
simplificados significam que ndo ha controlo de todas as despesas, mas ha controlo das despesas sujeitas a contratacdo

publica.
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CTP — Custos simplificados ndo é simplificagdo de procedimentos. Para as entidades mais pequenas, as entidades por
exemplo dos projetos formagdo-agdo que acompanham e que sdo entidades privadas onde sé a contratagdo de um
jurista para acompanhar todos estes procedimentos de contratagdo publica acabam por ser para elas um custo
agravado. Nesse sentido, ndo por quererem incumprir, ainda detetam que alguns procedimentos ndo sdo feitos com
a frequéncia devida, por desconhecimento.

Federagdo Minha Terra — Para as entidades os custos reais ou os custos simplificados ndo alteram nada do ponto de
vista daquilo que é o seu procedimento. Os custos continuam a existir com o mesmo formalismo. A grande vantagem
dos OCS é no reporte dessa informagdo. Por isso o importante é a agdo pedagdgica que deve ser feita na fase prévia
de que a agdo se vai realizar na mesma, com o mesmo rigor e necessidades, os custos continuam a ser reais nas
organizagGes (continuam a comprar papel, continuam a pagar eletricidade, continuam a fazer contratagdo publica), a
Unica questdo que estd aqui é “vamos reportar isto num nivel de interagdo com os financiadores onde vamos
identificar todos esses documentos ou vamos simplificar o processo de reporte?”. A grande parte dos custos
simplificados caminha muito na ldgica do reporte. H4d uma outra vantagem que é no equilibrio entre a R1, R2, R3 e por
ai fora em algumas dreas, se for um lump sum, se for um valor Unico, pode haver entidades que gastam mais em RH e
outras mais no funcionamento e vice-versa por causa da natureza das entidades. Tem esta vantagem de melhor gestdo
perante um determinado tipo de natureza. A agao pedagdgica inicial € muito importante. Os custos continuam a ser
reais, contabilisticamente, administrativamente, estdo suscetiveis de serem verificados em auditorias... ndo tém é
necessidade de serem reportados de forma consecutiva, organizada, todos os meses com a totalidade dos documentos
e no fundo aqui acaba por ter esta facilidade. Ndo é deixar de haver rigor a estrutura. E importante que isto seja
pedagogicamente dito. Ndo pode ser dito a uma entidade “o seu custo é simplificado, tem 5000 euros para fazer uma
acdo e faga como quiser”, ndo tem que ter nenhum rigor naquilo que se estd a fazer, ndo pode ser esta mensagem.

CAP - O problema é se a a¢do custar 6000. Se olharmos para as entidades que ddo formacao, s6 verao beneficios nos
custos simplificados, desde que o tal ponderador financeiro lhes permita fazer os cursos. Atualmente existem
ponderadores financeiros em custos reais. Um curso caro encosta-se a parte de cima do ponderador e um custo mais
barato encosta-se a parte de baixo. Agora, um curso mais barato que tente encostar-se a parte de cima, com custos
gue nao existem, atualmente e teoricamente, sdo analisados e consegue-se perceber o abuso. O que acontece é que
guando se tentar estabelecer um ponderador em que ndo se vai analisar estes custos, ou seja, vai-se tentar estabelecer
um ponderador médio que ndo estara encostado ao intervalo superior atual. Sera uma média. Apanhara os cursos que
custavam 400 euros, p. ex., mas ja ndo apanhara os que custavam 600euros. E isso que teme quando se estabelece
um ponderador médio para todo o tipo de cursos, porque existe uma grande heterogeneidade de cursos. Quando se
estabelecer um ponderador para os custos simplificados vai-se estabelecer uma média e uma média vai deixar de fora
0s que estdo acima, portanto acho que esse é o grande perigo. De resto, as entidades todas irdo aceitar porque s6 tém
vantagens, desde que consigam fazer todas as suas a¢Ges em termos de projetos.

Federagdao Minha Terra — Considera que esta ideia é importante, para nao se correr o risco de se fazer s6 os cursos de
baixos custos. Porque em muitas areas, como a agricola, tecnoldgica e industrial, precisam de alguns cursos com uma
especificidade que leva a um maior investimento. Se calhar houve uma determinada fase em que era mais facil fazer
um pequeno curso feito em sala, em que o Unico equipamento que se aluga é um projetor ou um computador, do que
fazer um curso em que é preciso ir para uma zona industrial ou agricola, onde é preciso alugar maquinas pesadas. E
uma nota importante. E preciso perceber que pode haver valores diferentes de acordo com a tipologia de acdo. Para
a questdo da formacgdo ndo tem de ser exatamente igual para todas as areas. Um curso de uma componente industrial
de maquinaria tem que ser atendido pela sua especificidade, ndo pode estar igual a um curso de gestdo ou marketing
em que a pessoa esta numa sala e acaba por fazer uma pequena a¢do sem custos pesados. A especificidade dos cursos
tem de ser tida em conta.

ANESPO — Passamos de custos reais em que ha uma pandplia enorme de areas de formacdo e de cursos profissionais,
uns de natureza tedrica e outros que exigem tecnologias mais caras, mas existem quatro patamares — uma coisa é um
curso de contabilidade (que é papel e lapis) e outra coisa € um curso de cozinha ou eletrénica ou mecatrénica. Quer
seja na agricultura quer seja noutro setor industrial, a passagem para custos simplificados tem de ter em conta valores
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médios, mas por determinadas areas de formagdo. N3do pode ser um valor médio global, pois isso distorcia
completamente tudo aquilo que tem a ver com a realidade de organiza¢do da formagdo. Tem que haver trés ou quatro
(dependerd do didlogo que for encetado e das condigdes exigidas por cada +area de formagdo) e ha patamares
diferenciados ja definidos que tém de ser considerados.

Outros mecanismos de simplificagdo da gestdo e implementacdo dos FEEI que poderdo ter tido influéncia nos
resultados obtidos com a aplicagdo das OCS (ex. regulamento (nico para os FEEI; harmonizagao e normalizagdo de
formularios de candidatura e pagamento, a desmaterializagdo dos processos).

ANESPO - A experiéncia que tém é que houve ganhos em toda alinha, porque ao mesmo tempo que se passou para
custos simplificados também se desmaterializou praticamente tudo. Sé continuam a usar papel nos documentos que
tém de ser assinados como diplomas, etc. Pensa que de uma forma geral os ganhos em termos de desmaterializagdo
dos processos foi efetivo e ndo nota que nas entidades promotoras de ensino e formagao haja reclamagdes nesta
matéria. Avangaram bastante. As vezes os associados é que tém dificuldade em evoluir para a digitalizacdo e
desmaterializagdo, porque ainda estdo habituados e custa-lhes deixar o papel para documentos digitalizados. E um
caminho que todos tém que fazer e nas escolas profissionais esta perfeitamente adquirido.

Federagao Minha Terra — Foram dados passos muito significativos no processo de desmaterializagdo. Claro que as
vezes é mais dificil resolver alguns problemas através das plataformas. Para o representante continua a haver um
problema nos projetos, que é a exigéncia de documentos que a prépria administragdao tem, por outros organismos.
Ou seja, no ambito de uma candidatura continuam a ser pedidos documentos que a administragao ja tem e o promotor
beneficiario tem de continuar a ir buscar a uma entidade e a outra para poder carregar a sua candidatura. Ndo é muito
compreensivel que ndo haja uma ligagdo funcional (ja ha com a seguranga social na consulta das dividas e uma ou
outra situagdo), mas ha muitos outros documentos, nomeadamente em investimentos agricolas em que é preciso
licengas de diversas entidades, o caminho estd ainda por fazer na interligacdao em que quem estd a fazer a avaliagdo
da candidatura possa ter acesso interno dentro do que é a rede da administracdo publica de ir validar um conjunto de
procedimentos. E verdade que foram dados passos muito grandes, mas ha ainda um caminho a percorrer na
interoperabilidade entre sistemas e entre administragées.

ANMP - A Associagdo tem uma posi¢cao muito semelhante. Reconhecendo algumas medidas de melhoria em termos
de simplificagdo administrativa, existem muitos passos que podem ainda ser dados. No ambito da preparagdo do
proximo quadro fizeram esse levantamento e podem enviar.

Ainda a este respeito, e no que se refere a harmonizag¢ao entre os varios fundos, notaram alguns desenvolvimentos?

Federagdao Minha Terra — Trabalham em dezenas de plataformas, essa harmonizagdo ndo aconteceu. Tudo o que é
agricola trabalham na plataforma do PDR, tudo o que é FEDER e FSE trabalham no SIIFSE e outras plataformas. Ha
principios comuns nas diversas plataformas, mas ha procedimentos muito diferentes, tendo em conta a drea com a
qual trabalham. No caso dos GAL, que trabalham em todos os fundos, estdo a trabalhar em plataformas
completamente diferentes. Nao trabalham ainda com uma plataforma Unica e porventura vao continuar assim, porque
o FEADER ndo estd no regulamento dos fundos comuns do préoximo quadro, pelo que terdo sempre que trabalhar na
plataforma IFAP, PDR futuro. De facto, ha alguma concentracdo ao nivel do SIIFSE e do PT 2020, ha alguma
uniformizacdo das operacdes e isso é positivo, mas continuardo sempre a ter de se adaptar as plataformas existentes
tendo em conta os diversos fundos. Por exemplo, a questdo dos carimbos que desapareceu muito mais cedo no FEDER
e no FSE, s6 despareceu por via da situagdo pandémica no IFAP e nas medidas agricolas, onde ainda carimbavam os
documentos por obrigacdo do regulamento. Mesmo os diferentes PO, existem grandes diferencas quer de
procedimentos quer de relacionamentos, portanto também devia haver alguma homogeneizacdo, até porque existem
alguns GAL que trabalham com CCDR diferentes, que representam PO diferentes, e acabam por ter para uma mesma
situacdo ter tratamentos diferentes de acordo com o PO em que se enquadra.

CTP - a grande questdo que esta antes das plataformas é a uniformiza¢do das metodologias adotadas pelos varios PO.
Devera ser um pronto a ter em consideracdo na definicdo do novo modelo de governagéo do préximo quadro, porque
varios PO a gerirem varias tipologias com regras diferentes ndo é bom para ninguém: nem para as AG, Ol ou entidades
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beneficidrias. A determina altura tém entidades a aplicar as regras de outros PO ou Ol. O contrario de ter varias
plataformas ndo é ter uma plataforma como o SIIFSE, porque embora seja sé uma plataforma a forma como a gestdo
do SIIFSE estd a ser feita ndo é adequada. Tratam de forma igual o que é desigual e quererem regras que possam ser
comuns a varias tipologias que correm na mesma plataforma faz com que ndo tenham regras definidas para nenhuma
das tipologias, o que leva a problemas maiores.

CAP - Também sofrem do diferente tratamento entre PO. Sdo procedimentos diferentes, mas bebendo da mesma
legislagdo. Pelo que se ouve o problema sera resolvido no futuro quadro porque os procedimentos tém que ser
homogéneos quando se esta a falar da mesma legislagdo e do mesmo tipo de cursos que muitas vezes sé diferem pela
sua dimensdo ou pelo publico-alvo.

CCP - Por exemplo, o reporte do pessoal ndo docente da CCP é diferente entre o COMPETE e o PO ISE. Ja sofreram
cortes no COMPETE pela forma como estavam a reportar, apesar de estar na legislagdo, mas o que esta na legislacdo
é FSE e ndo FEDER e como nunca tinham reportado FEDER, tiveram uma desagradavel surpresa e tiveram muitas
reunides a demonstrar que tudo estava pago. Ainda hoje tém que ter sempre muita aten¢do a que fundo estdo a
reportar. A plataforma também é um problema, porque colocaram tudo na nova plataforma e atualmente esta muito
lento e cheio de problemas e tém muitas entidades a reclamar. E 6timo ter uma plataforma Unica, podem trabalhar
os dados das entidades, estd tudo uniformizado, mas tem que haver background para que corra e que funcione (uma
listagem demora trés ou quatro dias a processar quando era apenas feito em uma hora).

CTP - Tém que ter efetivamente uma plataforma, porque o SIIFSE neste momento pouco mais é que um repositério
de dados (por exemplo ndo liberta listagens). Ndo pode haver uma plataforma em que os técnicos perdem tempos
sem conta para retirar informag&o do SIIFSE para se conseguir trabalhar os dados. E impensavel uma situagdo destas
para gerir projetos como se estd a gerir neste momento.
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Focus group

Autoridades de Gestao e Organismos Intermédios — Sessao |

Data: 25 de janeiro 2021

Objetivos:
O objetivo do focus group é a recolha de elementos mais aprofundados para dar resposta as diversas questdes de

avaliagdo e para a identificagdo de:

e  Fatores bloqueadores/inibidores e potenciadores da atuacgdo eficaz das OCS;
e Sugestdes de revisdo, aprofundamento ou melhoria dos processos de adogdo de OCS.
e Possibilidades de alargamento da adogao de OCS.

Esta sessdo foi mais centrada no FSE.

Entidades representadas:

- Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE)

- Programa Operacional Capital Humano (POCH)

- Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE 2020)
- Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (PDR 2020)

- Programa Operacional Norte 2020

- Programa Operacional Alentejo 2020

- Programa Operacional CRESC Algarve 2020

- Programa Operacional Agores 2020

- Programa Operacional Madeira 14-20

- Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve)
- Instituto para a Qualificagao, IQ-RAM

- Instituo de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)

- Estrutura de Missdo Portugal Inovacgdo Social (EMPIS)

- Instituto de Gestao Financeira da Educacao (IGeFE)

Notas:

Que desafios foram colocados pela adogdo de OCS as AG/OI?

1Q-RAM - O principal desafio colocado foi o IQ-RAM e as entidades beneficiarias perceberem o que eram as OCS, uma
vez que, embora o PO Madeira tivesse alguma experiéncia com custos unitarios no ensino profissional no anterior
guadro comunitario, a transposicdo para novas metodologias, como as taxas fixas, caiu um pouco de paraquedas.
Tiveram alguma dificuldade em apreender toda essa situagdo, uma vez que tiveram falta de formacdo para as equipas
das estruturas de apoio técnico sobre as OCS. Tiveram de comecar a implementar as metodologias ao mesmo tempo
gue aprendiam o que eram, o que colocou algumas dificuldades em acertar as metodologias e em aplica-las, ou seja,
transpor o que estava na metodologia para o terreno. Igualmente em relacdo as entidades beneficiarias, o que
conseguiram fazer foi uma sessdo de divulgacdo (ndo de formacgéao), pois eles prdprios nas estruturas de apoio técnico
ndo tinham a formacao suficiente para transmitir aos beneficidrios. Essa foi uma das principais dificuldades a nivel da
definicdo das metodologias.
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Depois, da parte dos beneficidrios, também entenderam o que eram as metodologias para na pratica desenvolver os
projetos e também entenderam que agora a focalizagdo era mais nos resultados e nos objetivos e menos na
componente financeira. Essa mudanga de paradigma foi convocada tanto para os beneficiarios, como para as estruturas
de apoio técnico. O ndo estar tdo atento ao papel, a despesa... vinham ha mais de 20 anos com o objetivo de controlar
a despesa, portanto tiveram de voltar a sua atuagao para controlarem os resultados em algumas situagdes. Ainda hoje
na estrutura de apoio técnico lhes falta muita formagdo para conseguirem da melhor maneira desenvolver as
metodologias de custos simplificados. Pensa que, no préximo quadro, essa serda uma das questbes a que querem estar
atentos, sob o risco de as metodologias de custos simplificados serem aplicadas incorretamente, com todas as
consequéncias que depois tém em termos de taxas de erro para o programa.

Madeira 14-20 - Esta de acordo e realga a falta de formagdo e informagao na questao dos custos simplificados. Estdo a
chegar ao fim do PO e ainda tem colegas que tém dificuldade em mudar a forma de pensar. Durante muitos anos, o
foco era validar despesa, era na fatura e agora existe alguma dificuldade em alguns técnicos focarem-se na vertente
fisica e nos resultados. Tera de haver um reforgo ao nivel da formagéao, porque acha que deve comegar em primeiro por
eles, equipas de apoio técnico, para depois também poderem ajudar os beneficidrios. E uma mudanca de paradigma e
esta mudanga de chip, esta-se no fim de meia duzia de anos, é dificil de fazer para alguns técnicos, tém dificuldade em
perceber como é que um beneficidrio consegue receber mais dinheiro do que aquilo que se calhar vai gastar e
esquecem-se que o foco tem que ser na realizagdo, nos resultados e na parte da componente fisica e ndo tém que se
preocupar com a parte financeira. Isto é realmente uma mudancga de paradigma.

PO ISE - Concorda, mas do ponto de vista do PO ISE, acha que a maior dificuldade continua a ser a seguranca na definicao
e implementac¢do. Nao deixa de ser uma grande mudanca de paradigma, mas os técnicos estdo disponiveis para essa
simplificacdo e para essa focagem nos resultados. O que acha que acontece é que, mesmo com o esfor¢co nesta reta
final do ciclo de programacao de haver mais partilha, ha reunides do Grupo de Simplificagdo com a agéncia, que no
inicio ndo havia tanto, continuam a perceber que ha muita resisténcia, muitas dividas e muita inseguranca e isso deixa
as pessoas muito inseguras. No PO ISE tiveram intengao de definir metodologias em vdrias tipologias. Tiveram tipologias
em que tiveram varias metodologias a tentar testar, mas depois ha questdes que surgem que nao lhes d3o total
seguranca. Estas reunides do Grupo de Simplificagdo (pelo menos mais formais) com as AG comegaram a acontecer
talvez em meados de 2018 e até ai ndo existiram. E mesmo nessas partilhas, ficam sempre interrogagdes sobre questdes
essenciais, que criam trazem entraves e os fazem ter dificuldade em prosseguir em seguranca. Outra questdo que acha
fundamental e um grande desafio é que quando querem fazer modelos um pouco mais inovadores, esbarram no sistema
de informacao e no tipo de informacdo que é preciso ser recolhida. O PO ISE tem, por exemplo, metodologias de custos
simplificados baseados em custos unitarios e o que sentem é que na pratica, efetivamente, mudou-se o foco, mas a
burocratizacdo, a necessidade de declarar muita informacgado continua a existir. Portanto a simplificacdo propriamente
dita ndo existiu assim em tal ordem. Continua a faltar esta ideia de que as OCS sdo para simplificar, mas na pratica tém
dificuldade em encarar esta novidade, esta forma de fazer diferente com seguranca, sobretudo com seguranca. Existem
muitas divergéncias de opinido e muitos entraves, o que criou enormes bloqueios, pelo menos ao PO ISE, e ndo tém
tantas metodologias quanto gostariam, apesar de muito empenho.

Podia concretizar um pouco mais as questoes e os entraves que esta a mencionar?

PO ISE - Por exemplo, um dos entraves, uma das questGes que surgiu desde o inicio... sé podem aplicar custos
simplificados quando ndo ha uma contratagdo total da operacdo. Eles tém muitissimas operagdes em que as entidades
sdo adjudicantes, mas ndo contratam tudo. Por exemplo, uma associacdo empresarial que quer fazer formacao
profissional e ndo tem meios préprios, ndo esta certificada e tem de contratar uma entidade formadora. O que é que
acontece? Se ela tem que contratar uma entidade formadora, se for adjudicante, uma grande parte dos custos estdo
abrangidos por contratos publico. As questGes que surgem sdo: se for um contrato publico para tudo ndo ha duvida,
sabe-se que ndo pode aplicar custos simplificados. Mas ela tem rendas, pode fazer nas suas proprias salas, pode utilizar
alguns recursos internos... entdo ja entramos numa divergéncia, pois parece que a legislacdo comunitaria permite que,
ndo sendo contratacgdo integral se possa fazer CS, mas a IGF quando comecaram a definir as primeiras metodologias
disse “ndo, importa avaliar um conceito que é o controlo de gestdo da operagdo”... quem é que tem o controlo de gestao
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total da operagdo? Ndo é a associagdo empresarial, porque ela ndo vai fazer a formagdo, delega quase tudo... e a
guidance também vai um bocadinho neste sentido. Mas, por exemplo, a opinido da Agéncia sobre esta disposi¢do que
estad na guidance ndo é a mesma. Portanto eles, a AG “anda aqui”. Quando aparece, por exemplo, uma operagao de
baixo montante ficam na duvida se sdo obrigados a aplicar ou ndo sdo. Isto ainda acontece nesta fase. D4 outro exemplo:
nas operagoes de baixo montante, existe a obrigacdo que quando o apoio publico é igual ou inferior a 50.000 euros,
tém de aplicar custos simplificados. No inicio do ciclo de programacgdo, se fosse uma entidade publica, a parte que saia
do seu orgamento entrava para o apoio publico. Agora com o Omnibus ja ndo entra para apoio publico. Mas se forem
ver a guidance, ela teve a mesma disposi¢do sempre |1a, a mesma explicacdo na guidance. Se forem ver a legislagdo antes
do Omnibus e pés Omnibus o que vém é uma alteragdo do conceito de apoio publico para financiamento publico. O PO
ISE foi apanhado um bocadinho nesta situagdo. Outro exemplo: as operagdes da formagdo tém os custos com
formandos. N&o é um custo da operagdo que o beneficiario suporta para executar a operag3o. E um custo que ele prevé,
mas é para pagar a formandos. Ha divergéncias sobre isto, pois ha quem defenda que, como estes custos ndo sdo para
o beneficiario executar, ndo deviam entrar para os 50.000, que é o apoio publico. Estdo a chegar ao final do quadro e
ainda tém estas duvidas. Mesmo recorrendo aos diplomas e as guidances, as duvidas subsistem. Como é que as AG
conseguem atuar de uma forma segura? O que acontece é que atuam de uma forma e depois passado um ano ou dois
tém situacoes sinalizadas como irregularidades, porque n3do era claro na altura e passa ser claro a frente em fungao de
varios desenvolvimentos. Estou a dar varios exemplos. A questdo da contratagdo publica € um exemplo claro, porque
no PO ISE tém muitas tipologias de formacao e tém muitas entidades sem fins lucrativos, de desenvolvimento local que
ndo fazem a formagdo, mas tém custos com a operagdo, porque ou disponibilizam salas, ou tinham equipamentos, ou
tém a imputagdo de algumas pessoas internas que fazem a articulagdo com a entidade formadora... tém alguns custos.
E a pergunta é: tém esses custos o que quer dizer que ndo contratualiza tudo, tém custos que ndo estdo abrangidos por
contratos publicos, isso ja faz com que o projeto possa ser financiado em simplificados? H4 uma divisdo aqui. A
representante do PO ISE foi a uma formagao com o IGF e a pessoa do IGF que estava nessa formacgado disse objetivamente
que n3o, que tinha que ter o controlo de gestdo da operagdo. E uma coisa em que n3o estdo alinhados e que é uma
disposicdo central que esta desde o inicio. Por exemplo, nos custos unitarios. As metodologias de custos unitarios é um
valor por uma unidade fisica. Mas se existir um incumprimento de publicidade? Que redugao se aplica? Nenhuma? Uma
recomendacgdo, s6? Como é que vao cortar? Ha taxas forfetarias ou deveria haver? Por exemplo, nas operagdes de baixo
montante, ha varias AG que aplicaram um montante fixo as operagdes de baixo montante durante uma série de tempo.
No caso do PO ISE tinham formacdo, e uma entidade apresenta um orcamento em sede de candidatura, fazem
orcamento prévio e tém custos para o desenvolvimento da formagdo e tem uma parcela que é o que prevé pagar a
formandos. Essa entidade faz o projeto, mas a meio do projeto decide ndo pagar a formandos. Paga-se o montante fixo
todo na mesma? O valor previsto para pagar a formandos ndo é pago e ficam com o valor e acha-se isso normal?

Estas questdes ja foram colocadas varias vezes, mas ficaram sempre com um ponto de interrogacdo enorme. As AG
tiveram sempre, apesar de ter de mudar o paradigma, uma vontade imensa de simplificar e aproveitar esta
oportunidade, e ndo conseguiram porque nao é facil estabilizar orientacGes mais ou menos seguras que todos pudessem
seguir. Ndo tem sido facil e é algo que para o futuro se precisa muito.

CCDR Algarve - Da o exemplo de uma tipologia que tém em custo unitarios, que sdo os Estagios. Foi a primeira vez a
trabalhar com custos simplificados no PT2020, por isso foi uma descoberta. O proprio SIIFSE foi-se adaptando ao longo
do quadro aquilo que vinha a ser discutido. Uma das dificuldades que sentiu a nivel dos custos unitarios foi que estava
definido um montante fixo definido em relagdo ao IAS e isso era verdade enquanto o IAS esteve congelado durante uma
série de anos, mas depois ele evoluiu. Portanto, chegaram a um momento em que nos Estagios lhes apresentavam um
custo unitdrio por um valor e aquilo que realmente tinha sido pago era outro e ai ndo sabiam bem qual era o custo
unitario que fazia mais fé: se era o mais elevado ou se era o primeiro de todo que a entidade tinha pago. Isso foi uma
das dificuldades com as quais se deparou.

Outra dificuldade foi ao nivel de uma auditoria que tiveram. A ideia com que ficou foi que com os custos simplificados
ndo iriam ser tdo detalhistas como nos custos reais onde vdo ao céntimo. Mas depois tém de verificar o cronograma, as
faltas exatas que o formando deu e depois a prépria IGF veio dizer “ndo, ndo sdo 3 meses, tém de pagar por este custo
unitario 2,9”. Portanto, acha que estdo a tentar simplificar de uma certa forma, mas por outra vdo a um determinado
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nivel de detalhe que se calhar ndo eram tdo preciso quando estavam a pagar em custos reais. V3o as vezes a um nivel
de preciosismo ao nivel da elegibilidade formal da documentagdo que se pede a entidade muito mais elevada do que
quando estdo a verificar fatura recibo.

Agores 2020 - Como AG tém-se deparado com varios problemas. A agravante é que neste momento estdo num processo
pés-eleitoral, em que é tudo novo para o novo gestor do programa. A questdo que coloca e que se tem falado muito
nas reunides de simplificagdo, é que existe uma maior facilidade de adogdo de conhecimento ao nivel do FSE, mas do
lado do FEDER sente um vazio muito grande e um apoio muito fraco relativamente ao desenvolvimento de metodologias
de CS. Tem sido uma queixa que tem sido feita no ambito do Grupo de Simplificagdo. Ao nivel do Ol que faz a gestdo
dos projetos privados, se pensar na metodologia das OBM, tém uma multiplicidade de CAE tao grande e tdo diversa que
ndo sabem como a vdo aplicar. Podem usar uma tabela qualquer para uma determinada CAE que achamos que é
adequada, mas para outro beneficiario com uma CAE diferente ja ndo é. As dificuldades sdo tdo grandes que ndo sabem
como vao desenvolver esse trabalho a nivel do FEDER.

Norte 2020 - Revé-se no que os colegas disseram. No PO Norte a principal experiéncia de adogdo de custos simplificados
ja com alguma implementacao foi sobretudo no FEDER, nos projetos imateriais, através da aplicagdo das taxas fixas para
custos indiretos. Ja mesmo no passado usavam essa taxa e tem vindo a ser cada vez mais utilizada nas suas diferentes
variantes. S6 agora no PT2020 é que avangaram de uma forma um bocadinho mais decidida, até respondendo ao repto
gue a CE tem feito para a alargarem a outras tipologias, nomeadamente do FSE. Neste momento, os PO regionais estdo
ja a aplicar bastantes metodologias a bastantes tipologias, mas diria que em regra geral estdo ainda no comeco da
implementagado. Ha muitas duvidas, ndo tém ainda grande experiéncia de auditorias, seja de organismos nacionais, seja
de organismos europeus, portanto ainda tém alguma dificuldade em avaliar como as coisas tém corrido, se esta a
resultar ou ndo estd. De forma geral, enquanto Autoridade de Gestdo tém muita vontade de aproveitar todas as
oportunidades para alargar a aplicacdo destas metodologias, mas ndao tem sido simples. Sobretudo algumas das
metodologias, a sua preparagdo, a definicdo de uma metodologia ndo é de maneira nenhuma simples. Algumas das
experiéncias em que estdo envolvidos para a preparar metodologias de custos unitdrios que sdo morosas, longas e nao
sao situagdes que possam replicar facilmente para muitas tipologias de projetos. Na medida do possivel, dever-se-ia
usar mais algumas das metodologias que nos evitam esse tipo de trabalhos, por exemplo os atos delegados, mas de
facto ndo tem sido muito facil. A propria metodologia que foi adotada no FSE no nosso Estado Membro para a definigao,
a adogdo e a validagdo das metodologias por parte da AD&C e da IGF também ndo sdo simples. Contrariamente ao que
aconteceu no FEDER onde essa metodologia ndo existia, cada vez mais, ha medida que houver mais seguranca e mais
experiéncia, o proprio processo de preparacao das metodologias tem de ser ele préprio simplificado, para alargar de
forma atempada. Salienta que ao nivel dos PO ha um grupo muito reduzido de pessoas que tem acompanhado todos
estes processos, mas a capacitacdo do conjunto dos técnicos que “pGem as maos na massa” para depois aplicar estas
metodologias é ainda um desafio muito grande, seja dos técnicos que trabalham diretamente nas AG seja os dos Ol.
Trabalham com uma grande variedade de Ol (institutos publicos, CIM, associacGes de desenvolvimento local, etc.) e isto
é um grande desafio, porque ndo é simples aprender ndo s6 contribuir para a definicdo das metodologias, mas aprender
a usa-las e as duvidas sdo muitas e a falta de seguranca persiste. Mas o grande desafio cada vez mais é generalizar com
seguranca e aplicando as metodologias que lhes garantem que estdo a usar de forma equitativa, justa e numa linha de
boa gestdo dos dinheiros publicos. Querem apostar nas OCS porque é uma forma palpdvel de simplificar e de gastar
menos tempo a fazer as coisas, mas precisam de mais seguranga e mais capacitagdo nestes trabalhos.

Quais sdo as principais potencialidades e obstaculos do tipo de cultura organizacional para a implementagao de
0Cs?

Acgores 2020 - Como sdo um departamento do Governo, sdo sempre os mesmos a trabalhar todas as matérias. Tém o
inicio e o fim de um quadro, outros pequenos programas dos quais sdo representantes ou Ol. Neste momento tém de
encontrar tempo no meio do trabalho para a implementacdo dos custos simplificados. E extremamente dificil. A
contratacdo de pessoas para o desenvolvimento dos trabalhos normais na funcdo publica na regido auténoma nao esta
facil, ainda mais com o novo governo. Portanto os recursos sdo 0os mesmos, o tempo é que é cada vez menos. Da parte

b

il

fzavedo Rodrigues Socledade de Ravisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final - ANEXOS ® 106

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

do PO vai ser extremamente dificil alargar o nimero de pessoas para o desenvolvimento dessas matérias, mas vamos
ter que o fazer, ndo hd outra forma e no ambito dos Agores isso vai ser extremamente dificil.

1Q-RAM - As equipas sdo as mesmas e trabalham tanto em custos simplificados como em custos reais, o que se nota é
que os processos de custos simplificados tém um tempo de analise mais reduzido do que os de custos reais. Essa é uma
das vantagens em termos praticos do trabalho das equipas que é palpavel. Dai também as pessoas, embora as vezes
com pouca formagao técnica no ambito dos custos simplificados, conseguem ver o seu potencial, uma vez que no seu
trabalho didrio também vém essa simplificagdo. Esse serda um potencial para num préximo quadro ser mais abrangente.

Depois, como foi dito pelos colegas, a definicdo das metodologias tem de ser repensada, porque se tivermos uma
definigdo como neste quadro, definir o custo simplificado é tudo menos simplificar. Ha de haver algum trabalho prévio.
Pensa que o objetivo serd a AD&C liderar mais essa questdo do que deixar em cada um dos PO e dessa forma podera
ser mais facil e mais rapido definir metodologias (até pela “influéncia” que tem na IGF), com mais seguranca e rapidez.

POCH - Os custos simplificados tornam os processos de uma forma geral muito mais céleres. Ja trabalham com custos
simplificados desde o anterior periodo de programagao, mas neste periodo de programagdao em particular sentimos
mais obstaculos do que potencialidades, porque ja tinham alguma experiéncia em custos simplificados. Os principais
obstdculos foram a publicacdo tardia da legislagao, o que lhes trouxe algumas complicagdes. O que devia ocorrer no
periodo de programagdo em que se esta a entrar é a legislacdo ser implementada mais rapidamente e o organismo
coordenador dos programas operacionais tem de definir orientagdes claras que ndo deem margem a interpretacdes
dubias. A legislagdo tem de ser clara, tem de ser mais objetiva. Esse é um fator extremamente importante para
ultrapassar alguns constrangimentos que sentiram.

Norte 2020 — Ao nivel dos obstaculos da natureza da cultura organizacional diria que ainda existe, de forma muito
entranhada, em todos os técnicos da administracdo publica que trabalham na gestdo dos PO, esta ldgica tradicional do
foco no controlo da despesa. E preciso mudar, e isso ndo é simples, para um foco nos resultados. Com frequéncia,
sobretudo quando as metodologias sdo mais transversais, por exemplo a taxa fixa nos 40% que esta definida no
regulamento europeu, muitas vezes, contrariamente ao que acontece com metodologias de tabelas de custos unitdrios,
com base em valores histdricos, muitas vezes até bastante espremidos, no caso de algumas destas taxas mais genéricas,
muitas vezes os técnicos tém um sentimento (ndo objetivo) de estar a desbaratar, de estarem a ser demasiado
benevolentes, a dar dinheiro que os beneficidrios ndo gastam. Existe ainda muito esse entendimento nas suas mentes.
Cada vez mais tém de comecar a perceber que se a nivel europeu e em Portugal se identifica, a luz da informacao
disponivel, que pagar uma taxa de 15, 20 ou 40% é considerado um valor justo e equitativo para aquilo que sdo os custos
das entidades para atingirem aqueles resultados e também deixar de onerar o trabalho das AG e dos beneficiarios com
tudo aquilo que implica ver ao detalhe documentos de despesa, etc. , considera que isso é bom, mas é ainda uma
dificuldade que esta muito presente. A grande vantagem é areducdo do tempo de analise das candidaturas e sobretudo
o tempo usado nas verificagGes administrativas, sobretudo quando tém processos de procedimentos da contratacao
publica muito numerosos, documentos de saldrios de pessoas e de ouro tipo de despesas. De facto, o tempo que se
perde nessa analise, hoje em dia, ja ndo se justifica. Ndo tém ainda grande capacidade de avaliar o impacto e a eficacia
de tudo isto porque ainda tém pouca experiéncia.

Que evidéncias podem dar das OCS enquanto instrumento de simplificagao do funcionamento dos FEEI?

PO ISE - Existem ainda algumas metodologias definidas mais recentemente que estdo ainda em fase de implementacdo
gue ainda é dificil falar sobre os seus efeitos em termos de efetiva simplificacdo quer para os beneficiarios, quer para
as equipas. No caso do PO ISE, as metodologias ja mais testadas e implementadas onde ja ha alguma experiéncia
acumulada tém a ver com a area dos Estagios e com o programa de Capacitacdo para o Investimento Social - os
programas de Estagios em custos unitarios e o programa de Capacitagdo para o Investimento Social em montante fixo.
Esteve na formulacdo das metodologias e ndo na implementacdo. A EMPIS teve uma participagdo ativa na definicdo e
na implementacdo da metodologia e tera uma palavra a dizer se funcionou ou ndo, se houve um potencial de
simplificacdo interessante. E certo que no caso da tipologia de Capacita¢do para o Investimento Social ndo se pode
comparar com o que era feito antes, porque a tipologia é nova, mas tinham expectativas de simplificar porque sao
entidades da economia social e ndo queriam dar-lhes um peso administrativo do
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ponto de vista da declaragdo de despesas e etc. O IEFP, apesar de estar na sessdo como Ol, é um beneficiario com grande
peso do PO ISE, sendo o beneficidrio que mais executa no ambito dos custos simplificados, e pode dar a perspetiva da
simplificagdo para o beneficidrio. Da parte da AG, nas tipologias de Estdgios o potencial de simplificagdo ndo foi muito
grande e houve muita dificuldades e prestagdo de informagdo continua a ser muitissima e que, embora o foque passe a
ser a componente fisica, continua a ser excessiva a documentag¢do e a complexidade de todo o processo. Esperava-se
muito mais com as metodologias... é possivel que as metodologias também tenham de evoluir para trazer esse
potencial. O préprio sistema de informagdo também criou muitas barreiras e ndo foi facil adaptd-lo ao que se pretendia.
O PO ISE esta centrado nestes dominios em termos de implementagdo e é onde podem beber os efeitos dessa
implementagdo. De resto, ha muita coisa que ainda ndo esta suficientemente testada. Por exemplo nas operagdes de
custos simplificados, nas chamadas OBM, em que pelo menos o PO ISE aplicou montante fixo, ja tém operagdes
executadas e terminadas e é claro que o potencial de simplificagdo é grande, porque se analisa uma candidatura, avalia-
se o orgamento e depois s6 ha um saldo final. E ndo ha despesa. Vé-se s a parte fisica para ver se se cumpriram ou ndo
os resultados. O potencial de simplificagdo nas operagdes de reduzida dimensdo, no seu ponto de vista, é muito
significativo. A Unica questdo é que usavam esse modelo binario do montante fixo, em que se a entidade nao
conseguisse alcangar uma meta por um milimetro perdia a subvengdo toda. O efeito do ndo cumprimento era muito
penalizador.

IEFP - O IEFP esta presente enquanto Ol, mas enquanto beneficidrio tem-se deparado com muitas dificuldades na
questdo dos custos simplificados e em particular nos Estagios Profissionais. A principal dificuldade é ao nivel do excesso
de elementos e documentagdo que sao requeridos ao nivel das verificagdes administrativas e de auditorias. Embora
haja a questao da simplificagdao, deparam-se com bastantes elementos, documentos, que lhes sdo solicitados. Podia ser
mais simples... o foco é realizagdo-resultado, mas o excesso de documentos e de elementos solicitados ndo os tem
ajudado e essa é a principal dificuldade com esta metodologia de custos simplificados. A nota que tem a dar enquanto
beneficiario é a muita burocracia, ao contrario do que é o objetivo desta metodologia. Tem tido muita dificuldade
principalmente a esse nivel.

Tém tido evidéncias de que efetivamente as tipologias de operagdao com custos simplificados tém um maior foco
nos resultados?

Norte 2020 — Ainda ndo tém ainda a possibilidade de avaliar se isto esta de facto a acontecer, porque o estado de
maturidade de aplicacdo das metodologias que estdo a usar ndo permite ainda chegar a essas conclusdes. Diria que é
isso que se preveé, é isso que se presume que ird acontecer, mas ainda ndo tém evidéncias. O que sabem é que, em
alguns casos, nomeadamente nas tabelas de custos unitdrios, a compensagao de deixarem de ver determinado tipo de
coisas ndo tem aligeirado muito o foco nas realizagdes fisicas, isto €, deixam de fazer andlise de documentacdo e de
despesa, mas em contraponto continuam, porventura em alguns casos com mais elementos solicitados, a ter que ver
as realizagGes fisicas — e realizagdes ndo sdo ainda resultados. Pelo menos em parte das metodologias, a simplificacdo
da despesa tem-nos obrigado a escrutinar as realiza¢des fisicas. Ainda ndo conseguem concluir ou ter evidéncias sobre
o impacto disto no foco sobre os resultados.

A maior exigéncia nas realizacoes fisicas advém dos custos simplificados ou esta relacionado com o préprio processo
do PT 2020 que todo ele esta mais orientado para os resultados, mesmo em custos reais?

Norte 2020 - De forma mais transversal, sem prejuizo de haver coisas especificas em algumas tipologias, mas diria que
mesmo no que diz respeito as verificagdes sobre execucao fisica, as metodologias de custos simplificados permitem
simplificar objetivamente. Em algumas situacgGes, os critérios e o tipo de informacdo de suporte as verificacGes fisicas
necessarias a aplicagdo das metodologias de CS porventura seria mais simples se os sistemas de informagdo também ja
estivessem preparados para que a informacao fosse registada de forma mais simples por parte dos beneficiarios e que
as equipas pudessem aceder a essa informacdo de forma mais pratica no dia a dia. Mas isso ainda ndo existe e as vezes
a quantidade de informacdo que tém de continuar a pedir e a forma de obter, de a compilar e tratar, ainda é demasiado
complicada para aquilo que gostariam que fosse.

PO ISE - N3o esta a lidar diretamente com a implementagdo, mas concorda com o Norte 2020, estdo muito mais focados
na parte  fisica, ou seja, os custos simplificados trouxeram um
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redireccionamento ébvio da parte financeira para a fisica. Mas por exemplo, nos Estdgios, nos custos unitarios, vém
mais na parte fisica do que viam antes. Podiam dizer “deixamos de ver a parte financeira, ok, temos de ver a fisica. Ja
viamos antes mais ou menos a fisica e continuam a ver a fisica, mas até podemos alargar um bocadinho mais o
espectro...”. O que lhe chega dos colegas e do IEFP é que a dimensdo da informagao fisica que é requerida sobre a parte
fisica de desenvolvimento dos Estagios é enorme. A exigéncia sobre o beneficidrio sobre o PO é maior do que existia
antes quando se financiava com base em reais. Além disso, este quadro comunitario trouxe uma agravante: as tipologias
em que ha participantes, ha a necessidade de recolha de uma série de informagao sobre o participante, para o rastrear
(sobre o agregado, sobre a situagdo face ao emprego, etc.). Para os beneficidrios, quer estejam em reais ou em
simplificados, acaba por ter uma carga enorme. No caso dos custos unitarios aplicaveis aos Estagios, as duas coisas
cumulam para tornar isto, ndo diria ingerivel, mas muitissimo frustrante do ponto de vista da aplicagdo dos custos
simplificados. Nao se consegue simplificar a informagdo considerada obrigatdria para efeitos de reporte de indicadores
e monitorizagdo que, mais uma vez, ndo é informacgédo de resultados, é informagao de caracterizagdo de quem participa.
E parece-lhe que mesmo no tipo de informagdo sobre execugdo fisica, ha uma série de informagdo associada ao tipo de
entidade onde fazem o estagio que também se tornou muito mais exigente, do ponto de vista da declaragdo de
informacgdo e do ponto de vista da verificagao por parte da AG. A AG gostaria de ver menos, mas a verdade é que as
auditorias quando vém demonstram sempre que ainda assim parece que estdao sempre aquém do que é exigido.
Efetivamente o foco passou para a realizagao, isso é indubitavel. Como a realizagdo que se via antes era parca, porque
se via a parte financeira, a parte da execugdo... agora como se deixa de ver a execugado financeira, parece que fica mais
a descoberto que entdo temos de ver mais fisica, porque se nao ai é que parece que estao a dar sem medir minimamente
e sem garantias nenhumas. E, portanto, a intensificagdo na parte da realizac¢do fisica também aumentou.

POCH - Relativamente a este tépico, reconhecendo as realidades referenciadas, gostaria de dar um bom exemplo
relativamente ao foco no resultado. Tém cerca de quatro centenas de operac¢des de reduzida dimensdao em montante
fixo e financiavam a implementagao do processo de certificagdo de qualidade EQAVET. Aqui houve uma simplificacado,
porque fazem a analise em candidatura do orgamento prévio e depois a fixagdo do montante fixo e em saldo apenas
verificam o relatério de desenvolvimento do projeto e se ja foi atribuido 0 EQAVET. E um exemplo direto do maior foco
nos resultados, pois a despesa nao lhes interessa, e estdo apenas a ver se o resultado aconteceu ou ndo. Destas 400
operacoes, ja foram executadas com saldo final cerca de 200.

CCDR Algarve - Analisa os Estagios e os CEl. Os CEl tém duas componentes, uma parte que é fisica e outra que é verificar
sé o pagamento. Acaba por ser mais facil ver a parte em que se vé apenas o pagamento e faz-se ai uma amostra, por
exemplo, de cinco elementos para verificar a parte fisica, do que estar a ver a parte dos custos unitdrios em que tém de
verificar toda a documentacgao relativamente a elegibilidade de todas as alineas. Uma forma de agilizar seria também
de tentar trazer para o seu lado o IGF, porque se controlam tanto as vezes os requisitos é porque sabem que se deixarem
de ver alguma coisa, € ai que serd apontada a falha em caso de auditoria. Sente que querem agilizar, mas depois vem
uma auditoria que os penaliza por ndo terem verificado um detalhe. Por isso, pensa que a IGF devia participar mais
nessa definicdo da metodologia, no sentido que ambas as partes estejam de acordo quanto a forma de simplificar o
processo. Assim estdo a complicar demasiado em vez de simplificar.

Acgores 2020 - O foco nos resultados levou, quer nos custos reais quer nos simplificados, a olhar de outra forma para a
execucado fisica. Enquanto nos anteriores quadros comunitarios o foco era mais na parte financeira, este quadro focado
nos resultados leva, tanto nos reais como nas operagOes de custos simplificados, a olhar mais para a fisica. H4 uma
sobrecarga de trabalho e um detalhe enorme e uma solicitacdo enorme aos beneficidrios da componente fisica.
Também tem a ver com a informacao fisica que devia conter, acha que esta na base ou no inicio da construgdo do
guadro comunitario. Recorda que foi muito caro e deu muito trabalho para todos os PO a recolha dos agregados
familiares e apds varios anos desistiram. Sera que é necessaria tanta informacao fisica que leva os PO a perderem
imenso tempo, quer na construcdo dos sistemas, quer no levantamento?... Depois também a falta de uniformizac¢do de
como se faz essa recolha, um problema que também se vai verificar na leitura dos resultados, qual a forma que se deve
recolher? Podem existir varias. Na parte dos custos simplificados ja se evoluiu, foi uma mais-valia, estdo todos de acordo,
por muito que seja necessario melhorar as metodologias ou fazer alteracGes, acha que deviam evoluir para uma
simplificagdo na parte fisica, porque tem sido um trabalho excessivo, passou da parte financeira para a parte fisica. Acha
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que quando tém as duas para avaliar, focam-se na financeira, mas a fisica é de igual modo importante e este quadro
comunitario, com um maior foco nos resultados, vem obriga-los a olhar para a parte fisica de outra forma. O PO Agores
na parte do FSE trabalha com reais e com simplificados, o foco na fisica aumentou quer nos custos reais, quer nos
simplificados. Quando se esta a construir ou a pensar num quadro comunitdrio, deve saber-se o que é realmente
essencial e ndo pedir coisas porque se acha que tem que se pedir e depois ndo fazer a leitura. As auditorias tém de ser
mais sensiveis. As auditorias fazem perguntas que nunca se lembrariam e parece que eles ndo estdo a fazer o seu
trabalho. As auditorias tém de ser sensibilizadas para essa simplificagdo. Mas temos de ir mais além da simplificagdo
financeira, mas quando se trata de participantes, tem de se pensar na simplificagdo fisica. Tem sido um trabalho inglério
dos PO. Ndo ha tempo para tudo. Se queremos simplificar e se queremos focar nos resultados, temos de pensar de
outra forma e olhar para os dados de outra forma e nao se prenderem nos pequenos detalhes.

Quais foram outras dificuldades sentidas nos procedimentos de controlo do PT2020 e forma de ultrapassar essas
dificuldades?

Algarve 2020 - O sistema informatico tem sido algo que n3ao tem ajudado. Avangou-se para o desenvolvimento do
sistema informatico neste quadro comunitario de forma muito tardia, pensa que em maio de 2015, quando ja devia
estar construido, testado e pronto a funcionar. Quando ja deviam estar a arrancar para a analise de candidaturas,
aprovacao de candidaturas e pedidos de reembolso, estiveram a comentar e a analisar desenhos técnicos funcionais de
formularios e, portanto, tiveram uma grande dificuldade de analisar as candidaturas, com sucessivos adiamentos de
datas de encerramento de avisos, no segundo semestre de 2015. Tém tido sempre muitos constrangimentos para ter
formularios de candidatura para ter circuitos de analise de candidatura, sempre com muitos erros. Passaram grande
parte do tempo, ao longo destes seis anos, a reportar pedidos de resolucdao de erros do Sistema Integrado do FSE no
qual tudo se faz: analisam candidaturas, pedidos de alteragdo as candidaturas, analise de pedidos de reembolso e
anélise de pedidos de saldo. E a plataforma informatica por exceléncia para a desmaterializagdo. Era fundamental que
a plataforma funcionasse e, do seu ponto de vista, tem funcionado muito mal. Tem sido uma das grandes dificuldades
qgue tém enfrentado no dia a dia. Outra dificuldade prendeu-se muito com o aumento da exigéncia nas verificagdes
administrativas. Passou-se de uma realidade que tinham no QREN, na andlise dos pedidos de reembolso, para uma
realidade em que as amostras sdo muito mais exigentes, em que tém sempre de verificar ou a despesa ou a parte fisica
(consoante a tipologia que tenham pela frente), eventualmente verificar muitos procedimentos da contratagdo publica
(nosreais, as regras ditam que tém de ver todos os procedimentos acima do limiar da diretiva comunitaria e pelo menos
30 procedimentos de contratacdo publica abaixo desse limiar). O modelo foi pensado com tudo o que envolve, a nivel
de modelo organizacional, a nivel de amostragem, a nivel do que tem de se ver ou ndo, s6 nao se pensou efetivamente
na dimensdo das equipas. Fala pelo PO do Algarve, mas talvez outros PO sintam a mesma dificuldade, as equipas sdo
demasiado pequenas para operacionalizar e verificar tanta coisa. Na sua opinido, os dois grandes entraves que tém tido
no trabalho tem sido um sistema informatico que ndo funciona em grande parte das vezes e a dimensao das equipas.
O nivel de exigéncia aumentou muito e as equipas sdo diminutas. Arrancaram em 2015 com uma equipa de quatro
elementos (a chefia, uma assistente técnica e duas técnicas) para quase 50 tipologias de operacdo. A forma de
ultrapassar essas dificuldades... pois se no futuro, no préximo quadro, se o sistema informatico e a légica das metas se
mantiverem e se o sistema informatico puder ser aproveitado, serd uma grande mais-valia. Sendo que urge corrigir
todas as limitacGes e erros que alguns formularios ainda tém. Pensa que o modelo de organizacdo do FSE sera um pouco
diferente. As dificuldades passariam realmente por reparar o sistema informatico, para que no préximo quadro esteja
com muito menos erros e as equipas tém de ser mais robustas, pois constantemente fazem forcings e ddo muito de si
e é suposto conciliar a vida pessoal, familiar e profissional.

CCDR Algarve - Relativamente as altera¢des que houve a nivel do sistema, a nivel do reporte dos custos unitarios, uma
das alteragGes que houve decorrente das auditorias foi a nivel dos participantes, alguns sdo nao elegiveis. Acontece que
acima de 2% de erro, acaba por ser um erro material e penaliza a AG. Uma das possibilidades foi que quando a entidade
beneficidria detetar que existe um elemento ndo elegivel, comunique a ndo elegibilidade daquele participante, para
ndo existirem consequéncias diretas a nivel de erro para a AG. Essa foi uma alteragdo positiva a nivel do sistema de
informacao.
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Norte 2020 - N3o tém ainda dados suficientes para responder bem a esta pergunta. A maior parte das metodologias de
custos simplificados utilizadas no FSE sdo de aplicagdo relativamente recente e ainda ndo estdo aptos a avaliar a sua
implementacdo, sobretudo as dificuldades nos procedimentos de controlo. Compreende e partilha algumas coisas que
o Algarve 2020 disse, mas ndo é tdo negativa quanto ao sistema. Ndo é simples haver um sistema que seja
simultaneamente robusto, seguro e responda as necessidades de adaptagdo e personalizagdo. Muitas vezes exigimos e
pedimos que o sistema seja adaptado as diferentes tipologias de operagbes, que ndo seja quadrado e igual para todos...
pedem muito ao sistema: tém formularios muito variados e querem que as coisas sejam personalizadas. Isso tem custos.
Se quiserem ter um sistema de informagdo que tenha um formuldrio de candidatura que seja igual para todos, para
todas as tipologias, etc., se calhar facilita desse ponto de vista, mas dificulta a adaptagdo do sistema a realidade dos
projetos que acompanha. O principal problema é, pelas mais variadas raz&es, incluindo financeira, a equipa que esta a
acompanhar o desenvolvimento do SIIFSE ndo é porventura suficiente para fazer as adaptagdes que pedem e as
corregdes necessarias. Nao tem ideia de que o sistema seja mau. O sistema é interessante, embora ainda com
dificuldades e ainda possa ser melhorado. Mas a dimensdo das equipas para resolver os problemas, corrigir é reduzida
e temos de esperar muito tempo para resolver as dificuldades com que se confrontam. H3a algumas dificuldades que
tem que ver sobretudo com a reduzida dimensdo das equipas disponiveis para resolver os problemas do quotidiano.
N3do podemos querer um sistema devidamente personalizado e adaptado as varias tipologias e ao mesmo tempo querer
agilidade. Mas sentem muito este problema, o facto de ndo se conseguirem resolver as dificuldades rapidamente é um
constrangimento para todos.

Detetaram algumas inconformidades com a legislagdo nacional detetada em areas onde existe maior risco de
incompatibilidades?

PO ISE - Efetivamente a contratacdo publica é, pelas razdes que ja referiu, a questdo onde... aqui nem é a legislagao
nacional, é uma questao de interpretacdo da legislagdo comunitdria e dos seus conceitos e guidances e etc., mas tem
criado incompatibilidade e no PO ISE ja tiveram situagcdes em que ja os sinalizaram e na fase de certificagdao da despesa,
ndo deixaram que determinada despesa associada a uma operac¢do de baixo montante desenvolvida em simplificados
prosseguisse para certificagdo. Portanto, ndo estamos a falar de situagdes que sdo apenas questdes e duvidas que
depois ndo se materializam em problemas — nao, ja tém problemas desse género. Essas questdes acontecem. Sobre os
auxilios, o POISE nao tem auxilios de estado, por isso ndo tem conhecimento que tenha esta incompatibilidade. Nao se
lembra de mais nada que possa impactar sobre este assunto.

Note 2020 - Sem prejuizo de poderem aprender mais com a experiéncia, confessa que acha que é de grande vantagem
de uma parte significativa dos custos simplificados é ndo terem de se preocupar com as verificagGes, da conformidade
dos procedimentos da contratagao publica. Compreende as cautelas e tudo o que sdo obrigados a fazer para verificar a
conformidade dos procedimentos da contratagdo publica, mas acha que ha um exagero. A nivel nacional, a gestdo dos
PO estd indevidamente sobrecarregada de uma fungdo que ndo devia ser s6 da gestdo dos PO. Na gestao dos programas
europeus estdo a fazer aquilo que outras instancias de controlo extra-fundos deviam fazer. No fundo, é ao nivel da
gestdo de projetos dos fundos comunitdrios que estdo a assegurar o controlo que outras instancias de controlo a nivel
nacional deviam assegurar. E isto onera imenso e sobrecarrega imenso a gestdo dos fundos. Desse ponto de vista, uma
das grandes vantagens da utilizacdo da metodologia dos custos simplificados é precisamente a maior seguranca do
ponto de vista das regras da contratacdo publica, porque se presume que determinado tipo de coisas ndo sdo para ver
ou nao sdo tdo significativas assim que tenham de fazer as verificagGes, e, portanto, os riscos de incumprimento
relacionados com as questGes da contratacdo publica deixam de ser responsabilidade sua. Uma das grandes vantagens
de algumas das metodologias de custos simplificados é ndo terem de ver contratagdo publica.

PO ISE - Esta totalmente de acordo quanto ao peso excessivo e desproporcionado no trabalho e é um incentivo enorme
ao uso dos custos simplificados. Os beneficidrios continuam a usar. Mas as AG ndo deviam ser os “policias” desta
matéria, deviam preocupar-se mais com os resultados, com a execuc¢do do cumprimento das regras do FSE, de aplicacdo
dos fundos, e ndo com estas questbes que estdo ex-ante que exigem muito do ponto de vista técnico.

POCH - Existe outro tipo de incompatibilidade que se prende com a definicdo dos indicadores de resultado,
nomeadamente a empregabilidade apds o término da operacdo, que ndo é compativel com a data de submissdo dos
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saldos finais, porque esta tem de acontecer nos 45 dias Uteis a seguir ao término da operagdo. Nesses 45 dias, as
entidades ndo tém informagdo quanto aos seis meses no que se refere ao indicador da empregabilidade.

Em que dreas acham que sintam necessidade de melhorar para facilitar e melhorar a eficacia do processo de adogdo
de OCS? Que sugestoes fariam?

Norte 2020 — O PO ISE na suaintervengdo inicial, identificou trés ou quatro questdes que continuam a ser problematicas,
em relagdo as quais ha diferentes entendimentos, seja das instancias europeias, seja da IGF e da AD&C, e que seria uma
area interessante onde, na medida do possivel, houvesse uma maior clareza, que se estabilizasse o entendimento a
adotar em relagdo a alguns desses aspetos referidos. Além disso, era muito importante alargar a capacitagdo a um maior
numero de técnicos de modo a quem integra as equipas e tem “as maos na massa” se sinta mais capaz e competente a
aplicar estes procedimentos e a utilizar as metodologias de custos simplificados. O desafio da formagao alargada, nao
s6 as pessoas das AG e Ol, é um desafio que ainda fica. O Grupo de Simplificagdo que tem vindo a reunir periodicamente,
nesse contexto estd a ser feito um trabalho que é muito importante e seria de valorizar e aprofundar. E ébvio que a
pandemia veio trazer algumas dificuldades, no inicio iamos com um ritmo e um balango interessante, mas as coisas
agora sdao um pouco mais dificeis. Mas acha que dever-se-ia entrar no préximo periodo de programagao com o maior
numero possivel de metodologias implementadas para simplificar a vida a quem vai ter que acompanhar todos esses
processos num futuro quadro.

Pensando no futuro, no alargamento, que outras tipologias de operagao seriam mais adequadas a adogao de OCS?

IGeFE - A situacdo do IGeFE é um pouco suis generis, pois trabalham com tipologias em que ja existe custos simplificados,
mas para as entidades publicas ainda se aplicam os custos reais. Aqui falando ndo sé no alargamento em termos de
tipologia, mas também dentro da tipologia. Nos Cursos Profissionais e nos Cursos de Educacdo e Formagao de Jovens,
para as entidades privadas aplicam-se os custos unitdrios largamente, ndao quer dizer que seja em todas, mas nas
entidades publicas, com exce¢do das operagdes de baixo montante (que sdo residuais) — e também tém alguns
problemas, porque exigem o cumprimento integral dos indicadores, as vezes devido a um formando que ndo transita é
suficiente para nao atingir esse indicador, ja aconteceu terem de revogar operagdes, o que implica a devolugao de
montantes, por causa de situagdes que considera que ndo deveriam acontecer. Mas é importante no préximo quadro
comunitdrio pensar em aplicar estas metodologias a entidades publicas, porque ao aplicar os custos reais implica
analisar os 30 procedimentos de contratacdo publica, todos os pontos da amostra da analise da despesa, pois as regras
sdo diferentes comparativamente ao QREN, sdo bem mais exigentes; implicam um maior acompanhamento da
componente fisica, ndo é sé a financeira como no passado. Isso tem implicagcdes na celeridade da analise dos pedidos
de pagamento, o que significa que as escolas recebem mais tarde do que deveriam. E para chamar a atengdo que este
alargamento também devia ser feito para as entidades publicas nas tipologias dos Cursos Profissionais e dos Cursos de
Educacdo e Formagdo de Jovens.

CCDR Algarve — Seria uma possibilidade incluir os TEIP nos custos simplificados. Porque é uma tipologia em que se nota
alguma dificuldade por parte dos beneficidrios em submeter a informacgdo. Por vezes também a nivel da contratagdo
publica acaba por ser um processo pesado de ambos os lados. Parece-lhe que os TEIP seriam realmente uma tipologia
a incluir nesta metodologia. A nivel do reporte das metas, também é uma tipologia com dificuldade na percecdo da
informacdo que Ihe é solicitada, portanto havia sempre que ter alguma cautela na contratualizacdo das metas, para ndo
levar depois ao incumprimento e a perda da subvencao.

POCH - Na&o obstante de estarem a dar contributos, relembra que no ambito do Grupo de Simplificacdo da AD&C ja
existe um planeamento das tipologias de operagdo no proximo quadro a desenvolver OCS e sugere que seja considerado
na avaliagao.

Norte 2020 — Ha um conjunto de intervengdes que financiam politicas publicas, mas que haveria toda a vantagem em
definir uma metodologia de custos simplificados, designadamente uma tabela de custos unitarios ou outra que se
entendesse mais adequada, mas de facto os TEIP e se no futuro se continuar a financiar tipologias de capacitacdo que
tém uma geometria muito varidvel, acha que era importante essa tipologia de projetos ter também metodologias de
custos simplificados adequadas e adaptadas. Tudo aquilo em que pudermos usar atos delegados para poderem aplicar
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metodologias de custos simplificados serd uma grande vantagem, porque liberta que para cada metodologia tenham
de fazer um trabalho de estudo do histérico e dos dados estatisticos, etc. Com aquilo que ja esta definido, com as
tipologias de projetos que ja tém metodologias definidas, por exemplo na formagdo para a administragdo publica, nos
TESP e outras, é importante manter. Mas esta variedade de tipologias de maior indefini¢do valia a pena avangar de uma
forma bastante decidida numa ldgica de custos simplificados.

IEFP - Para o IEFP enquanto Ol, ao nivel da tipologia da qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade, era
importante também avangar para a OCS, até para agilizar todo o reporte da informagdo por parte dos beneficiarios e
também ao nivel da analise do IEFP enquanto Ol. Sinaliza esta tipologia como uma das prioritarias, bem como outras
tipologias formativas com metodologia semelhante.

PO ISE - Nas prioridades definidas no ambito do PO ISE, a qualificagdo para a deficiéncia estd integrada nessas
prioridades. Concorda com o que foi dito sobre a formagdo profissional. No PO ISE tém o Vida Ativa com o IEFP, que é
uma metodologia recente em que estdo a financiar em custos unitdrios a formagdo. No PO ISE tém tipologias com
muitos beneficiarios, com muitas candidaturas aprovadas e a analise de despesa é muito dificil de realizar, a despesa é
pequena e muitissimo repetitiva. Fizeram vdrias tentativas de adotar metodologias de custos simplificados, mas ndo
conseguiram fazer neste quadro, pois ndo conseguiram encontrar um custo, apesar das varias tentativas com as vdrias
modalidades, a consulta da base de dados da DGERT (que serviu de suporte estatistico a metodologia do Vida Ativa),
mas depois o custo que se encontrava afastava-se muito do que se praticava em reais. No dominio da formacao
precisava-se muito de tentar ter metodologias de custos simplificados. Nao sé pelas questdes ja referidas no inicio, mas
também pela questdo de ndo se encontrar um custo que se coadunasse com aquilo que se financia em reais, que fosse
equilibrado minimamente, decidiram ndo avancar. N3o foi identificado como uma prioridade (tirando a qualificagdo
profissional para a deficiéncia) mas outras tipologias que o programa tem como as Formagdes Modulares Certificadas,
Capacitagdo para a Inovagdo Social que sdao medidas que tém muitas candidaturas, ndos se avangou porque ha uma
certa indefinicdo se sdo tipologias que vao continuar ou ndo. Ha dificuldade da AG em empenhar esforgos, em trabalhar
para metodologias e tipologias que n3do sabe se vao ter continuidade e em que moldes vao ter continuidade, acabou
por nao fazer esse trabalho nesta fase, tendo aberto os concursos em reais.

Quais os principais desafios que consideram que existem com a crescente utilizagdo de OCS, nomeadamente a
obrigatoriedade da sua utilizagdo em determinadas operagdes?

Agores 2020 - O grande desafio é a criacdo das metodologias. Ndo é facil tracar uma metodologia para custos
simplificados em base em custos histdricos, uniformizar todas as entidades para que se chegue a um custo equitativo e
justo. Outro desafio é alargar esta simplificacdo a parte da execucao fisica. Atendendo aos limites que tém em torno do
FSE, tinham OBM nos 50.000 a passar para os 100.000 vai ser um desafio porque vdo ter muitas operagdes a ficarem
enquadradas nesse regime e tém que avancar para criar metodologias de custos simplificados. Aqui é que a criacdo de
uma metodologia que seja justa, robusta e equitativa ndo é facil para além do processo de negocia¢cdo que também ndo
é facil e onde a intervenc¢do da AD&C e das AG é fundamental.

Pensando no futuro o que consideram que poderia ser feito para facilitar a definicdo de metodologias e a seguranga
na sua implementagao? Por exemplo os atos delegados pode ser um caminho a seguir?

Norte 2020 - Do que conhece dos atos delegados, parece-lhe um bom caminho, apesar de ndo ter pratica na sua
aplicagdo, mas do que foi passado, acha que é um dos caminhos a seguir, simplifica no seu todo. Mas fala do que ouviu
e ndo por experiéncia de aplicacao.

PO ISE - Acha que os atos delegados sdo outra forma de criar metodologias que traz outra seguranga. A Comissao
Europeia, a partir do momento em que o aprova, nunca mais vai por em causa o valor, ha uma seguranca associada as
metodologias diferente de quando é uma metodologia que ndo tem essa chancela prévia da Comissdo Europeia. No
fundo, quando conseguem o ato delegado, ninguém vai pér em causa a metodologia e o valor que foi apurado e etc.
Desde que se cumpra o que esta estipulado, ndo deixando de haver algumas duvidas sempre, ndo se pde em causa o
valor que foi calculado e logo ai ha uma grande seguranca. Enquanto nas outras metodologias a qualquer momento
podem ter uma auditoria quase no final do quadro a dizer que o valor ndo esta corretamente definido, que relevam um
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valor qualquer que ndo deveriam ter relevado... desse ponto de vista da seguranga, sim é obvio que é bem mais
interessante. O problema é as vezes conseguir em bases de dados estatisticos e fontes de outro género encontrar valor
gue sejam compativeis sem fazer uma rutura muito grande.

Ha um ponto que considera que ainda ndo foi falado. Todos querem muito a simplificagdo. Enquanto AG fizeram estudos
em que percebiam que avangando para uma metodologia de custos simplificados tinham uma simplificagdo
absolutamente brutal, por exemplo nos dominios da formagdo, mas perceberam que passavam a financiar aos
beneficiadrios 60%/70% menos do que financiavam em reais, e por isso ndo avangaram. Ninguém mede o custo da
simplificagdo. Ninguém mede o custo dessa desburocratizagdo. Toda a gente quer avangar com simplificados, mas vao
dar menos aos beneficidrios? Se fizerem em reais tém um valor, se fizerem em simplificados vio ter menos 20%/30%.
Todos sabem que, mesmo no dominio da formagdo, que ha valores que se financiam que muitas vezes as entidades
tiram partido desses custos e muitas vezes imputam despesas em excesso. Quer dizer que todos tinham que mudar o
paradigma. Por exemplo, no dominio politicos todos querem OCS, mas chegam a tutela é dificil conseguir que digam
sim, porque a gestdo das entidades, o que elas se habituaram ao longo deste tempo, o sistema que estd instituido... é
preciso ter a capacidade de criar a rutura, de perceber que se vai saltar e mudar o paradigma. Ndo se pode querer
simplificar numas coisas e nao perder noutras. No PO ISE tal aconteceu, porque na parte da formagao houve tipologias
em que se testaram quatro metodologias e algumas foi por inseguranga juridica que se abandonaram, como ja foi
referido com os problemas associados a contratagdo publica, mas houve outras foi por causa do valor inferior que
obtiveram. Acha que o mercado se ajustava porque a parte burocratica de organizagao dos dossiers financeiros consome
muito custos. Considera que deviam ter sido mais arrojados porque as entidades adaptam-se. Novas formas de fazer
também tém de trazer novos valores, novos montantes.

Na vossa opinido qual é que considerariam uma boa pratica nacional na aplicagdao das OCS?

PO ISE - Relativamente as OCS as dificuldades tém sido grandes. O Grupo de Simplificagao foi uma boa pratica, que
comegou a partir de uma certa altura a ter uma atividade mais intensa e regular e apesar de nado se conseguir estabilizar
muita coisa e haver questdes que continuaram e perduraram e nao conseguiram ser firmes, comegou a deixar todos
mais a vontade a obrigar a pensar nessas matérias e a partilhar com alguma regularidade as situagdes e os receios. E
uma boa pratica que acha que se devia intensificar, independentemente das AG depois terem alguma resisténcia a
disponibilizarem técnicos. Querem saber mais, querem capacitar, mas tém tanta coisa dentro da AG em cada momento
gue se passarem a ter reuniGes muito regulares podem vir a ter um problema, porque as Comissées Administrativas
vao achar que é demais... tem que se encontrar um equilibro e estarem todos disponiveis a colaborar. Nao é facil
progredir.

Norte 2020 — Concorda com o que foi dito. As estruturas técnicas e a Comissdo Diretiva do PO tém uma grande
expectativa e vontade de aprofundar e alargar a adogdo de tipologias de custos simplificados, mas tém de pesar bem.
Definir como obrigatdrias um determinado tipo de tipologias pode ser um mecanismo mais simples de resolver, mas as
vezes esta generalizacdo ndo é a mais adequada para a diversidade de projetos que tém, por isso tém sempre de
encontrar um certo equilibrio entre a vontade de adotar metodologias de custos simplificados, mas essas metodologias
tém de estar devidamente adequadas e n3o serem demasiado penalizadoras face ao que se paga em custos reais. As
vezes tinham vontade de avancar de forma mais decidida, mas é dificil definir uma metodologia que seja equitativa,
justa, etc., que por um lado n3do desbarate dinheiros publicos, mas também nao seja demasiado injusta e penalizadora
para as entidades. Mas, na medida do possivel deviam de avancar de forma decidida.

Acgores 2020 - Apesar de todos os pontos que ja foram mencionados, que a aplicagdo dos custos simplificados no ensino
profissional foi uma boa pratica, ndo obstante terem de rever alguns aspetos da metodologia, pois ja tem alguns anos
e nunca foi revista. Trouxe vantagens quer para as equipas técnicas dos Ol e das AG, quer para os beneficiarios.

Algarve 2020 - Ainda ndo tém dados para concluir se é uma boa pratica ou ndo, mas pensa que relativamente a primeira
edicdo dos Estagios PEPAL financiada pelo PO ISE, que ja teve uma melhoria significativa no que se refere ao indicador
de resultado, que agora ja esta em verificagdo seis meses apds. Pensa que tem tudo para vir a ser considerado uma boa
pratica, uma vez que efetivamente se simplifica o processo de anadlise da despesa e que a prdpria analise da candidatura
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teve uma analise técnico pedagdgica e financeira relativamente simples. Pensa que neste momento poderd vir a ser
considerada uma boa pratica, mas ainda ndo atingiram o final.

Norte 2020 — A ndo ser nalgumas tipologias de tabelas de custos unitario, nas outras metodologias ndo tém uma
avaliagdo feita, ndo tém experiéncia para tirar grandes conclusGes. Ndo pode apontar como uma boa pratica, porque
ainda ndo foi avaliada, mas tem alguma expectativa em relagdo a metodologia da taxa fixa de 40% a aplicar sobre custos
de pessoal para financiar outro tipo de despesas. Parece, em teoria, uma metodologia interessante e que, se for aplicada
com alguma parcimdnia, pode ser uma coisa interessante. Ndo tém ainda avaliagdo suficiente da sua implementag¢do
para concluir se traz inconvenientes ou riscos, mas tem em teoria um potencial muito interessante de simplificagdo.
Comecaram a utiliza-la agora numa tipologia de projetos de apoio a criagdo de emprego e estdo a ver como é que
funciona.
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Focus group

Autoridades de Gestao e Organismos Intermédios — Sessao Il

Data: 26 de janeiro 2021

Objetivos:

O objetivo do focus group é a recolha de elementos mais aprofundados para dar resposta as diversas questdes de
avaliagdo e para a identificagdo de:

e  Fatores bloqueadores/inibidores e potenciadores da atuacgdo eficaz das OCS;
e Sugestdes de revisdo, aprofundamento ou melhoria dos processos de adogdo de OCS.
e Possibilidades de alargamento da adogao de OCS.

Esta sessdo foi mais centrada no FEDER.

Entidades representadas:

- (COMPETE 2020)
- Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP)

- Agéncia Nacional de Inovagao (ANI)

- Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)

- Programa Operacional Centro2020

- Programa Operacional Norte 2020

Notas:

Quais foram os principais desafios colocados pela implementag¢io de OCS as AG/OI?

Norte 2020 - As OCS foram aplicadas apenas na drea dos custos indiretos, por isso reporta-se a questao do sistema de
apoio do SAICT (com metodologia pré-definida, ou seja, ela ja era aplicada nos regulamentos comunitarios, por isso a
taxa é fixa de 25% sobre custos diretos) e ao SAAC (taxa de 15% sobre os recursos humanos). E essa a Unica utilizacdo
gue tém vindo a fazer no FEDER relativamente a custos simplificados. Aquilo que identifica como eventuais dificuldades,
porque isto foi algo que foi introduzido no atual quadro, é a definicdo de custos diretos. Aquilo que é referido no
regulamento como subcontratos e recursos disponibilizados por terceiros. Ai pode haver ai alguma falha na definicao
da base de célculo, porque depois a metodologia ndo gera qualquer duvida: é taxa fixa de 25% sobre os custos diretos.
A base de cdlculo desses custos diretos é que suscita algum tipo de dificuldade em como esta é definida: o que sdao
subcontratos? O que é que sdo recursos disponibilizados por terceiros? Exatamente quais sdo esses conceitos? Nem
sempre estes conceitos na realidade das operagdes e das despesas que sdo apresentadas sdo muito claros.

Interlocutor 2 - No FEDER aplicam apenas a taxa fixa de 15% para custos indiretos, sem necessidade de justificar a
metodologia — qualquer metodologia e qualquer justificagdo - e estdo a aplicar também os 25% que estdo definidos no
regulamento do RECI. E tém essa dificuldade que a colega falou e que foi indicado logo no primeiro seminario que houve
sobre custos simplificados da IGF que o que seria dificil na aplicagdo dos 25% seria a determinagdo da base da aplicacdo.
A aplicacdo de taxas fixas para custos indiretos tem uma importancia fundamental e tem uma dimensdo enorme na
simplificacdo dos processos. Acharam interessante saber que no QREN ja era possivel aplicar para o FSE uma taxa de
20% para custos indiretos sem necessidade de justificagdo e tem pena que ndo tenha sido aplicada no Portugal 2020,
ndo esta nos regulamentos (pensa que serd por isso, que ndo estando nos regulamentos nacionais ndo a utilizam) e
seria uma simplificacdo enorme nos processos do FSE. Aperceberam-se que no Regulamento 1303 havia a possibilidade
para o PT 2020 da aplicagdo das taxas para custos indiretos e de imediato as definiram nos seus regulamentos internos
e aplicaram-nas. Mas tiveram dificuldade na aceitacdo por parte do IGF e AD&C na
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altura e pediram muitas justificagGes sobre como tinham avangado sem terem tido uma interlocugdo com a tutela na
altura. Entenderam que os regulamentos permitiam, registaram isso no seu sistema de gestdo de controlo e nos
regulamentos internos e avangaram, pois, todo o processo de acompanhamento de operagdes que geram custos
indiretos. A maior parte dos beneficidrios aderiu a esta simplificagdo.

AICEP - Estd presente devido as OCS no ambito das medidas de Assisténcia Técnica. No PT2020, ja a meio, realmente
essa solugdo foi equacionada e aplicada, mas apenas em dois PO: no Norte e no Compete. No Norte, o impacto nao foi
muito, mas foi o primeiro PO a introduzir e consideram que a medida foi bastante positiva. No COMPETE, foi introduzida
a nivel de custos indiretos. A questdo colocada relativamente a aferigdo de quais sdo os custos diretos, houve discussdes
a esse nivel no COMPETE, mas no aviso ficou completamente claro o que eram os custos diretos, por isso ajudou na fase
de implementacgdo posterior para os Ol. Realente ndo ha duvida que facilitaimenso o trabalho. No caso da AICEP, facilita
ndo ter de apresentar (ndo porque os processos hado tivessem bem instruidos, mas pela sua complexidade dos mesmos
a nivel de muita documentagdo a apresentar) os processos de contratagdo publica. Facilitou muito a eles e a AG nao ter
de analisar todo o procedimento de contratagdo publica associado. Ndo é que os processos estivessem mal instruidos,
mas realmente encurta os prazos. No caso da Assisténcia Técnica foi aplicada uma taxa de 40% que até é bastante
simpatica, porque se verificou que era mais ou menos o montante que se apresentasse os custos efetivamente era esse
o valor que ia caber. A sua experiéncia é muito positiva, neste caso sé aplicaram no COMPETE, mas facilitou imenso o
trabalho. Foi um grande avango. Mas percebe que a base do cdlculo da base dos custos diretos tem de ser clara e
percetivel por todos e ser aplicada igualmente por todos, se ndo a sua utilizagdo também fica desequilibrada.

Centro 2020 - A vantagem que lhes trouxe a aplicacdo de metodologias de custos simplificados foi, por um lado, a
diminui¢cdo da carga administrativa, burocrdtica associada a analise de pedidos de pagamento, nomeadamente a
qguestdo da contratagdo publica, mas também a existéncia de inUmeros documentos de despesa, muitas vezes com
valores irrisérios e insignificantes, que tornavam a andlise de pedidos de pagamento muito massuda e morosa e com
mais probabilidade de haver erros. Nessa perspetiva, a aplicacdo de custos simplificados veio simplificar muito o
trabalho administrativo ligado a validagdo de despesa.

COMPETE - Trabalha com a area do SAICT e IDT. Implementaram os custos simplificados relativamente aos custos
indiretos, que é o que o RECI neste momento prevé. Fizeram uma proposta de metodologia para custos simplificados
com pessoal, mas a AD&C ndo validou. Para terem custos simplificados com pessoal, tinham de ter a definigdo com base
num custo-horario, mas tém bolsas. O facto de terem bolsas ndo permite a aplicagdo dos custos simplificados. A
tipologia de custos com o pessoal, onde se inclui bolsas e pessoal técnico, tinha de ter a mesma forma de calculo, o que
ndo aconteceu. Portanto, sdo raros os promotores que usaram custos simplificados, sera uma percentagem muito baixa,
serdo apenas aqueles que ndo incluem nas suas candidaturas bolseiros. Estdo a aplicar custos indiretos apenas no SAICT
e no IDT e tem funcionado bem, ndo tém tido problemas. Mesmo com a questdo da definicdo do que sdo custos diretos
e indiretos, assumiram o que estava no RECI. Excluiram a subcontrata¢des do calculo dos custos diretos e os recursos
disponibilizados por terceiros. Foram o que aplicaram em ambos os sistemas, tanto de apoio como de incentivos, e é
isto que todas as autoridades de gestdo estdo a utilizar porque todas as ferramentas sado feitas no COMPETE, os avisos
também na sua maioria sdo elaborados pelo COMPETE e validados posteriormente pelas restantes AG e Ol. Todos estdo
a aplicar da mesma forma.

Norte 2020 — S6 que a aplicagdo é automatica, ou seja, aquilo que estd inscrito em subcontratacdo pelos préprios ndo
é considerado. Resta é perceber se aquilo que é classificado nas outras rubricas esta bem classificado ou se em rigor
devia ser classificado como subcontratacgdo. E essa a questdo que coloca.

COMPETE — Essa questdo tem que ser assegurada por que faz a andlise das candidaturas. Os Ol quando fazem a analise
das candidaturas a partida deveriam fazer essa verificacdo. Em sede de candidatura é aferido de forma automatica em
funcdo do que o promotor informa e o que é passivel de ser verificado pelo Ol. Depois em sede de execugdo essa
validacdo também terd de ser feita e muitas vezes questionam os Ol quando tém duvidas no momento que fazem a
supervisdo. Até a data nunca ninguém demonstrou qualquer dificuldade nesta avaliacdo.

ANI - Em resposta a questdo sobre a forma de validacdo em sede de acompanhamento de verificar de as despesas sao
ou ndo subcontratacGes. Portanto, a rubrica de aquisicao de servicos a terceiros ou
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subcontratagdes ndo entram para o célculo de custos indiretos. Tém o cuidado, em determinadas rubricas, como por
exemplo a promogdo e divulgagdo, onde existem despesas que muitas vezes sao subcontratagdes, como o aluguer de
salas, etc... 0 que fazem é retirar essas despesas para o cdlculo de custos indiretos. Na validagdo, na ferramenta de
andlise, conseguem colocar um valor de custos indiretos ja retirando essas despesas que, estando em promogao e
divulgagdo entrariam para o cdlculo de custos indiretos, mas como se verifica que é uma aquisi¢ao de servigos, retiram
na ferramenta de andlise.

Que potencialidades ou obstaculos a cultura organizacional das AG e Ol teve na implementagdo de OCS?

Norte 2020 - Foi uma agilizagdo, por isso naturalmente criou procedimentos mais rdpidos e céleres e,
consequentemente, com uma necessidade de carga técnica mais reduzida, precisamente por ndo serem aferidos no
sentido de cada documento de despesa que anteriormente tinha que ser apresentado para justificar, por exemplo, 0,1%
de luz durante trés anos de execugdo do projeto, multiplicado por 12 faturas por ano. Introduz uma simplificagdo
bastante clara.

AICEP - Efetivamente também tem uma carga da pessoa pensar que estd a fazer um trabalho para justificar
percentagens infimas e que deixou de ter. Considera que alivia a carga de ter que se pegar numa prestagdo de contas
para fazer afetagdes minimas em que de alguma forma uma pessoa pensa que esta a perder tempo necessario que pode
utilizar noutras tarefas de maior qualidade ou de outraindole. S6 ndo ter de fazer este tipo de apresentagao tao minima
e tdo pequena, so isso alivia, nem que seja a cabeca.

Norte 2020 - N3o s6 na analise das despesas, mas fundamentalmente na contratagao publica, porque deixam de a ver
para esse tipo de despesas. A anadlise dos procedimentos da contratagdo publica normalmente sdo processos muito
pesados e que obrigam a um envolvimento grande de equipas técnicas especializadas em contratagao.

ANI - Relativamente a ANI, a introdugao dos custos simplificados nos custos indiretos, que é a Unica rubrica de despesas
gue tem aplicabilidade nos seus projetos, foi um ganho de eficiéncia enorme, quer para os beneficidrios, quer para a
ANI. A ANI tem sobre a sua gestdo projetos colaborativos, que envolvem cerca de 1000 e tal entidades do sistema
cientifico, maioritariamente publicas. Para encerrarem o QREN, a ANI teve de subcontratar uma empresa de auditoria
para fazer verificagdo dos processos de custos indiretos in loco para tornar mais eficiente a valida¢do, porque a mesma
universidade, como tinha todas as despesas de custos fixos (dgua, luz, seguranca, etc.) espalhadas pelos diferentes
projetos, a mesma despesa aparecia n vezes, o que tornava muito ineficiente a valida¢do do Ol, porque tinha de ver a
despesa tantas vezes quanto ela foi imputada aos diferentes projetos. Para haver esse ganho de eficiéncia
subcontrataram a empresa de auditoria, que foi ao local e varreu as diferentes despesas por prestador de servigo, o que
permitiu atalhar caminho, porque se ndo muito dificilmente conseguiriam encerrar o QREN dentro dos prazos. Foi muito
positiva a introducdo, alids a ANI, no final do QCA 3 tinha desenvolvido um trabalho precisamente para propor a
aplicacdo de uma taxa fixa para a validagdo dos custos indiretos. Ndo conseguiram que fosse aplicado no QREN, mas
nunca é tarde para fazer bem e no PT2020 conseguiu-se e de facto é uma rubrica de despesa que nao pode ter outro
tratamento que ndo seja a aplicacdo de uma taxa fixa, porque de facto tém de dedicar tempo a acompanhar as
operacdes, ver o que se faz de bom em investigacdo e desenvolvimento a nivel nacional e ndo perder tempo a ver a
fatura da luz 50 vezes se a mesma entidade tiver 50 projetos. Tém de continuar a investir neste tipo de metodologias.
Na ANI n3o aplicam os custos simplificados nos custos com pessoal. E um bocadinho hibrido, os promotores podem
utilizar a metodologia de apresentar custos nos recursos humanos, em vez de ser pelos custos reais, por outra
metodologia, desde que o colaborador ja |a esteja hd 12 anos, mas nao é aquilo que se pretende ainda. Acha que devem
investir mais, pois os custos com pessoal no IDT representam um peso enorme em termos de investimento elegivel. Era
tentar fazer um brainstorming para perceber como no PT2030 poderdo caminhar para evitar grande consumo de tempo
a ver aspetos que ndo acrescem muito em termos de validagao.

Tém nocao do tempo que conseguiram afetar a outras tarefas, fruto da simplificacdo?

Centro 2020 - N3o tém isso quantificado, mas tém a percec¢do de que o projeto demora cerca de metade do tempo a
ser visto, por causa da questdo da contratacdo publica e do volume de documentos.

A

b

il

fzavedo Rodrigues Socledade de Ravisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final - ANEXOS e 118

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

FCT - No ambito do QREN, tinham um grupo de técnicos que se dedicava exclusivamente a analise de gastos gerais. S6
analisavam pedidos de pagamento de gastos gerais. Eram em média 5 ou 6 pessoas que estavam a tempo inteiro a
analisar as despesas de gastos gerais, foram anos. Agora a andlise dos gastos gerais ja ndo existe, agora analisam os
custos diretos e acompanham toda a execugdo e controlo do projeto.

Norte 2020 - No FSE ndo tém opgdo de taxa fixa para gastos gerais e sentem necessidade (e ja tem sido discutido com
a Comissdo Diretiva do programa) de criar um nucleo para verificar os gastos gerais em projetos do FSE. Os atrasos na
execuc¢do do FSE no programa tém muito a ver com os gastos gerais estarem sobre a forma de custos reais. E a
necessidade de criar um nucleo juridico par99a a andlise da contratagdo publica: ndo podem validar qualquer despesa
sem a contratagdo publica ser vista previamente. Estdo numa altura do programa em que vém necessidade de criar um
nucleo s6 para gastos gerais em projetos do FSE, enquanto no FEDER isso esta a correr lindamente, a estrutura que
acompanha os projetos nao precisou de ser reforgada por causa dos custos simplificados.

ANI - Para responder a questdo da quantificacdo teria que fazer uma andlise mais fina, mas sé para dar uma ideia, na
auditoria que referiu que tiveram de levar a cabo para encerrar o QREN, em nove entidades que foram objeto de
apresentagao de gastos gerais, a auditoria debrugou-se sobre 10.022 documentos de despesa, sendo que 4.000 eram
faturas. Ou seja, tinham de analisar toda a parte de comprovativo de pagamentos, faturas e contratagao publica. A
contratagcdo publica é extremamente pesada, porque como muitas vezes a agua e luz vém de processos antigos, os
auditores tiveram de andar a ver os diferentes contratos para tras, o que é extremamente pesado. Foram 10.000 faturas
que tiveram de ver a menos no Portugal 2020, por analogia. 10000 faturas que se desagregam, mais 10000
comprovantes, vao 20000, mais a contratacao publica... andavam a “nadar em papel”. Aqui sé estdo a falar de nove
entidades, porque tém outras tantas empresas. Enquanto nas entidades é facil porque a mesma entidade aparece 50
vezes e é mais eficiente ir ao local e ver aquela tipologia de despesa por fornecedor, nas empresas ela ndo aprece tantas
vezes que o justifique, mas também tiveram que validar para as empresas. Para 2500 beneficiarios o impacto que esta
metodologia teve no PT 2020.

A aplicagao das OCS traz algumas dificuldades nestes procedimentos de controlo no PT2020?

ANI - Como a aplicagdo dos custos indiretos é automatica, porque na ferramenta de andlise do pedido de pagamento,
guando é validada a despesa direta, automaticamente é calculado valor correspondente aos custos indiretos mais
simples ndo pode haver, porque é com base num automatismo.

COMPETE - A ANI quando faz a andlise do pedido de pagamento, se ndo esta bem classificada a despesa fazem a
respetiva corregao, certo?

ANI - Sempre que validam a elegibilidade da despesa, também vao ver se ela esta bem alocada a rubrica em questao.

COMPETE - Relativamente a questdo ja falada de saber se estava bem classificada ou ndo a subcontratacdo, é um
trabalho que faz parte do Ol: quando faz a validagao verifica, se ndo esta correta, corrige, e como tém o automatismo
dos custos indiretos faz a correcdo imediata.

ANI — O calculo é automatico, basta classificar a despesa. Se estava de aquisicdo de servigos a terceiros e passa para
uma rubrica de matérias-primas vai calcular os custos indiretos sobre essa despesa, a ferramenta faz o calculo
automatico. Quando despesa esta bem classificada numa rubrica, ela mantém-se bem classificada ou a ferramenta de
analise calcula custos indiretos sobre essa despesa. Eles é que, considerando essa despesa uma subcontratacdo ou uma
prestacdo de servicos, vdo, manualmente, retirar os custos indiretos a essa despesa. Mas sim, a ferramenta faz os
calculos automaticos.

A aplicagdo das OCS tém algumas inconformidades com a legislagdo nacional? Pensando quer no PT 2020 quer no
futuro.

Sem respostas.

Efetivamente denotam um redirecionar das quest6es das mais administrativas e verificagdes dos documentos para
um maior foco nos resultados?
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Norte 2020 - Nessa matéria, ainda ha muito trabalho a fazer junto de todos os intervenientes, sejam beneficiarios ou
AG. Apesar de os custos simplificados terem vindo introduzir a agilizagdo de que ja se falou, a carga administrativa
continua a ser imensa, seja para os PO seja para os beneficidrios. Acha que ha um trabalho de sensibilizagdo na matéria
dos resultados que tem de ser feito, desde logo pressupondo que no préximo quadro se vai alargar a abrangéncia na
aplicagdo de OCS e que essa aplicagdo pressupde de facto a focalizagdo nos resultados. Podem existir problemas sérios
se adiante esses resultados ndo forem alcangados. Cré que os beneficidrios FEDER ainda ndo estdao muito sensibilizados
para essa alteracdo de paradigma e de foco. Continuam todos muito envolvidos ainda em procedimentos
administrativos em ambos os lados. Nao tera sido por si sé esta questdo de parte do trabalho por esta via ter sido
agilizado que estd a sobrar tempo e sensibilidade nesta matéria do lado dos beneficidrios ou da propria AG, pois
continuam muito agarrados a demasiados procedimentos.

Centro 2020 - A sua percegdo é que os beneficidrios ainda ndo estdo sensibilizados para essa tematica, pois embora isso
seja o que estd contratualizado com eles, atingir um determinado objetivo no final do projeto, as pessoas estdo ainda
demasiado focadas na parte meramente administrativa, de realizagdo da despesa sem consequéncia final. O mero facto
de fazer sem pensarem que tém de ter um objetivo final de atingir um resultado.

Quais as principais desvantagens/riscos da adogcdo de OCS? Tém tido indicacdes de subfinanciamento das
operagoes, por exemplo?

Norte 2020 - A nivel do RECI, pensa que a taxa de 25% fixo esta perfeitamente adequada e ndo teve nota de qualquer
reclamagdo por parte de qualquer beneficidario. Cré que se sentem compensados com esta metodologia. Nao tem
qualquer registo de subavaliagdo de despesas.

Interlocutor 2 - Em relagdo ao subfinanciamento que a taxa de 15% pode implicar — tem a vantagem de receber muito
rapidamente. Verificam que, a meio do processo, os beneficiarios passaram de custos reais para OCS no financiamento
de custos indiretos, porque verificaram que os processos avangavam. 15% sobre os custos diretos com pessoal,
apresentavam o pedido de pagamento de pessoal, o qual era completado por 15% para custos indiretos de forma
automatica.

Que sugestoes de melhoria fariam para uma adogao e implementagao das OCS mais eficaz?

Norte 2020 - Sugere a impossibilidade de se colocar custos indiretos sobre a forma de custos reais. No FEDER era
fundamental e no FSE também.

Interlocutor 2 - As OCS no inicio ndo foram bem esclarecidas. Comegaram a perceber a possibilidade de aplicar custos
simplificados pela leitura de regulamentos, mas nao foi preparada com antecedéncia no inicio do PT2020. Havia muitas
duvidas sobre o que se podia implementar e quem tinha de validar as metodologias, se as AG podiam avancar sozinhas
ou ndo. Perdeu-se muito tempo. Com o Omnibus alarga-se bastante as OCS, tem coisas muito interessantes que deviam
ser mais bem explicadas e mais bem repartidas para analisar que tipologias de projetos é que podem ser
implementadas. Ndo tem havido muitas sessGes de esclarecimento e debate sobre a forma de implementacgdo. Era
fundamental toda esta matéria ser bem debatida e aces de formacao sobre isto para o préximo programa. E uma outra
forma de trabalhar, todas as equipas e beneficidrios podem ser beneficiados, agilizar a aplicagdo das ajudas e a sele¢ado
de bons projetos para avangarem, tudo isso tem interesse e deve ser preparado com antecedéncia.

Tem havido partilha de informacgao entre os OI?

ANI - Com base na experiéncia que tém tido na analise de pedidos de pagamento e foi até partilhado com o COMPETE
e foi pedida ajuda sobre como podiam proceder a analise desses tipos de despesa quando, estando bem classificada a
despesa, poderia ser uma despesa que configuraria uma prestacdo de servico. Foi so partilhado com o COMPETE, nao
partilharam com outro tipo de organismos.

Norte 2020 - Faria sentido poder partilhar este tipo de experiéncias. Parece util e com facilidade consegue imaginar que
0 mesmo tipo de despesa analisado por uma pessoa ou por outra possa ter encaminhamentos distintos. Ndo Ihe parece
gue esteja assim tdo consolidado o conceito do que sdo os custos diretos.
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ANI - Aplicam o conceito tendo em conta o que é indicado nos avisos, onde é indicado que o célculo dos custos indiretos
assenta sobre todas as despesas diretas excluindo todas as que se configuram um custo indireto. Citando um aviso: “os
custos indiretos sdo 25% das despesas elegiveis diretas do copromotor, excluindo subcontratagdo e recursos
disponibilizados por terceiros”. E com base nessa descri¢do que fazem essa avaliagéo.

Norte 2020 - O préprio conceito de custos indiretos pressupde que os custos fixos sejam distribuidos numa base
equitativa pelos diferentes projetos. Obviamente os custos fixos incorridos nas instalagdes no beneficidrio. Se de
repente se contrata uma despesa fora, esses custos ndo contribuiram para o dispéndio de custos fixos para beneficiario.
Muitas vezes ndo é agarrar-se ao que estd escrito, mas conceptualmente se estiverem a ver como querem alocar os
custos associados a operagdo, se ha custos que concorrem para a operagdo, mas que vao ser executados fora das
instalagGes do beneficiario, ndo as podem considerar como uma despesa direta, porque foram os custos indiretos do
prestador de servigo que contribuiram para a realizagdo dessa atividade. Portanto aplicam nessa ldgica.

Interlocutor 2 - O préprio RECI no relato de despesas elegiveis tem uma alinea 9 que fala como custos diretos “a
aquisi¢do de outros bens e servigos relacionados diretamente com a execugao do projeto”.

Interlocutor 1 - Mas o aviso retira as despesas que sdo incorridas externamente, porque se estao a calcular os custos
indiretos, como é que podem dizer que um serralheiro que trabalha na oficina dele vai aumentar a conta da luz do
beneficiario?

Interlocutor 2 — Compreende, mas o préprio artigo de despesas elegiveis do RECI tem alineas distintas para aquilo que
é subcontratagdo e para aquilo que é a aquisicdao de outros bens e servigos relacionados diretamente com a execugao
do projeto, e s6 a subcontratagao estd excluida. Estavam a associar a subcontratacdo a prestagées de servigos, mas tém
uma rubrica de aquisicdes de servicos que esta relatada como sendo custo direto. Consta de alineas distintas da
definicdo de despesas elegiveis do RECI: tem uma alinea que é subcontratagdo e tem uma alinea que se chama aquisicao
de bens e servicos relacionados diretamente com a execugao do projeto.

ANI - Nas despesas da ANI sdo aquisicdes de servicos a terceiros e sdo excluidas para o calculo de custos indiretos.

Ao nivel das AG dos PO regionais, tém partilhado ou discutido ideias sobre como utilizar os custos simplificados,
nomeadamente nas tipologias do FEDER?

Norte 2020 - Como a aplicagdo ficou um pouco adiada para o préximo quadro, ndo tém tido abordagem sobre essa
matéria. Estdo ainda demasiado focados na atual gestdo do Norte 2020. Como neste momento as OCS aplicdveis sdo as
ja faladas e a metodologia esta definida, ndo tem havido uma abordagem mais refletida sobre as OCS futuramente no
FEDER. Entre programas regionais ndo tém tido sessdes sobre esse assunto, para o préximo periodo de programacao.

Que tipologias de operagdes beneficiariam da ado¢ao de OCS?

Norte 2020 - No FEDER ndo tém assim tantas novas tipologias de operacdes como o FSE tem. Poder-se-ia pensar na
aplicagdo na Assisténcia Técnica, no entanto numa primeira avaliagado verificam que as novas metodologias que vém no
Omnibus, principalmente o calculo de 40% para custos diretos sobre as despesas com pessoal ndo é vantajosa e assim
sendo ndo veem outra hipdtese de aplicacdo se ndo a dos custos indiretos. Sendo que os 15% para custos indiretos em
projetos de Assisténcia Técnica da AG, que sdo projetos de grande dimensdo, com custos elevados e a taxa de 15% é
baixa, portanto uma possibilidade de aumentar a taxa para 20% ou 25%. No FEDER vém a possibilidade de Assisténcia
Técnica, noutras tipologias de projetos ndo vém que hipdteses teriam de implementacdo de custos simplificados,
embora dentro das operagdes algumas categorias de despesa pudessem ser tratadas como OCS. Tiveram uma
experiéncia disso no QREN em que definiram uma metodologia para projetos técnicos e de fiscalizacdo de empreitadas
e resultou.

COMPETE - As OCS sdo apenas para montantes até 200.000. Em termos das tipologias de ID e o SAICT seria apenas para
alguns projetos pontuais com valores inferiores a esses, para a propriedade e para a internacionalizacdo, porque todos
os outros tém valores superiores. No préximo quadro pensa-se optar pelo maximo de custos simplificados para as vérias
tipologias. No caso do ID e do SAICT, onde a maior parte das despesas sdo despesas com pessoal, se calhar podemos vir
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a adotar o que fazem para a Assisténcia Técnica, que sdo os 40% dos custos diretos com o pessoal. Mas é uma situagdo
que esta a ser analisada e a AD&C esta a estudar com algumas entidades essa possibilidade.

Quais sao os principais desafios da crescente utilizacdao de OCS?

Norte 2020 - A questdo dos montantes fixos de 100.000 euros e algum acompanhamento desse tipo de projetos. Se ndo
vdo ver despesas, vao ver resultados, é um desafio para montar um sistema de avaliagdo de cumprimento de objetivos
em projetos de 100.000 euros. Vdo ter de existir orientagGes bem definidas para a acompanhar desse tipo de projetos
e a avaliagdo da concretizagdo destes projetos vai ter que ser muito exigente. V3o ter que ter nuicleos especializados na
avaliagdo de projetos e pensam que sera uma coisa pesada e dificil de implementar.

Interlocutor 2 — A sensibilizagdo de todos os envolvidos. Para evoluir para metodologias mais elaboradas e mais
generalizadas, ainda ha muito trabalho na preparagdo das equipas e sensibilizagdo dos beneficiarios, porque o foco
passa a ser os resultados. A avaliagdo passa a ter um pendor prioritario que tem que ser do conhecimento de todos.
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Focus group

Controlo e Auditoria

Data: 3 de fevereiro 2021

Objetivos:

O objetivo do focus group é a recolha de elementos mais aprofundados para dar resposta as diversas questdes de
avaliagdo e para a identificagdo de:

e Alteragdes introduzidas/que venham a ser introduzidas nos processos de certificagdo e auditoria decorrentes
da implementagdo de OCS;

e Vantagens e desafios/fatores criticos na implementagdo de OCS na perspetiva do controlo e autoria;

e Sugestdes de revisdo, aprofundamento ou melhoria dos processos de adogdo de OCS;

e  Possibilidade de alargamento da adog¢do de OCS.

Entidades representadas:

- Nucleo de Auditoria do FSE da AD&C
- BDO & Associados

- JM Ribeiro da Cunha & Associados

- Auren Auditores & Associados

- ABC — Sociedade de Revisores Oficiais de contas

Notas:

Que opgdes de custos simplificados tém mais conhecimento ou costumam lidar mais? Em que tipologias de
operagao?

Nucleo de Auditoria - Existem poucos regimes puros de custos simplificados. A ndo ser os lump sums, o que acontece é
gue nas escalas normalizadas de custos unitdrios e nas flat rates, nds na verdade continuamos a analisar. Como é um
regime misto, ndo é puro, ainda temos rubricas em custos reais e rubricas em custos simplificados, o que acontece é
qgue temos de verificar pelo menos 30 documentos em custos reais, mais as questdes, por exemplo nas escolas
profissionais temos de verificar a Rubrica 9. O mesmo em relagdo a flat rate. Porque na verdade ha uma percentagem,
mas é uma percentagem em fungdo de qualquer coisa em custos reais, portanto também temos de verificar custos
reais. Aquele principio que pensavamos que se ia afastar, que era o principio da analise de documento a documento,
afinal ndo esta a acontecer. E verdade que, por exemplo, em relac3o a contratagdo publica, pode ajudar. Por exemplo,
no ensino profissional, estamos a ver custos na Rubrica 1 ndo estamos a ver de forma tao incisiva, mas o que é certo é
gue temos de ver sempre pelo menos 30 documentos em custos reais. Num mundo ideal, seria tudo em custos
simplificados. Até agora, o que se verifica é que estamos em regimes mistos. Implica normalmente muito mais trabalho
em termos de analise do dossier técnico-pedagdgico, porque para analisar resultados temos de fazer uma analise muito
mais profunda em termos de dossier técnico-pedagogico.

Interlocutor 2 - A andlise dos resultados era um dos objetivos principais nesta mudanca de paradigma, mas muitas vezes
sé temos possibilidade de o fazer quando temos projetos a auditar em fase de saldo, que é quando apresentam os
resultados. A minha expectativa é transpor para o proximo quadro comunitario aquilo que de positivo ja se conseguiu
obter.

Interlocutor 3 - As duas grandes vantagens dos custos simplificados seriam centrar a tdnica nos objetivos dos apoios,
gue é verificar se os apoios estdo a ser bem utilizados ou ndo; e, em segundo lugar, seria a simplificacdo e prevencao
do erro, tentando desburocratizar a gestdo e a auditoria e tentando diminuir os erros que possam surgir neste novo
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método. Nota-se, nas auditorias, que muitos dos erros que sdo detetados ocorrem na parte administrativa. Os custos
simplificados permitem por a ténica em “estamos a entregar este dinheiro para atingir estes resultados”. Ndo sendo
necessario fazer uma auditoria minuciosa a despesa, isso permite desburocratizar muito; em termos de erro também,
concentra também a penalizagdo de algo que ndo correu bem nos resultados e nos objetivos do apoio e ndo situagdes
administrativas, como é a maior parte dos casos, quer em teros de imputagdo de despesa, quer em termos de processos
como a contratagdo publica.

O caso das escolas profissionais é um sistema misto. Se olharmos para as escolas profissionais em comparagdo com
outra tipologia que estd em custos reais, que sdo as escolas publicas com cursos profissionais, verificamos que os
agrupamentos de escolas que fazem praticamente o mesmo tipo de formagdo tém uma taxa de erro superior e a maior
parte desses erros tem que ver com procedimentos de contratagdo publica ou pela carga administrativa que a escola
ndo tem capacidade de suportar. O que acontece é normalmente na Rubrica 1, as tais despesas que ainda estdo em
custos reais, ndo é nas bolsas, ou seja, naquilo que estd relacionado com a execugdo da a¢do, mas sim com uma andlise
indireta que fazemos, que é a contratagao publica dos géneros alimentares quando é a escola a fornecer a cantina. Ou
seja, se elimindassemos, por exemplo, a Rubrica 1 e passassemos para custos unitarios, estou convencido que o erro nas
escolas profissionais desaparecia ou ficava reduzido a gestdo de resultados. O mesmo nos agrupamentos, enquanto as
escolas profissionais ainda tém dificuldade em arranjar alunos, nos agrupamentos nao ha dificuldade em arranjar aluno.
Portanto estou convencido que precisamente numa tipologia onde ha um erro monstro e é onde se verifica mais erro
no FSE, verifica-se que através dos custos unitarios, se fosse possivel aplicar seria mais uma area onde o erro e a carga
burocratica diminuiriam. Através destas duas tipologias, vé-se perfeitamente os beneficios de um caso e de outro.

BDO - A experiéncia em OSC ainda ndo é muito vasta. Perde-se muito tempo na verificagdo de certos gastos. Estdao
sempre sujeitos a erros. A simplificagdo vem ajudar tanto quem faz a auditoria, controlo e também os beneficiarios.

JM Ribeiro da Cunha & Associados - A experiéncia também é muito reduzida. Trabalharam com a Agéncia em relagao
ao plano de controlo relativamente ao primeiro semestre de 2017. Ndo sentiram uma grande vantagem em termos de
tempo utilizado na auditoria, mas porque estavam numa fase de adaptagao.

Auren Auditores - A experiéncia ndo é tanto em FSE, mas sim noutro tipo de programas. Ha diversos anos que realizam
auditorias em Portugal e noutros paises.

Que desafios a adogio de CS colocou/coloca aos processos de auditoria a tipologias de opera¢gdo em OCS quando
comparadas com as tipologias de operagao em custos reais?

ABC - A intervengdo vai focar-se na questdo da orientacdo para resultados. Na pratica, o processo de custos
simplificados, passando para determinados valores ou padrdes, em vez de se enfatizar uma analise exaustiva e analitica
em termos de despesas reais e ir mais para parametros de avaliacdo, como determinada natureza de custos por cada
nivel de resultado. Do ponto de vista da auditoria, a vantagem para a auditoria é reduzir substancialmente o trabalho
exaustivo de auditoria, uma quantidade enorme de documentos. Por outro lado, mitigar ou reduzir o risco de erro,
porque quando temos de validar custos reais ha o risco de passagem de documentos, etc., e, em terceiro lugar, cria um
novo desafio que é a auditoria ser mais interpretativa, porque o que estamos a auditar é se a entidade, face aqueles
resultados, tinha essas despesas e se as permite justificar. H4 um aspeto substancial que é relevante, que é o facto de
através de um regime de custos simplificados, o que se procura introduzir ¢ um mecanismo de maior harmonizagao da
natureza de gastos e também equidade. Se uma entidade é ineficiente, usando a metodologia dos custos reais, a ndo
ser que se estabelecam limites, tem tendéncia a incorporar mais custos em determinados projetos e sabemos isso do
passado, ha essa tendéncia, as entidades procuram muitas vezes cofinanciamento para gastos que ndo tém a ver com
aquele projeto em si, mas procuram fazer passar. Na realidade o que vemos é que as OCS penalizam as entidades mais
eficientes, porque tém menos tendéncia a incorrer em custos reais do que as entidades menos eficientes e, nesse
sentido, no dominio da auditoria podemos validar niveis de eficiéncia de uma forma mais objetiva do que através de
custos reais, porque através de custos reais existe apenas validagdo e ver se existem e estdo bem documentados. O
grande desafio que se coloca na auditoria é transferir todas as metodologias de auditoria de uma avaliacdo exaustiva
em base documental para uma metodologia baseada em determinados mecanismos e processos, que sdo na pratica
metodologias de OCS. Torna para os auditores um processo mais inteligente, mais interventivo e mais seletivo.
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Auren Auditores - Estamos a deparar-nos precisamente com isso. Num momento em que ja estamos a desenvolver
mais auditorias mais viradas para o resultado, torna-se claramente improdutivo, ineficaz, quando estamos numa
metodologia de auditoria em que a selegdo de operagbes ou beneficidrios, portanto, sele¢do pela entidade de auditoria,
é anual. A implicagdo de ser anual é que estdo a auditar projetos com um nivel de execugdo tendencialmente muito
baixo. Tentar avaliar resultados num projeto que tem 10 ou 20% de execugdo e tentar supor que conseguem fazer uma
relagdo entre essa percentagem e o nivel de gastos subjacentes em custos simplificados, na pratica é quase uma
abstracdo. E esse o desafio. Pensa que no futuro, tanto nos processos de selecio como nos relatérios que o auditor
devera produzir, tém que se adaptar. Tém dificuldade em passar dos gastos para os resultados, o que é dificultado pelo
facto de estarem a auditar com pouca percentagem de execugdo. A verdade é que o resultado dessa auditoria devera
ter o mesmo peso do que uma auditoria realizada numa operagdo que ja esta fechada ou com um nivel de execugdo
muito elevado.

Nucleo de Auditoria - Acrescentando algo ao que foi referido e percebendo a preocupagdo da ultima intervengéo, ai a
questdo tem mais a ver com os métodos de amostragem a amostra que é feita para auditar tem de ser a partir do
universo e so6 por isso é que sera dificil fazer essa sele¢ao consoante do estado da operagao. Agora isso leva para outra
qguestdo que é o grande risco dos custos simplificados neste momento, pelo menos no nosso pais. O nosso pais nao tem
uma grande pratica de indicadores, ela teve um impulso muito significativo no ultimo periodo de programagado. Ha
alguma dificuldade: tirando situagdes em que ha ja o saldo, por vezes é dificil obter os indicadores que permitem fazer
a avaliagao de resultado. E esta situagao tem sido preocupac¢dao da Comissao que, para além dos indicadores finais, haja
indicadores intermédios, precisamente para se tentar ultrapassar esta situagao. Sempre que possivel, tanto as entidades
beneficiarias como as AG devem ter a preocupacado de terem indicadores intermédios precisamente para possibilitar
uma avalia¢do intermédia, para quando ha essas situagdes. Isso obriga-nos a conjugar com uma outra area da gestao,
gue é a monitorizagdo e os indicadores, mas ndo deixa de ser a resposta aquilo que foi referido anteriormente.

Por vezes, a auditoria de resultados obriga a uma analise exaustiva de dossiers pedagdgicos, no caso do FSE, ou dos
equipamentos adquiridos ou das obras que estdo a ser financiadas, no caso do FEDER. Mas recordo que essa situagdo
ndo deixa de ser necessaria no caso dos custos reais. O que ha nesta simplificagdo é que a parte da anadlise financeira
perde importancia e ganha a analise dos indicadores. Agora, a analise de execucdo fisica quer no caso FEDER quer no
caso FSE, ndo deixa de ser idéntica nos dois casos. Ganha é maior relevancia com os Custos simplificados, pois passa a
ser essencial a andlise de indicadores e a monitorizacao e, portanto, essas evidéncias acabam por ter que ser espelhadas
de uma forma muito mais objetiva do que era anteriormente.

ABC - Quando falamos em OCS ndo falamos apena em custos simplificados no final do projeto, ou seja, na parte de
resultado final do projeto. Custos simplificados tem a ver com a forma como se define a atribuicdo de recursos a
determinados projetos que naturalmente sdo medidos no fim, quando o projeto terminar, mas poderao e deverao ser
auditados durante o periodo de execucdo do projeto. Qualquer metodologia que tivesse por base o conceito de custos
simplificados aplicado ao grau de concretizagdo ou aos resultados finais do projeto seria seguramente inauditdvel, na
medida em que teriamos um conjunto de metodologias com pouca sustentacdo. Portanto, as OCS tem que ver
sobretudo com a forma como se identificam os recursos relacionados com o grau de execugao do projeto, sendo que,
se estivermos a falar de grau de concretizagdo do projeto a 100%, os custos simplificados deverdo ser desenhados de
acordo com o cumprimento integral do projeto, mas ha uma matéria que ndo podemos esquecer, que é: um projeto
tem vdrios ciclos e as metodologias de custos simplificados devem de ter em atencdo esses ciclos de vida. Na pratica,
ndo se pode auditar nada se a metodologia ndo permitir identificar ao longo do ciclo de vida do projeto como é que se
deve auditar determinados graus de concretizagdo ou realizacdo, sabendo de antemao que se esta a falar de graus de
concretizagdo ou realizacdo intermédios e ndo finais. As metodologias tém de ser bem pensadas, sob pena de voltar aos
custos reais, porque ai vai-se a contabilidade e ndo ha duvidas de tudo o que estd e ndo esta. As metodologias é que
tém de ser bem pensadas para ndo transitarem para o fim indicadores que devem ser intermédios. O que é uma
vantagem. Quando se introduzem determinadas metodologias, tem que se pensar ndo apenas nelas, mas também nas
implicagcOes que tem para as entidades. Como referido, se se tem a nivel nacional — e concorda que o nosso nivel de
monitorizagdo é fragil - provavelmente com a introducdo de um regime de custos simplificados estamos a ajudar as
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entidades a criar mecanismos de monitorizagdo dos projetos. Todos ganham com isso. Até ao nivel da organizagdo dos
préprios promotores.

Nucleo de Auditoria - Por exemplo, no ensino profissional ndo é necessario chegar ao fim do ano letivo para avaliar os
resultados. Alguns resultados sim, mas existem avaliagGes intermédias. Ao final de alguns meses, ja vai havendo
execugdo, portanto o pagamento da Rubrica 9 vai sendo feito em fungdo da execugdo. Claro que temos indicadores de
realizagdo e indicadores de resultado e é verdade que a maior parte das entidades ainda ndo estdo vocacionadas para
calcular da forma mais indicada estes indicadores, mas a verdade é que os pagamentos vdo sendo feitos ao longo da
execugdo, ndo é preciso esperar pelo final. A questdo de que nos custos simplificados termos de chegar ao final do
projeto para pagar é uma falsa questdo.

Em relagdo a desafios que se colocam a auditoria, pode haver uma tentagdo grande e isso é uma das grandes
desvantagens — de diminuir custos, nomeadamente ao nivel de formadores. Se tenho um montante para pagar por
turma e se puder pagar 20 euros a um formador em vez de pagar 40, vou pagar 20. Isso pode trazer uma diminui¢ao da
qualidade da formagdo. O desafio que se coloca a auditoria é esse: como é que vou avaliar até que ponto a qualidade
da formagdo diminuiu? N3o é uma questao facil de auditar.

Esta mudanga do foco da auditoria traz a necessidades de alteragdao no perfil de auditores decorrentes da
implementagao de OCS?

Nucleo de Auditoria - Em termos de instrumentos de trabalho, por exemplo, estdo perfeitamente adaptados as
modalidades de custos simplificados ha varios anos, portanto a este nivel ndo se coloca essa questdao. Em termos de
perfil de auditores, tém o perfil de financeiros e juristas. Por exemplo, as auditorias que faz o Ministério da Educagao
estardo mais viradas para a pedagogia, portanto estdo a avaliar resultados, mas em termos de qualidade pedagodgica,
ndo serd esse o objetivo das auditorias. Pensa que neste momento as equipas do Ministério da Educagao estdao muito
mais viradas e tém o perfil dos auditores deles estara mais virado para a questdo da qualidade e se esta pode ter
diminuido ou ndo da passagem dos custos reais para o regime misto.

Interlocutor 2 - A questao do perfil dos auditores, ndo vé numa 6tica de formacgdo de cada um dos auditores. Os fundos
comunitarios hoje abrangem toda a economia portuguesa e, portanto, tém operagdes de investimento em obras
publicas, incentivos a empresas, de formacdo profissional, etc. Portanto, conseguir ter um grupo com todas essas
valéncias é muito dificil. O que se tenta fazer é que os auditores sejam polivalentes e que exista uma formacgao continua
virada especialmente para as areas de risco que os auditores abordam. Por exemplo, no ambito dos custos reais, que
continua a ser aquilo que tem mais énfase, neste momento é essencial que os auditores da Agéncia tenham
conhecimentos de amostragem, auditoria, contabilidade, contratacdo publica, portanto estdo vocacionados
essencialmente para aquilo que é a analise da despesa. Quando se entra na questdo dos indicadores e da qualidade das
operages, obviamente que a questdo da especializacdo se coloca. Pensa que é uma questdo de, a medida que os custos
simplificados vao-se alargando as varias tipologias, a necessidade de ir formando os auditores, eventualmente ndo
pondo a ténica na politica financeira, mas pondo a ténica na execucdo das operagdes que estdo associadas a cada uma
das tipologias. Mas dentro do ambito de trabalho do Nucleo, ndo ha ddvida que a polivaléncia continua a ser exigida,
porque as equipas face ao volume financeiro e ao nimero de operacgdes e a diversidade de cada uma delas, é dificil ter
dentro da equipa uma especializagdo que permite ir ao ponto de ver a qualidade efetiva de cada uma das operagdes.
Ha aqui um problema que acha que é essencial para o éxito da auditoria e que sdo os instrumentos de trabalho e a
legislacdo que devem estar desenhadas de maneira a que os auditores possam abordar aquilo que é essencial na
execucdo das agcles, tenham capacidade de analisar os indicadores que estdo associados a execugdo e portanto aqui ha
uma reconversdo do trabalho e tem de haver uma requalificagdo dos recursos, mas acha que estd dentro da linha do
gue existe hoje, é uma questdo apenas de colocar a tdnica nas areas de especializacdo em que é preciso incidir a
formacdo dos auditores. No inicio da aplicacdo dos fundos comunitarios, lembra-se que as tipologias que estavam
associadas ao Ministério da Educagdo, quem fazia o acompanhamento pedagdgico, era a DGE — nos anos 80. Enquanto
na altura o DAF analisava as candidaturas, os saldos e a despesa apresentada, a parte do conteddo pedagdgico era a
DGE que acompanhava e depois havia os relatdrios aos quais os auditores tinham acesso. Era completamente fora da
analise que fazia do Fundo. Recebiam o relatdrio das operagdes que tinham sido acompanhadas. Eventualmente aqui
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com o caminhar dos custos simplificados, o préprio desenho de acompanhamento das tipologias, em determinados
casos até se pode prever a intervengdo de outros organismos ou inspec¢des setoriais que possam atuar nessa area, mas
isso tera a ver com o desenho de cada uma das tipologias e aos periodos de programacgao. Indo apenas ao trabalho da
auditoria, a polivaléncia continua a ser exigida e a necessidade de formar as pessoas no sentido de terem necessidade
de acompanhar as operagbes que tém de auditar. O mesmo desafio se coloca as Autoridades de Gestdo, mas ai cada
uma atua dentro da sua prépria area, como no caso dos PO tematicos

ABC - Concordo com o que foi dito. Pensa que ndo é um problema de perfil dos auditores, é o perfil do trabalho que os
auditores fazem. Os desafios que hoje se colocam aos auditores, s3ao enormes. Se se olhar para a transformacao digital,
tem muitos mais desafios do que a passagem para os OCS, porque a transformacgado digital altera radicalmente os
processos em termos de auditoria e os auditores tém de se adaptar. Num mundo de evolugdo, todas as profissdes tém
de se adaptar a essas novas realidades. Isto vai trazer implicagdes. Em vez de ser um auditor da despesa, serd mais um
auditor de resultados, o que tem tendéncia para ser uma metodologia ndo sé de auditoria, mas também de avaliagdo
de resultados, mas os auditores ja estdo habituados a isso, pois hoje muito do trabalho dos auditores é um trabalho de
avaliagdo, a avaliagdo da continuidade. Um dos grandes pesos que se coloca sobre os auditores é que eles se pronunciem
sobre a continuidade das entidades, o que obriga a um juizo de valor sobre o valor que as entidades tém e a capacidade
de dar continuidade as suas atividades. Ou seja, na pratica, a passagem de metodologia exige formagdo, uma
requalificagdo, mas ndo é nada de especial e ndo vé nenhuma dificuldade em os auditores passem a adotar uma
metodologia diferente, como, alias, é habitual quando ha altera¢des de metodologias em termos de auditoria a projetos
e no passado isso era muito frequente. Em trabalhos de auditoria, usam a expressao de investimento no conhecimento
do negdcio. Nenhum auditor audita um programa sem conhecer o “negdcio” do programa. Nao ha novo perfil de
auditores, é novo perfil de auditorias. H4d novos conhecimentos, mas é algo que temos que adquirir todos os dias e algo
gue acontece em todas as areas.

Auren Auditores - Quanto as desvantagens, uma delas é, no caso de custos simplificados baseados em outros custos
diretos, alguma tendéncia ou probabilidade de os beneficidrios aumentarem a base. E uma questdo de metodologia
definida para o programa. Mas realmente a metodologia ndo pura podera tender a aumentar a base sobre a qual sdo
determinados os custos. Sobre o perfil dos auditores, salienta que é fundamental que os intervenientes nos processos
de gestdo, sendo eles mesmo ROC, estou a falar de controladores de primeiro nivel, como é o caso em alguns programas,
(first travel control) ou, no caso de Portugal, temos revisores a fazer... (problemas com a ligagéo).

Ao nivel das autoridades de gestdo, hd sempre um controlo de primeiro nivel, de verificagdes administrativas e
verificagGes no local, portanto para além das auditorias, a este nivel também era importante haver estas alteragdes.

Consideram que a adog¢do das OCS permite um maior foco nos resultados?

ABC - Pensa que terd sido uma das principais conclusGes de todas as intervengdes. Na pratica, o facto de se transformar
a auditoria num processo de avaliagdo pressupde avaliar resultados e a necessidade de existéncia de resultados
intermédios que possam ser auditaveis, para que o processo possa ser acompanhado. Considera que esta metodologia
desvia o foco da validagdo exaustiva dos gastos ou da despesa, ao nivel dos projetos, ndo esquecendo essa validagao,
n3o digo que deixa de se o fazer, mas pde o foco nos resultados. E positivo, porque pode gastar pouco nio fazendo
nada. A despesa sé é Util, mesmo sendo muita, se tivermos bons resultados. E indtil se tivermos pouca despesa e ndo
tivermos bons resultados. A vantagem é essa: quer através de resultados intermédios, quer finais, a metodologia
permite-nos focar no grau de concretizacdo dos objetivos do programa e também antecipar um pouco uma avaliagdo
dos impactos dessa mesma atividade. Esse impacto tem a ver com o grau de concretizacdo dos resultados e dos
objetivos. Salvaguardando os cuidados, como a tendéncia para manipular os valores pré-definidos — mas isso ndo é sé
dos custos simplificados, € uma tendéncia normal, os promotores introduzir na despesa bastante mais do que aquela
gue tiveram com o projeto, mas isso faz parte do trabalho de auditoria.

Pensam que as OCS estdo a contribuir para a simplificacdo e para a reducdo da carga administrativa e facilitagdo do
financiamento comunitario?
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Nucleo de Auditoria - H4d uma coisa essencial no desenvolvimento destas metodologias que podem disciplinar a gestdo
da documentagdo de suporte como as auditorias a posteriori, que é o facto de muitas vezes, quando se definem as
regras, isso é feito sem a preocupagdo de verificar quais sdo os documentos que devem ser apresentados como
evidéncia daquilo que se quer verificar. O que acontece é que muitas vezes se define uma série de regras e, na auséncia
dessas evidéncias, chegam a situagdes em que ha uma grande dificuldade de recolher evidéncia porque nao se consegue
perceber como é possivel se proceder a essa verificagdo, principalmente quando se exigem analises cruzadas. Se na
elaboragdo das regras houver logo uma preocupagdo de delimitar o que é auditavel, isso torna o processo muito mais
simples, porque as entidades beneficiarias percebem o que tém de ter nos dossiers para demonstrar determinadas
evidéncias e, da parte das auditorias, sabe-se o que se pode solicitar. Isto é o que é essencial na questdo da simplificagdo:
a definicdo daquilo que é auditavel e a forma como se vai auditar.

ABC - Enfatizando o que se acabou de dizer e dando um exemplo real em termos empresariais, de algo que se pode
equiparar ao regime de custos simplificados, que é, por exemplo em termos de entidades empresariais, umas
metodologias, que também usam por exemplo no ISCTE, que é a metodologia dos custos internos ou pregos internos.
Por exemplo, para avaliar uma agdo de formacao, afeta-se o custo da atividade docente, e tem de se identificar
previamente como se calcula o custo da atividade docente e toda a gente ficou boquiaberta quando se definiram as
metodologias de como se atinge o valor unitario de uma hora docente de um professor universitdrio. As pessoas ficaram
abismadas porque a partida ha uma tendéncia normal de um regime ser excessivamente simplificado, que é quantas
horas uma pessoa tem de trabalhar, divide o saldrio pelas horas e estd resolvido, e quando se aperceberam estava-se a
falar de25% do custo de uma hora de um docente e ndo 100%, o que significa que adulterava completamente o sistema
de informagdo que tinham, por exemplo, ao nivel da analise de resultados. Se na gestao, para definir determinadas
metodologias de avaliagdo, de valores, de custos, etc., tem-se de definir claramente as regras, tém que as discutir e
validar e etc., também um regime de custos simplificados tem de definir claramente quais sdo as regras que estao
subjacentes a forma como as entidades devem apurar esse custo simplificado. Se ndo for assim vai-se ter sé ruido em
termos de sistema, porque se se vai a questdes de opinides pessoais e interpreta¢gdes, cada um vai ter a sua
interpretagao propria e ndo se chega a nenhum resultado. Enfatiza o que acabou por dizer. Tem de haver um modelo.
Um custo simplificado é uma consequéncia de um modelo que tem de ser claramente definido para ser auditavel. E
efetivamente um sistema de simplificagdo, desde que esteja por trds um modelo claramente definido, transparente e
sobre os quais todos os agentes desenvolvidos possam fazer todas as andlises.

Da vossa experiéncia consideram que as metodologias contém os elementos necessdrios para a auditoria ou pode
ser melhorado?

ABC - Sobretudo alguma harmonizagdo. Algumas escolas e universidades aplicaram as suas metodologias de custos
simplificados, foram aceites, mas ndo deixou de ficar apenas no ambito dessa mesma escola. Aqui, a adotar uma
determinada metodologia para um determinado tipo de projeto, ela deve ser, se aceite, as entidades responsaveis pelos
programas deviam divulga-las e alarga-las. No passado havia metodologias diferentes de escola para escola sobre as
mesmas realidades, o que cria uma situacdo de beneficio de uns em prejuizo de outros. O auditor quando auditava a
entidade X usava a metodologia que foi aceite por essa entidade, mas quando auditava a Y ja usava outra metodologia.
Para além do problema da definicdo de base, ha um problema de harmonizacdo. E necessario que se crie uma situagdo
de justica para, perante situagGes equivalentes, termos metodologias equivalentes.

Qual a influéncia das OCS na probabilidade efetiva dos beneficiarios e AG reduzirem a taxa de erro?

Nucleo de Auditoria - Era importante antes de mais perceber se as taxas de erro diminuiram porque deixamos de ver
determinado tipo de despesas ou se diminuiram porque efetivamente deixaram de existir. Este é o ponto fulcral da
discussdo. Elas diminuiram porque deixaram de ver determinado tipo de despesas (custos indiretos, afetacGes da agua,
da luz, da renda, etc.) ou efetivamente diminuiram por qualquer outra razdo? Este é o ponto fulcral e o desafio da
auditoria.

ABC - Teoricamente sim, diminui a percentagem de erro, na medida em que, quando se manipula uma grande
guantidade de documentacdo de base na despesa efetiva e alguma dela de montante pouco significativo, a
probabilidade de errar é maior. Mas, de facto, ha outra vertente, que é se os custos
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simplificados refletem a imagem verdadeira e apropriada dos custos que sdo imputados aos projetos. Eventualmente,
ndo validando despesas indiretas, corre-se o risco de deixar passar um conjunto de situagdes que através de andlise
exaustiva de documentagdo ndo deixariam passar. Mas isso € uma consequéncia normal e expectavel dos custos
simplificados. A partir do momento em que se focaliza em determinados niveis de custos baseado em determinados
resultados, deixaria ao critério da entidade uma apropriada gestdo dos seus recursos, que depois poderdo ser auditados,
na medida em que quando se faz uma auditoria mesmo em custos simplificados nao significa que ndo sejam validados
os critérios de afetagdo de custos, e ao fazé-lo ndo deixa de aplicar determinadas metodologias de amostragem. E
evidente que sendo uma amostragem, ndo é o tratamento exaustivo e corre-se sempre algum risco de erro. Mas
considera que, neste dominio, se colocar de um lado o beneficio e do outro lado o erro possivel, pensa que hd uma
tendéncia natural para o beneficio, pois os erros tém tendencialmente de baixar substancialmente.

Ntcleo de Auditoria - Concorda, mas esta preocupagdo nasce e tem razdo de ser no dmbito de um financiamento de
custos reais. Acha que a mudanga de paradigma e a tdénica que se quer colocar com os custos simplificados é
precisamente a preocupagao em financiar o valor daquilo que se quer realizar e ndo distorcer esse valor com erros
administrativos ou desrespeito por outras regras que possam nao ter diretamente a ver com o que foi financiado. Alias,
o grande problema para ele dos custos simplificados tem a ver com o inicio do desenho da tipologia, que é encontrar o
justo valor para aquilo que se quer realizar. Uma vez encontrado esse justo valor, o que vai acontecer é que essa
operacao, ao ser realizada com a qualidade que justifica a sua realizagdo, vai cair dentro de um determinado valor que
é aquele que esta associado a contribuicdo que esta a ser aprovada. Portanto, se a entidade comete erros, esses erros
sendo de outra natureza que ndo a da realizagdao e daquilo que se quer financiar, acaba por ndo prejudicar o objetivo
do apoio. O que acontece hoje é que as entidades podem imputar os custos que entendem ter incorrido na prossecu¢ao
das a¢Ges e por vezes por via de critérios da contratagao publica, por critérios de imputagdo mal definidos, por pouca
preocupagao ou imprevistos que possam ocorrer na execugdo, acaba por ser penalizada e muitas vezes o apoio acaba
por ser reduzido para niveis que ndo sdo aqueles que foram os custos efetivos do beneficidrio nessa operacdo. Ja ndo
diz na extrapolagdo para o universo de toda a ajuda nas contas com a Comissdo Europeia, porque hoje o método de
auditoria que é seguido na certificacdo de contas, o facto de os erros, independentemente da sua natureza, serem
extrapolados para o universo leva a que se corra o risco de poder haver reembolsos a Comissdao Europeia de montantes
significativos, ndo porque as a¢Ges nao se realizaram de acordo com aquilo que os beneficidrios propunham, mas por
via de uma série de erros e execug¢do que acabam por diminuir o valor da a¢do. Os custos simplificados vém balizar
aquilo que é efetivamente financiado, ou seja, se a entidade se propde a fazer uma agdo em determinados moldes e
cumprir, ela passa a ter o valor correto e eventualmente esse valor sera reduzido em fungdo do grau de execugdo da
acdo que realizou. Acaba por haver mais objetividade no apoio e uma maior relagdo entre o que é financiado e os
resultados que se conseguiram. E legitimo a entidade, se geriu de uma forma eficiente a ajuda, mas concretizou a acdo
nos moldes em que se prop6s concretizar e com a qualidade subjacente, a entidade tem um ganho que decorre da sua
propria gestdao, como eventualmente se tiver alguns erros ou fraca capacidade de negociacdo, eventualmente ndo tera
0 apoio total, mas isso ja tem a ver com a qualidade da gestdo da entidade, ndo tem a ver com a realiza¢do do que se
propos fazer, porque desde que no desenho da tipologia isso esteja assegurado, o que vamos fazer é financiar a
operacdo de uma determinada envergadura, consoante a realizagdo total e, portanto, todas estas preocupagdes deixam
de existir nesta ldgica.

Na comparacgao da legislagdo nacional face a legislacdo comunitaria em OCS ha algumas dimensdes que consideram
que podem ter requisitos adicionais em Portugal em relagdao ao que é exigido pela Comissao (gold plating)?

Auren Auditores — A pratica em Portugal, no que respeita a documentacdo, é em geral mais pesada do que o que se vé
nos restantes Estados Membros. Muitas vezes ndo é o que estd escrito, é a pratica. Aquilo que para nds é uma prova de
pagamento é um extrato bancdrio, um recibo... Portanto, pensa que de um ponto de vista de simplificacdo
administrativa, a regra é a mesma, porque vem do regulamento comunitario, e o facto da despesa estar paga nao é lido
da mesma forma nos outros paises, comparativamente com a forma como todos nés lemos a mesma disposi¢cdo no
regulamento europeu.
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A consequéncia é que também na situagdo dos custos simplificados, a forma como se olha para o que esta escrito... por
exemplo, uma regra que pode estar na definigdo de custos simplificados como a adogdo de uma percentagem fixa de
recursos humanos, ou seja, ndo fala sé de custos simplificados aplicados aos custos indiretos, esta a referir-se a aplicagdo
de metodologias que vém dos custos simplificados a custos diretos. Ou seja, se tiver num projeto em que a dimensdo
de gastos com recursos humanos se baseia numa percentagem fixa, estipulada no inicio do projeto, em Portugal vai-se
ler a mesma norma dizendo “vamos precisar de recibo de vencimento, prova de pagamento”, a mesma regra num
Estado membro vai interpretar se é uma percentagem fixa, determinada pessoa foi definida como estando afeta a 10%
e ndo é preciso apresentar mais nada em termos de documentagdo. E uma questdo muito mais de tradi¢do e pratica ao
nivel de cada pais e, em Portugal, somos contrdrios ao principio da simplificagdo. Quer-se dar objetividade a regras e
subscreve o que foi dito sobre as regras, processo de célculo e metodologias precisarem de clareza, mas além disso tem-
se um fator que é a pratica e a tradi¢do do pais, que é notoriamente diferente em Portugal. Ha a dificuldade em ler o
que esta escrito de um ponto de vista de simplificagdo.

ABC —Subscreve a intervengdo. Mostra uma visdo demasiado legalista e ndo em termos de substancia. Como a colega
acabou de dizer, em alguns programas, quando se fala por exemplo num pagamento, exigir um documento do banco,
porque hoje é sem duvida a documentagdo mais fidvel, mais fiel, por uma razdo é porque o préprio regime da gestao
das institui¢cdes financeiras é um regime altamente controlado a todos os niveis e de facto com o nivel de supervisao
muito acima de qualquer outro sistema. Mas depois muitas vezes para além disso, quando tém um documento, vdo
para a visdo legalista, que é alguém dizer, por for¢a na disposicdo legislativa, por for¢a da disposi¢ao que agora ja nem
é tributaria, portanto para haver um pagamento tem que haver um documento de quitagdao que é um recibo, que a
maior parte das entidades ja ndo passa a ndo ser para cobertura da dimens3do de apresentacdo de recibos em projetos
cofinanciados. E um exemplo onde hd um excesso de zelo que ndo tem a ver com a substancia, mas com a forma. Muitas
vezes sdao demasiado formais e tém uma visdo demasiado juridica de confirmac¢do de transagbes, que leva a que por
vezes seja exigida documentagao em excesso que é redundante. Ndo acrescenta rigorosamente nada porque assim é
mais facil fazer um recibo sem receber, e no passado era facil emitir um recibo, do que fazer uma entrada uma saida de
uma conta bancdria, sem efetivamente pagar. E por isso estamos a falar de aspetos muitas vezes formais e que a partida
ndo acrescentam rigorosamente nada a aspetos essenciais e lembra-se que no passado fazia-se controlo da forma e ndo
da substancia. E por isso é que tiveram, no principio dos projetos situagdes dramaticas em termos de imaginacdo de
concretizacdo de projetos, porque na realidade todos os aspetos formais forma cumpridos porque papel ha muito e
assina-se em qualquer altura, mas a substancia em si é que é mais dificil. Acha que se deve caminhar para uma tentativa
de suporte a substancia dos factos e se a prova da substancia é forte, ndo precisam de ir para formas complementares
gue muitas vezes so ddo trabalho as entidades e que ndo acrescentam rigorosamente nada em termos da confirmacao
de que as transacgGes se realizaram ou ndo. Nesse sentido, mais uma vez é de facto necessario definir muito abem a
forma como se chega aos custos simplificados, para que possam ser validados numa dtica substancia.

Nucleo de Auditoria - Independentemente das praticas que cada pais tem, enquanto Agéncia estdo sujeitos a
supervisdes por parte da Comissdo Europeia e do Tribunal de Contas Europeu. O que tem acontecido ultimamente é
gue mesmo em auditorias em projetos que decorreram em regime de custos simplificados, chegam a pedir documentos
gue achavam que eram suposto existir, mas em custos reais. Portanto ha que fazer um esforco também de
harmonizacao a nivel da Unido Europeia para percebermos exatamente o que querem todos, quando vem a Comissdo
Europeia e do Tribunal de Contas Europeu pedir aqui o mesmo que na Roménia e na Franca. Tém tido alguma dificuldade
a esse nivel, pois fazem as auditorias em regimes de custos simplificados e eles pedem coisas que consideravam ser de
custos reais. As vezes ndo s30 sO 0s portugueses que sdo mais papistas que o papa, mas também as instituicBes
europeias que os obrigam a isso.

No caso dos Estagios, o IEFP denota que deixaram de ter custos, mas que a carga administrativa associada aos
estagidrios aumentou substancialmente. Em todo este periodo de programagdo houve um maior enfoque nos
resultados no FSE e mesmo em custos reais passou a haver outras exigéncias. Qual é a vossa perspetiva sobre estes
requisitos que existem agora na tipologia de Estagios?
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Ntcleo de Auditoria - No caso do IEFP, os custos simplificados vém simplificar bastante a gestdo dos projetos. O que
acontece é que existe um regulamento da tipologia e depois existe um regulamento interno de politica publica. O que
0s organismos comunitarios entendem é que, no ambito de uma operagdo, é necessdrio verificar ndo sé a corregdo
perante as regas comunitarias e da tipologia, mas também a legislagdo nacional. Aqui cria-se uma situagdo
complicadissima, porque toda a politica publica em termos de regulamentagdo nacional é construida em fungdo de uma
determinada realidade que se pode dizer que estd numa dtica de custos reais e depois temos a regulamentagdo
comunitaria que é simplificada. No ambito das regras comunitarias, efetivamente as coisas simplificaram-se, mas depois
como é necessario cumprir o regulamento interno, aquilo que foi simplificado acabou por ser exigido por via da
legislagdo nacional. na realidade, de acordo com os organismos que fazem a supervisdo, por exigéncia do Tribunal de
Contas Europeu e depois a IGF acompanha, porque tem que dar resposta as preocupag¢ées do Tribunal e da propria
Comissdo e acaba por se criar uma situagdo em que ninguém percebe o campo em que se esta a gerir, se em custos
reais ou simplificados. Isto vai de encontro ao que se disse ha pouco: quando se define uma tipologia de custos
simplificados devia estar claramente ndo sé as regras de funcionamento da tipologia, como as préprias corregdes
financeiras, como aquilo que é a documentagao que deve ser apresentada como evidéncia da forma como a ac¢ao foi
executada. Isto precisamente para delimitar aquilo que é auditavel e aquilo que nao é. Simultaneamente, naquilo que
é a legislacdao nacional também deve haver uma preocupagdo no sentido da harmonizagao legislativa para nao criar
situagdes dubias.

Um caso mais concreto, que ndao tem a ver com custos simplificados, onde se vé a forma de legislar: na contratagdo
publica, os limites financeiros para os varios procedimentos estabelecidos pelas diretivas comunitarias sdao muito
superiores ao que é estabelecido no cédigo de procedimento de contratagao publica. O que acontece é que ainda que
as regras comunitarias sejam muito mais permissivas, como o cédigo portugués é mais restritivo, somos obrigados a
aplicar o codigo portugués. Aquilo que a partida ndo seria erro de acordo com as regras comunitarias, em termos
nacionais é passivel de correc¢ao financeira por imposi¢ao do cddigo. Muitas vezes, o préprio articular dos cddigos acaba
também por complicar essa verificagdo. Ainda que haja a tentativa de simplificar, a prépria forma como os diplomas sdao
feitos leva a que existam mais restrigdes do que as que poderiam existir se se limitasse a fazer algo parecido com o que
as diretivas comunitarias referem.

Num outro fundo ja referido, gerido pelo Ministério da Administragdo Interna e que nao é nem FEDER nem FSE, tem
uma tipologia que pratica lump sums, em termos de execucdo da operagao, sdo situacdes muito semelhantes ao IEFP,
ou seja, o IEFP é o grande beneficidrio e procura uma serie de parceiros para desenvolver essas operagdes. Se essas
operacgbes fossem desenvolvidas com pequenos lump sums, eventualmente toda esta questdo caia por base. Por
exemplo, um apoio a um estagiario, existe ou ndo existe um estagiario? O estagidrio fez o estdgio durante o periodo
que lhe foi exigido, vale X. Se o estagiario esteve la o tempo suposto, recebe o montante. Como sao valores abaixo dos
50.000 euros, isto permitiria ser tudo operagdes parceladas dentro da mesma operagao e ser gerida como um lump
sum. A forma como se adota o custo unitario também é importante nessa simplificacdo. Uma coisa é dizer-se “isto sdo
lump sums e é fez ou ndo fez” e no caso dos Estagios e Apoios a Contratacdo e outras tipologias atipicas do IEFP isto
poderia ser aplicavel e é sé uma questdo de olhar par ao lado para o que se tem, porque se este modelo foi aceite na
tipologia de um outro fundo comunitario ndo ha razdo nenhuma para ser aceite nesta. Vai é implicar uma alteragdo que
ai é que pode ser um bocado mais pesado para o IEFP em termos de gestdo: para gerir as coisas desta maneira o IEFP
vai ter que aprovar todas as pequenas micro operagdes que vai ter dentro dessa operacdo. Mas na realidade esse
trabalho ja faz quando a partida é obrigado a analisar as caracteristicas dos parceiros que intervém nessas operagoes
ou dos estagiarios, se s3o elegiveis ou ndo. E sé uma questdo de organizacdo. A forma como se organiza uma operagio
dentro de uma determinada tipologia é fundamental para o desenho da tipologia, par ao desenvolvimento da operacgdo
e ter-se éxito naquilo que se quer. Quando se esta a simplificar e depois se define N regras associadas a essa situacao ai
esta-se a complicar porque, ainda que as diretivas comunitdrias permitam essa simplificacdo, depois complica-se com
regulamentos internos e tira-se toda a vantagem da tipologia onde foi inserida. O caso dos Estagios do IEFP é pragmatico
precisamente por isso: foram tipologias onde se passou de custos reais para simplificados e por via da proépria
regulamentacdo nacional da politica publica acabou-se por criar situagdes em que hoje até é mais complicado porque
ha uma grande confusdo, porque as entidades ndo estdo preparadas para prestar as contas no ambito dos custos
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simplificados porque foi-lhes dito que passando a custos simplificados ja ndo era necessario toda uma organizagdo de
processo que existia em custos reais e quando se vai verificar como foi desenvolvida as regras de acordo com a politica
publica falta tudo porque foi dito a entidade que ndo era preciso nada e a entidade tem um problema. Esta
harmonizagdo de diplomas é essencial. Os regulamentos tém que ser simples e definir muito bem quais sdo as regras
de acesso de financiamento e de corregdes financeiras e indicadores associados e devem ter muito claramente qual é
documentagdo associada a cada ponto de verificagdo. Se tal for feito, que exige um pouco mais de trabalho no desenho
da tipologia e na aprovagdo das operagdes, mas torna o processo todo mais simples, quer de gestdo, quer de auditoria.
Ndo sendo feito desta forma criam-se situagdes de vazio e todos os organismos de supervisdo gostam de mostrar o seu
trabalho e fazem as pistas de auditoria que entendem (muitas vezes é a legislagdo que permite o alargamento das pistas
de auditoria em vez de se cingir 4 pista de auditoria que se queria que fosse a desejavel quando se construiu a tipologia).

Ao nivel destas taxas de correcao, no caso dos custos simplificados, estas ja existem ou ha algumas lacunas?

Nucleo de Auditoria - O que ha normalmente é recomendagdes porque ndo ha previsdo da forma como a corregdo
financeira é feita. Agora, corre-se um risco, pois havendo um vazio na forma como se corrige, nada nos diz que amanha
chega alguém e entenda aplicar uma corregao forfetaria porque o regulamento nao estd a ser cumprido. O caso da
publicidade é um exemplo. O Tribunal, a Comissao e as autoridades nacionais nunca avangaram com nenhuma correg¢do
financeira em fungdao de anomalias na publicidade, mas ha um regulamento muito concreto sobre as regras da
publicitagao e nada inibe que um dia alguém se lembre de aplicar um corte forfetario de 5 ou 10% por incumprimento
da legislagdo comunitaria (o problema coloca-se na mesma nos custos reais)

Quando s3o detetadas anomalias ou quando ndo existe publicidade, é feita uma recomendagdo. Normalmente foge-se
a correcdo financeira porque ndo ha (por exemplo como no caso da contratagdo publica) uma orientagdo clara para a
forma como devem ser corrigidos. Mas nada diz que de hoje para amanha ndo apliquem um corte forfetario. A ser
verificado numa série de operagdes e a ser um erro sisttmico a Comissdao pode dizer “neste PO normalmente a
publicidade ndo é cumprida, vamos aplicar um corte forfetario”. No dia em que isso acontecer, ndo vamos ter hipdtese
rebater, pois ndo vamos dizer que a pratica era ndo existirem corre¢des. Outro caso sao os apoios a contratagao. Para
se ver a concretizacdo do posto de trabalho, é ver se esteve ou ndo um empregado 4 a receber dinheiro. A partida, pela
legislagdo comunitdria, o que é financiado é a criagao do posto de trabalho. Se foi criado, devia ter direito ao apoio.
Mas se por acaso depois temos de verificar o pagamento ao empregado para saber se ele esteve |4 durante esse tempo,
cria-se aqui uma situacdo: se é s6 para verificar se ele esteve 13 e ha evidéncia de que esteve, ndo ha correcao; mas se
ha problemas na forma de pagamento, corre-se o risco de haver corre¢des financeiras por uma questdo que vai para
além do resultado da tipologia.

Os Estagios, numa outra tipologia, paga-se X por estagidrio, se o estagiario esteve |a no periodo, em custos simplificados
a empresa recebe a totalidade do montante. Mas se houve corre¢des que se repercutiram no montante do estagio, se
essa correcao foi feita de acordo com os regulamentos nacionais, ainda que nao esteja prevista no custo simplificado,
se é o préprio Instituto a pedir o reembolso dessas verbas o que se tem de fazer? E fazer a correcdo. E por vezes o IEFP
faz e outras vezes ndo faz e quando se verifica que fez as vezes, obriga-nos a fazer para todos. Sdo casos em que a gestdo
do processo nao foi clara e, como nao foi clara, estende-se ao geral. Acho que ainda ndo esta consolidada esta
harmonizagdo que deve existir entre o que é o regulamento da tipologia, de acordo com as regras do financiamento
comunitario e aquilo que sdo as regras da politica publica.

Ha dimensodes de inconformidades com a legislagdo nacional?

Nucleo de Auditoria - Estamos no mesmo campo que o anterior, ou seja, acha que ainda ndo esta perfeitamente
definido de que forma é que estas situa¢des sdo aplicadas. De uma forma geral, o que esta previsto é que pode haver
dois tipos de auditorias nas OCS. Ha as auditorias as operacdes e as auditorias tematicas. A qualquer momento pode
haver uma auditoria tematica a contratacdo publica ou auditoria aos custos que estdo na base da tipologia, mas fora do
ambito da auditoria da operacdo. A Comissdo diz claramente que a contratacdo publica ndo é vista nos custos
simplificados, mas por vezes os organismos de controlo da Comissdo, o Tribunal de Contas Europeu e a Inspecdo Geral
de Finangas sempre que pode vem ver a contratacdo publica. Assim, criam-se situagdes complicadas, porque quem
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auditorias das operagdes, mas depois ha algumas circunstancias em que estes temas sdo chamados e acabam por haver
correcdes financeiras. E verdade que a Comissdo Europeia, quando confrontada com essas situagdes, ndo tem
acompanhado a necessidade dessa corre¢do, portanto diz que ndo ha necessidade dessas corregdes. Mas o que é certo
é que em alguns casos surgem situagcGes que levam a que isto seja questionado.

Por exemplo, nos Apoios a Contratagdo, nos 6rgdos nacionais de supervisdo, ha quem entenda que devemos descer ao
empregado precisamente para evitar que o Tribunal de Contas Europeu entenda que o auxilio dado no ambito de um
Apoio a Contratagdo seja um auxilio a empresa e possa ser afetado pelas regras minimas e esteja dentro do Auxilio de
Estado. Isto é um debate que tem havido em torno da tipologia. Se verificarmos a pratica, dificilmente o Auxilio de
Estado é aplicado a microempresas que sdo as que sao envolvidas nos Apoios a Contratagado.

A prépria regra de Auxilio de Estado obriga a que cada empresa publicite todos os apoios que recebe e que o Estado
publicite os apoios que da, precisamente para ver se os apoios, na sua totalidade, podem influenciar as regras de
concorréncia ou ndo. Isto sdo casos que ndo podem ser vistos por si sé no ambito da tipologia, tém de ser vistos de
dmbito mais geral de todos os apoios que sdo concedidos. A contratagdo publica ndo, e esta praticamente clarificado
qgue contratagdo publica em custos simplificados ndo é vista. Mas o facto de haver tipologias mistas, como as escolas
profissionais, leva a questdes como estar a corrigir uma escola profissional porque tem uma cantina para os alunos e
estou a corrigir porque sou obrigado a ir ver a contratagao publica dos fornecedores de bens alimentares da cantina, é
um caso concreto onde se esta a aplicar uma corregao financeira numa darea que foge completamente ao objetivo da
escola e ainda por cima num servigo social que a escola presta, onde a escola acaba por penalizada por regras de
contratacio publica, porque ndo a pratica com os fornecedores da cantina. E emergente que se reveja esta questdo das
escolas profissionais. Estdo a ser extremamente penalizadas por um servico social que esta a ser prestado, quando
bastava fazer um estudo sobre quanto é que vale a Rubrica 1 em comparagdo a Rubrica 9 e estabelecer uma regra em
que a Rubrica 9 é paga de acordo com os envelopes que estdo estabelecidos e depois as escolas tém mais X por cento,
uma taxa fixa, por exemplo em fun¢do dos cursos e esta taxa fixa podia perfeitamente substituir os custos reiais e
acabava-se com o erro nas escolas profissionais... ndo se acabava porque as escolas agora estao a ter alguma dificuldade
em ter alunos e muitas vezes comegam a ndo ter o nimero de alunos necessario para justificar os custos de estrutura
e cria alguns problemas na gestdao do numero de alunos por curso, e as vezes acaba por ter correcées financeiras nessas
areas. Estamos a ter um erro de uma determinada natureza que era completamente banido se a tipologia estivesse
totalmente em custos simplificados.

O impacto do custo simplificado num erro é um impacto concreto, porque conhecemos o tipo de erros que detetamos
e sabemos que a maior parte dos erros sao administrativos, que tém a ver com incumprimento de cddigos, despesas
mal contabilizadas, erros de célculo e critérios de imputacdo... todos estes erros em custos simplificados deixam de se
verificar.

Que tipologias de operagdes ainda em custos reais seriam mais adequadas para a ado¢ao de OCS?

Nucleo de Auditoria - Eu diria que sdo todas. Acho que a dificuldade ndo é a vontade de passar para OCS, a dificuldade
é encontrar os valores quer em termos de custos padrdo, quer em termos de percentagens, que efetivamente sejam
adequados a definicdo da tipologia. Mas acha que vale a pena correr o risco. Enquanto ndo se colocar valores a
Comissdo, ndo se sabe se esta aceita ou ndo aceita. E os valores podem ser revistos e ajustados depois de alguns anos.
O mais dificil nestas tipologias é encontrar os valores padrdo que possam ser fixados quer em temos de despesa quer
em termos percentuais. A partir dai ha duas preocupacdes que é necessario ter também: a definicdo da regra de corte,
ou seja, de que forma é que se vai penalizar quem tem uma execugdo a 100% ou ndo. H4 uma coisa nesta regra de corte
gue se deve ter preocupacdo: ha correcbes financeiras de execugdo que tém a ver com a prépria entidade (ou seja, a
ndo execu¢do a 100% é da responsabilidade total da entidade), mas por vezes ha situagdes exdgenas que fazem com
gue a operagdo ndo corra da forma que foi perspetivada. As escolas profissionais sdo exemplo disso: as escolas num
curso profissional que tem trés anos comegam com 20 alunos e de repente ha alunos que tém que ir trabalhar e deixam
de estudar, ha alunos que por qualquer razdo desistem ou vdo para outro estabelecimento de ensino. E depois a escola
gue comegou com um numero de alunos perfeitamente estabilizado vai vendo o nimero de alunos a reduzir e chega
ao fim ndo tem ndmero minimo que permite receber um envelope na totalidade ou até tem que fechar a turma. E isto
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ndo é da responsabilidade da escola, tem a ver com a prépria dinamica das operagdes e o contexto em que as entidades
se inserem. Portanto, na regra de corte devia ser tido em conta aquilo que é responsabilidade direta do beneficiario —
e ai deve exigir-se que a operagdo decorra tal como foi perspetivada — e aquilo que sdo fatores exdgenos que possam
influenciar essa execugdo. Neste ultimo caso, deve haver corregdo financeira, mas muito menos penalizadora do que
no primeiro caso. E depois, a terceira situagdo que é necessdrio ter em conta sdo os indicadores, que sejam realistas e
facilmente quantificaveis, para que ndo haja problemas no final de toda uma operagdo executada (e se calhar até bem
executada), por via de indicadores mal definidos ou ndo quantificaveis leve a que possa haver uma penalizagdo.
Considera que estas trés situagdes sdo lapidares para que uma tipologia passe para OCS. E uma questdo de ver a
natureza da operagdo e a melhor forma de atuar, porque ha duas ou trés formas alternativas e aquilo que é melhor
numas ndo sera o mais adequado para outras. Uma tipologia de custos simplificados bem definida sé beneficia toda a
gente.

ABC - E importante definir bem as metodologias nesta matéria, para os custos simplificados, assim como algumas bases
da propria avaliagdo. Por exemplo, neste momento tém um programa do IEFP no ISCTE, onde tém um custo pelos
espacos. Se arrendar um espago para os alunos terem aulas, é facil; se usarem instalagdes proprias, é dificil. Uma area
onde valia a pena refletir é o problema dos espacos, o uso dos espagos das entidades, que tem associado uma série de
custos. E uma matéria onde acha que deviam ser evitadas as proporcionalidades simples. Por exemplo n3o se paga a
coordenadora do programa em fun¢dao do numero de alunos, tem de lhe pagar o salario, se o programa tem 10 ou 20
alunos o salario é o mesmo. Agora se for pela proporcionalidade do nimero de alunos significa que paga meio salario
se tiver 10 alunos e paga um saldrio inteiro se tiver 20? Devem-se evitar estas proporcionalidades diretas que sao
teoricamente simples, mas que sdo altamente questionaveis. A metodologia deve ter a ver com os recursos que sao
usados, a forma como sdo usados e como sao geridos em fungao do seu uso. Nas metodologias tem de ser tida em conta
arelagdo de causa-efeito. Na pratica, fala-se das questdes exdgenas — se de repente vem uma pandemia e desaparecem
metade dos formandos, como é que pode ser prejudicado quando ja estruturou toda a equipa, alugou salas, etc. ha
muitos fatores que n3o sdo controlados pela entidade e que influenciam o resultado e isso devia ser separado. E
importante identificar esse aspeto.
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Anexo IV. Estudos de Caso

> Estudos de caso realizados

Metodologia de OCS Tipologia de Programa Entidade Situagao
Intervengdo/Fundo Operacional
POPH; POCH; Realizado a 18
Custos unitarios Cursos profissionais /FSE POR Lisboa e ANESPO
novembro 2020
Algarve
Realizado entre 22
- . _ . POISE; POR . .
Custos unitarios Estagios Profissionais/FSE OISE; PO IEFP maio e 18 julho de

Lisboa e Algarve

2019

Taxas fixas e COMPETE; . . . Realizado a 18
montantes fixos SAICT/FEDER PO Regionais Universidade de Aveiro novembro 2020
Montantes Fixos + Capacitagdo para o POISE

Custos Reais Investimento Social/FSE Realizado dia 20
Montante Fixo Formaciio de puiblicos APAV de novembro
(operagoes abaixo o POISE 2019*

dos 50.000 €) estratégicos/FSE

Tabelas Apoio preparatorio e custos .
Normalizadas de de funcionamento e PDR 2020 Associagao Terras Dentro Realizado a 9 de

Custos Unitarios

animacao (LEADER)/ FEADER

dezembro 2019*

~  Institutg de Estudos
\ Sar ;
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> Ficha dos Estudos de Caso

Estudo de caso

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Data: 20 de novembro 2019

Entrevista com:

- Secretario Geral
- Diretora Financeira

- Técnica Financeira

Principais pontos

e Operagdes que se encontravam a desenvolver com metodologias de OCS:
— Capacitagdo para o Desenvolvimento Social — Montantes fixos/Custos reais
— Formagdo de Publicos Estratégicos — montantes fixos (operagdes abaixo de 50.000€)

e Metodologia de montantes fixos abaixo dos 50.000€— em fase de candidatura ja tinham informac3do que a operagao
ia ter a metodologia de montantes fixos. O grande problema: se ndo cumprissem a percentagem do indicador iam
ter cortes no financiamento. Causou stress quando souberam, ja a meio da execuc¢do do projeto, que a execuc¢do
fisica era determinante para o financiamento. Receberam informagdes desconexas entre a Comissdao para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e os organismos intermédios, pois as OCS eram novidades para todos e ndo
estavam todos esclarecidos sobre este assunto.

e O centro de formagdo da APAV ainda nao tinha gerido este tipo de operagdes, por isso optaram por projetos com
montantes mais pequenos.

e Em termos internos as OCS mexem com a tesouraria e ndo com a contabilidade. Os projetos sdo contabilizados da
mesma forma seja OCS ou custos reais. Fazem os mesmos procedimentos.

o Na tesouraria tém uma percentagem no inicio que é pequena, ou seja, recebem um adiantamento e ndo tém pedidos
de reembolso ao longo do projeto, s recebem no final. Como sdo projetos pequenos ndo tem grande impacto, mas
ndo da para aumentar o nimero de projetos com esta metodologia porque a APAV ndo tem condi¢cGes de pagar um
ano de execucdo de um projeto. Além disso podem existir fatores externos de risco que podem condicionar os
resultados, como o interesse dos publicos para as acdes de formagdo. Um volume maior de projetos com montantes
ficos seria mais dificil de gerir e perderiam um pouco o controlo de tesouraria: bastava uma pessoa ndo concluir para
ndo receber financiamento.

e Com as OCS o processo é mais facil e simples de reportar para o exterior: em custos reais para um projeto normal
preenchem templates que podem ir aos 200/300 documentos com digitalizagdes, com custos simplificados vai s6
uma linha com o orcamento e em termos fisicos pediram relatérios, a digitalizacdo de um dossier de trés ou quatro
formandos (uma amostra) de como tudo estava organizado. E mais simples, mas em contrapartida ndo podem pedir
reembolsos. Digitalizar carregar as linhas é muito moroso quando se tem sete ou oito projetos no mesmo regime,
em custos reais.

e Em custos reais também tém sempre que ir carregando a execucdo fisica. Ndo ha grande diferenca ao nivel da
exigéncia no reporte da parte fisica com as OCS, é mais facil na parte financeira.

tese 2
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e Sobre informagdo partilhada pela AG sobre OCS, s6 souberam o que estava no aviso de candidatura e que tinham
gue avangar com o financiamento porque sé iam receber perto do saldo final. Leram os regulamentos e ja tinham
uma ideia de como as coisas se iam processar e sabiam que iam adaptando a medida que o projeto decorria.

o A plataforma estava preparada para saldo final e é a mesma dos restantes pedidos de reembolso. Ja estavam
bastante a vontade. As duvidas que surgiram foram sendo tiradas por telefone.

e No processo de candidatura, na primeira vez forma muito ambiciosos, mas nas posteriores foram mais comedidos e
reviram os indicadores diminuindo um pouco para os tornar mais realistas. Tém o conforto da experiéncia de sucesso
e niveis de execugdo bastante elevados. Na primeira candidatura ndo consideraram haver um problema com a
execugdo fisica e procederam como sempre, posteriormente tiveram mais cuidado, principalmente adequando as
realidades das diferentes regides (p.ex. no Alentejo sdo menos profissionais que vdo a formagdo, é um publico-alvo
mais restrito). Ao longo da implementagdo dos projetos, se existissem metas intermédias seria mais facil. Enquanto
organizagdo seria mais positivo.

Nas equipas, ndo houve libertagao de recursos porque internamente fazem o mesmo procedimento contabilistico
de controlo, verificagdo e analise de desvios quer os projetos estejam em OCS quer estejam em custos reais. Ficam
mais confortaveis desta forma com as varias valéncias de projetos que tém. Poderiam ter simplificado, teria sido
possivel, mas ndo o fizeram o que ndo quer dizer que n3ao venha a acontecer. Mudar o sistema interno traria
inseguranca e assim esta de acordo com o controlo interno financeiro da APAV. Ter o mesmo sistema para todos os
projetos ajuda na organizagao e ajuda a ter a certificagdo legal de contas, reportar ao Tribunal de Contas, etc. O nivel
de controlo e reporte para todas estas areas é muito elevado logo o sistema é o mesmo

Nos projetos de Capacita¢do para o Desenvolvimento Social o reembolso foi mais facil, comparando com os publicos
estratégicos. Na Capacitacdo é bastante mais confortavel a nivel de tesouraria. A metodologias de OCS e o montante
tem sido adequado. Pagam a entidades externas as a¢des de capacitagao, o que resultou no corte de custos internos.
Todas as despesas que submeteram estdo a ser reembolsadas e o calendario definido pela APAV para ter um produto
tangivel para reembolso também auxiliou. Com este modelo d financiamento estdo a vontade para fazer mais
candidaturas

Com as OCS é mais facil no reporte, nas plataformas e na simplificacdo. O Unico ponto negativo é a tesouraria, de
resto é s6 pontos positivos.

Sempre tiveram presente a questdo da execucgdo técnica de qualidade, pelo que ndo sentem que existe um maior
foco nos resultados. Ndo é por o regime ser simplificado que faz com que tenham projetos com mais qualidade: a
simplificacdo apenas deixa de onerar coisas muito pequenas. O foco na qualidade pode ser mais ao nivel da auditoria
uma vez que ha atualmente mais foco na auditoria financeira do que na auditoria de qualidade.

As entidades financiadoras tém muita desconfianca das entidades executoras, pois acham que estas sé querem
dinheiro e ndo estdo preocupadas com a qualidade dos projetos. Por outro lado, tém medo das suas proprias
auditoria, as auditorias do IGF. Nao faz sentido esta desconfianca, até porque em relagdo a APAV esta tem entregue
produtos com muita qualidade e com varios casos de boas praticas. Este sentimento resulta em muito da ma
execucdo dos fundos nos primeiros tempos e ndo ha confiangca em relagdo as entidades, mas este € um o caminho
gue esta a ser feito e que tem vindo a ser melhorado.

A nivel financeiro ha um rigor muito elevado e até “ridiculo” quando se torna muito burocratico. Estdo todos muito
preocupados com o seu “quintal” e os auditores querem fazer o seu melhor relatério possivel e sé ligam a essas
questdes burocraticas e ndo olham para a qualidade dos projetos.

APAV estd sujeita a contratagdo publica no ambito da execugdo dos projetos e continuam a aplica-la mesmo em
projetos com custos simplificados. Tal pode gerar alguns problemas, porque nem todos os financiadores tém as
mesmas regras: o que é legal e o que é legal para o financiador pode ser mais restrito do que as regras gerais de
contratacgdo publica.
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e Foi a procura de informagdo sobre OCS por sua iniciativa. Ndo foi feita nenhuma comunicagdo por parte da Agéncia
sobre OCS nem agbes de formagdo. Seria fundamental haver formagdo porque sdo entidades com grandes
constrangimentos de tesouraria e se entram neste tipo de projetos sem conhecer as regras pode ser muito
complicado. A formagdo é fundamental. No PT2020 as entidades responsaveis deram muita formagdo sobre
contratagdo publica o que permitiu as instituicGes ter mais gente com conhecimentos sobre a matéria e ter
conhecimentos mais aprofundados. Houve um periodo de adaptagdo e formagdo e o caminho das OCS deveria ser
feito da mesma forma (no entanto sem ser uma formagéao paternalista).
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Estudo de caso

Terras Dentro — Associa¢do para o Desenvolvimento Integrado

Data: 9 de dezembro 2019

Entrevista com:

- Presidente da Assembleia Geral

- Técnica Financeira

Principais pontos

Operagdes que se encontravam a desenvolver com metodologias de OCS o FEADER:
— Na cooperag¢do: montantes fixos (25.000€) na fase de preparagdo e uma taxa fixa de 15%
— Assisténcia técnica: taxa fixa de 3%.

Nas reunides de trabalho com o IFAP estd a ser analisada a proposta de alargar a percentagem da taxa fixa a outro
tipo de despesas como por exemplo deslocagdes e portagens. Deve ser trabalhado com a AG definir a percentagem
a que podem ir: 7% ou 10%.

A Associacdo esta na Rede Europeia e ha contactos para se poder alargar as OCS a outras Tipologias. Nos GAL todos
se tem mantido favoraveis a esta pratica. O IFAP estaria recetivo alargar ainda neste periodo de programagao, mas
claramente no préoximo periodo de programacao passariam de 5% a 7% para abranger mais custos.

No FEDER sé tiveram informagao que iam trabalhar com custos simplificados quando saiu o aviso dos concursos. Nao
tiveram envolvidos na defini¢cdo das metodologias (ndo tém a certeza se foram consultados na drea da Cooperagao).
Ndo sabiam bem como ia funcionar o financiamento quando lhes deram a informacgdo da percentagem de custos
indiretos. Tal gerou alguma incerteza. Tiveram duvidas no que seria incluido nos custos simplificados por exemplo
se entravam as comunicagdes, porque o PDR tinha uma rubrica a parte. Foi o IFAP que respondeu a estas duvidas,
mas ndo ouve sessdes de esclarecimento. O e-mail disponibilizado para duvidas ndo deu resposta e estas eram
esclarecidas por telefone.

Mantém os mesmos procedimentos internos quer seja em custos simplificados quer seja em custos reais. A grande
vantagem é que ndo langcam as despesas nos pedidos de pagamento, mas os restantes procedimentos fazem igual
aos projetos em custos reais. Estd tudo classificado, os valores estdo registados, s6 ndao vao nos pedidos de
pagamento.

Tiveram que ter em atencdo a contratagdo publica e fizeram-na. Foram questionados sobre o que gastaram para ver
se o valor de 25.000 € foi adequado para a fase de preparacao.

Assim ja sabem que tem um montante assegurado e no final do ano fazem o balango se ultrapassaram os custos ou
ndo, mas geralmente ultrapassa. Ainda assim, no balango entre a adequacdo da percentagem de taxa fixa e os custos
efetivos consideram que fica “ela por ela” ndo é um valor excessivo porque tem muitos pequenos custos muitas
pequenas atividades que n3do se inserem nos projetos como por exemplo: despesas com alarmes e seguranga,
limpeza, comunicacdo, eletricidade, correios, etc. que ndo sdo imputadveis aos projetos, mas que com as taxas fixas
ficam cobertos.

Os pedidos de pagamento deste quadro comunitario estdo mais complicados porque o IFAP nao simplificou e ndo
respondem ao porqué dos cortes. De facto, o proprio IFAP no inicio ndo sabia como iam proceder nos primeiros
pedidos de pagamento. Receberam menos dinheiro do que o previsto e s6 posteriormente é que disseram que

tese D)

Vo Instituto de Estudor
Sociais ¢ Econémicos

ahr

fzavedo Rodrigues Socledade de Ravisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final - ANEXOS ® 140

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

percentagem de cortes é que tinham aplicado. Ha discrepancias nos proprios técnicos do IFAP e no nivel de detalhe
com que analisam as despesas. A margem de discricionariedade entre diferentes interpretagdes de técnicos pode
ser maior com os custos simplificados.

Vém vantagens em ter custos simplificados e até querem ampliar, mas uma equipa pequena com poucas pessoas e
com os valores salariais distorce um pouco os custos. Podia haver um fator de corregdo nas taxas ficas com base no
historial em custos reais (p. ex. equipamentos maiores gastam mais energia) e isso ndo é tido em atengdo, mas
também seria dificil fazer estas corre¢des e com a aplicagdo de mais critérios seria mais complicado. Tém limites
para saldrios, tabelas para deslocagdes, etc. logo tudo esta parametrizado e sdo poucas as despesas que ndo estdo
tabeladas, pelo que ndo os chocaria o aumento da utilizagdo de lump sums. De facto, um custo simplificado para
vencimento poderia agilizar algumas situa¢Ges como também no caso das despesas de deslocagdo porque ele ja tem
que utilizar a tabela da fungdo publica e nao ficar hotéis com mais de 3 estrelas. Seria facil ter um lump sum.

Ha interpretagdes mais restritas de quem gere o FEADER e interpretagdes menos restritas dos outros fundos. Todos
os procedimentos tém que ser langados no Base Gov e existe uma portaria que diz como publicar os dados, no
entanto ha procedimentos diferentes, principalmente no que ser refere a informagdo a incluir sobre os ajustes
diretos. Quem gere vdrios programas tem dificuldades nos procedimentos que sdo diferentes entre agéncias: ha
varios procedimentos para a mesma regra geral por parte dos varios Programas Operacionais. As OCS unificam, mas
tém que ter procedimentos generalizados e nessa uniformizagdo ndao podem ficar os procedimentos mais exigentes,
pois retira a vantagem das OCS.

Possibilidades de alargamento dos custos simplificados a outro tipo de projetos: apoio a pequenos agricultores uma
vez que tem tabelas de referéncia. No entanto seria um processo dificil porque a tipologia de despesas tem uma
grande de dispersao, as realidades sdo muito diferentes em tipo de “morfologia”, ainda assim a existéncia de tabelas
de referéncia iria auxiliar no processo

Operagdes que se encontravam a desenvolver com metodologias de OCS o FSE:
— Formacgao de Publicos Estratégicos
— Centros Qualifica
— Programa Escolhas

Tiveram um montante fixo de 30.000 € para a formacdo de publicos estratégicos e consideram que esta é uma
metodologia muito agressiva para as entidades, porque os indicadores tém que ser cumpridos na integra ou nao
recebem o financiamento. Isto é uma grande responsabilidade em termos financeiros. Conseguiram cumprir todos
os indicadores porque tinham uma abordagem realista.

No aviso de candidatura ndo era para ser uma operagdo em baixos montantes, no entanto tiveram um corte no
financiamento o que fez com que ficasse dentro desta metodologia. Quando tiveram o corte ndo ponderaram nao
avancar com a candidatura, porque os indicadores foram realistas. Avancaram porque acharam que tinham
condicdes de avancar, mas durante o decorrer da acdo é que apareceram as dificuldades e tornaram-se mais
conscientes do problema. Tiveram que ajustar uma série de variaveis para ter boas a¢des de formacdo. A CIG esteve
sempre a avisar que se ndo cumprissem os indicadores ndo receberiam nada sempre que a contactavam para o
esclarecimento de duvidas. Tém ideia de que muitas entidades desistiram quando os projetos ficaram em OCS e
outras que ndo cumpriram os indicadores.

Ha indicadores que ndo controlam por isso constroem grupos com um numero superior aos indicadores para
poderem contar com eventuais desisténcias de forma a conseguirem cumprir os resultados. E vantajoso para as
entidades terem indicadores, mas tem que haver um meio-termo e ndo serem tdo rigidos. Tem que haver uma
analise objetiva, pois se uma entidade faz o projeto todo corretamente, por faltar uma pessoa acaba por nao receber
a totalidade do financiamento. Tem que haver um equilibrio. Por um formando, por 1% seria muito injusto nao
receber nada. O procedimento devia ser revisto. O interlocutor ndo quer coordenar outros projetos nesta

metodologia de custos simplificados porque é muito agressivo e é um peso constante (na segunda fase de
candidaturas referiram este facto ao diretor da CIG).
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e Também nestes projetos, administrativamente, ndo tiveram alteragdes uma vez que executam os procedimentos
internos da mesma forma para todos os projetos, sejam em custos reais, sejam em custos simplificados muito por
causa das auditorias. Imputam as despesas da mesma forma a Unica diferenga é que nos pedidos de pagamento com
custos simplificados sé langam uma linha na plataforma. Foi pedida uma amostra da execugdo fisica com o mesmo
tipo de informagdo que pedem em custos reais (onde pedem sempre uma amostra fisica e uma amostra financeira).
O procedimento a este nivel ndo é muito diferente. No caso dos montantes fixos, preferiam ter a burocracia
financeira dos custos reais para ndo ter o peso da possivel ndo concretizagdo dos indicadores e perda de
financiamento.

e Tiveram um problema no balcdo 2020 e houve um adiantamento que ndo receberam, mas de resto andlise do saldo
foi muito rapida e o pagamento também. A Associagdo adiantou o dinheiro quase na integra porque fizeram todos
0s pagamentos subjacentes ao projeto durante a sua implementag¢do. No projeto cortaram por exemplo as
deslocagbes dos formadores. os subsidios de refei¢do para os formandos, etc.

e N3o apresentaram candidatura para Formagdes Modulares porque o montante pago era insuficiente para as
despesas da entidade. No concurso seguinte ja aumentaram o valor do financiamento, no entanto somente
empresas é que se candidatam porque tém outro tipo de estruturas e conseguem comportar os gastos.

e Nos Centros Qualifica tém uma taxa fixa de 15% mas ainda ndo foi analisado o saldo. Nao se voltaram a candidatar
a este tipo de projetos porque ja certificaram muita gente no programa anterior e é uma regido com baixa densidade
populacional. E dificil ter mais formandos até porque hd vérias entidades que tiveram sempre este tipo de a¢des, o
que torna dificil cumprir as metas (400 adultos certificados num ano), o valor é muito alto (a candidatura financeira
é anual). Apesar do histérico que tém em formacdo de adultos as metas sdo muito penalizadoras.

e Consideram que os 15% sobre os custos de pessoal de trés pessoas deu um montante superior a despesa que tiveram
com os custos indiretos. Os 5% do FEADER ja trazem mais dificuldades apesar de todas as desloca¢Ges serem a parte.
Entre os 15% e os 5% existem diferentes tipos de despesas incluidas: nos 15% entram todas as despesas indiretas
com os projetos, com as taxas de 5% ha muitas coisas que sdo pagas a parte e ndo entram nos custos indiretos
englobados pela taxa.
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Estudo de caso
Universidade de Aveiro

Data: 14 de outubro 2020

Entrevista com:

- Técnica dos Servicos de Gestdo de Recursos Financeiros - Gabinete de Gestdo Financeira de Programas e Projetos

Principais pontos

e Em 2015/2016 as novas candidaturas do COMPETE, passaram a incluir as OCS e a Universidade de Aveiro passou a
ter operagGes com custos reais e com OCS. Na universidade todas as candidaturas sdao acompanhadas por um
gabinete e esse gabinete para as mesmas tipologias tinha projetos com candidaturas com custos simplificados e com
custos reais, pelo que decidiram uniformizar. Tiveram que definir se iam em regime de simplificados ou reais e na
altura a ANI permitia passar de simplificados para reais. Chegaram a fazer um pedido de pagamento em custos
simplificados para o qual foi gerada uma amostra em que a documentagdo pedida era a mesma dos custos reais e
em sede de esclarecimento a documentagao pedida era igualmente idéntica a pedida em custos reais: tinham que
enviar os 12 meses anteriores.

o A metodologia de OCS aplicava-se ao pessoal técnico e como os pedidos de pagamento nao apresentavam pessoal
técnico, informaram a ANI que este ia ser em custos reais. Para os projetos em causa, a metodologia de custos
simplificados ndo permitia adaptar as alteragdes salariais dos professores (diferentes escaldes de rendimento).

e Atualmente aplicam taxas fixas para custos indiretos: o préprio programa estipula uma taxa de 25% para
determinadas tipologias de operagdes. Esta metodologia veio simplificar muito, principalmente ao nivel dos projetos
de copromocgdo. Neste tipo de projetos ndo tém opgdo e tém mesmo que utilizar custos simplificados. Antes, em
custos reais, era um caos e o facto da percentagem ser automatica facilitou muito (também em projetos
comunitarios). A taxa é calculada automaticamente: quando submetem a despesa tém que referir a que nimero de
ordem esta corresponde e o préprio programa faz a relacdo do nimero de ordem com o tipo de despesa para calcular
a percentagem da taxa fixa (s6 é necessario carregar no botdo). O célculo da plataforma tem sempre batido certo.

e N3o tem ideia se a taxa de 25% corresponde ao valor do tipo de despesas imputadas, uma vez que ndo fez os célculos,
no entanto acha que o financiamento deve andar por esse tipo de valores, entre 20% a 25%. E um valor razoavel,
mas nao tem nogao concreta.

o Nos projetos que a Universidade tem eles aplicam uma taxa de 25% nos projetos:

— SUDOE

— Espacgo Atlatico
— Interreg Europa
— POCTEP

® Projetos FCT tém uma taxa de 20% sobre a despesa.

e Vantagens das taxas fixas para custos indiretos: reducdo da carga administrativa - por exemplo em 200 projetos em
execucdo a cada pedido de pagamento tinham sempre que ter, por exemplo faturas da EDP rasuradas, todos os
documentos tinham que ser carimbados, copiados e enviados por correio para serem analisados pelos destinatarios
(ANI; FCT, etc.), serem feitos os calculos, submeter os documentos, etc.

e Dados concretos:

— Exemplos de projetos de copromog¢do no QREN tiveram 77 linhas (2013), 75 linhas (2014), 61 linhas (2015) de
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encargos gerais com o projeto que tinham de enviar a documentagdes (era por amostra).

— Um projeto de copromogdo no QREN, num total de 430 linhas de despesa 235 eram de encargos gerais
(aproximadamente 50% do projeto). Num outro projeto tiveram 280 linhas de gastos gerais e 298 de despesa
direta. Num terceiro projeto tiveram 202 linhas de gastos gerais e 133 de despesa direta.

Estes numeros ddo ideia da redugdo do trabalho que trouxe a aplicagdo das taxas fixas. Os gastos gerais em taxa fixa
trouxeram vantagens para o financiador e para o beneficidrio (por exemplo a FCT tinham um grupo sé para analisar
os gastos gerais).

No PT 2020 ja foi uma simplificagdo ndo ser necessario o carimbo e enveredou-se por uma vertente digital o que
trouxe uma redugdo do papel e do trabalho associado: ndo é necessario imprimir e carimbar todos os documentos.
Agora estd tudo no sistema.

Alterages ao numero de técnicos: estas alteragdes por um lado libertaram trabalho, mas por outro lado ha outras
imposi¢cdes, com outro tipo de trabalho. Depende também do nimero de projetos, uma vez que um técnico pode
ter varios projetos de diferentes tipologias. Técnicos com projetos FCT tém mais projetos do que outros técnicos que
tém, por exemplo, projetos de cooperagdo europeia em que esta envolvido outro tipo de trabalho. As OCS libertou
e ajudou muito quem faz relatdrios financeiros, mas nao diminuiu o trabalho. Nao é quantificdvel uma vez que os
procedimentos também se alteraram.

Considera que os formuldrios e a imputacdo de despesa estdo adequados as OCS e ndo tiveram problemas a este
nivel. Apresentam as despesas diretas e o sistema calcula os gastos gerais.

Ja tiveram auditorias no PT2020, mas ndo as acompanhou. Em projetos de cooperagao europeia contratam auditores
e eles verificam as metodologias e as contas para o trabalho técnico. Auditorias de entidades financiadoras vém ver
se os equipamentos foram adquiridos, se a visibilidade esta a ser cumprida, etc.

Relativamente as taxas de erro, o que poderia acontecer era a metodologias ter algum erro o que alterava a
imputagdo (isso aconteceu em projetos FCT). Agora que ha um método associado diminui o erro. O Unico erro que
agora pode haver sdo cortes na despesa direta que vai influenciar a despesa indireta.

Ha uma verificagdo a nivel dos procedimentos da contratacdo publica que agora com as OCS ndo é feita. Quando
estavam com custos reais na apresentac¢do das despesas eram verificados os procedimentos de contratagao publica
dos fornecedores, como por exemplo, a contratacdo dos servicos de eletricidades. Agora com as OCS esse passo nao
é necessario. Tem que haver a contratacdo publica dos fornecedores, mas esta ja nao é verificada. Nas despesas
diretas se houver aquisi¢cGes continuam a ver o cumprimento da contratagdo publica, pois o formulario tem campos
especificos para a justificagcdo do procedimento, por exemplo a contratacao de bolseiros.

Ha um outro método que é pelas horas de dedica¢do com a utilizagdo de timesheets: ha um custo global da pessoa.
O Erasmus + tém um montante padrdo para calcular o valor hora dependendo da categoria do professor. Nos
projetos de copromogao os custos com pessoal calculam-se pelas horas que dedicaram aos projetos pelo que é com
custos reais. Tém professores com diferentes categorias e com diferentes salarios pelo que é dificil encontrar um
valor padrdo. O Valor padrdo colocaria todas as pessoas a receber o mesmo. S3o ldgicas diferentes: nos projetos
copromogdo o valor é pessoa/més e se utilizassem os valores do Erasmus + ficariam aquém do financiamento
necessario: um professor no Erasmus + recebe 137 euros por dia; um professor num projeto de copromocao recebe
298 euros por dia, 228 euros por dia de acordo com a sua posicdo. Tudo dependeria do valor a ser utilizado para o
qual teria que ser encontrado um equilibrio.
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Estudo de caso

Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO)

Data: 14 de outubro 2020

Entrevista com:

- Diretor Executivo

Principais pontos

As OCS nos cursos profissionais iniciou-se em 2010 com os custos unitdrios. Havia um histérico de 20 anos de cursos
profissionais financiados em custos reais e com a andlise dos outputs construiram as tabelas. Dos estudos
preliminares realizados, tinham escolas com menos de 50000 euros e outras com 170000euros de custos reais por
turma. Havia grandes disparidades entre os montantes pelo que foi dificil fazer o consenso. Fizeram uma bissetriz
entre o que foi identificado e tiveram escolas que ndo sabiam o que fazer ao dinheiro excedente.

Ponto positivo: é mais simples; ponto negativo — implicou ajustamento dos custos por cortes no financiamento em
algumas escolas. Para as escolas que estavam nos tetos superiores do financiamento foi muito duro e levou ao
recalculo de custos.

As escolas profissionais forma envolvidas pra facilitar a adesdo e mesmo assim foi um processo muito dificil. Havia
muito ruido do PRODEP - os valores dos professores eram os dos quadros e as tabelas em 2012 foram revistas em
baixa. Houve escolas que tiveram uma redugao de 50000 a 70000 euros por ano o que foi um ajustamento violento.

Hoje em dia as coisas estdo mais pacificas. No entanto, ha desconforto pelos montantes aplicados e ndo pelo
principio. Ha a ideia da parte dos apoios aos alunos que ainda se encontra em custos reais passar para OCS, no
entanto é dificil, por exemplo, pelas diferengas nos custos dos transportes nos meios rurais: ha pessoas com
deslocacgdes de 200 euros por més o que dificulta o processo. Nos meios urbanos o referencial é o passe social o que
facilita as coisas.

Face ao QREN o PT2020 trouxe alteragGes no reporte dos indicadores fisicos. No entanto, em termos de indicadores
de resultado que ainda ndo estdo em completo uso. Podem ter reflexo quer na redugdo como no aumento de
financiamento (se os indicadores forem ultrapassados). Esta ainda muito nas margens e ninguém ainda atera sido
prejudicado ou beneficiado. Entre estes dois periodos o modelo ndo teve nenhum ajustamento, as tabelas sdo as
mesmas. Apenas apareceram cursos novos e alguns mudaram de escaldo de financiamento.

Nos cursos profissionais houve um concurso para apoiar as escolas na linha do EQVET com lump sums de 20000
euros. Fizeram um adiantamento e o pagamento final foi feito com a apresentacdo do selo de qualidade. As taxas
fixas batem sempre nas questées do que sdo os custos diretos e os custos indiretos.

O POISE tinha previsto com as formagGes modulares certificadas aplicarem custos unitarios, mas a ideia acabou por
ndo seguir ir para a frente. Foram preparadas as bases, mas ficaram pelo caminho.

Grandes mais valias das OCS:

— Simplificacdo dos procedimentos de prestacdo de contas
— Reducdo da carga administrativa, ainda que tal ndo implique a diminuicdo dos procedimentos uma vez que ha
mais exigéncia na prestacdo de contas.

Ha o problema da contratacdo publica que estd com padrdes e exigéncias muito grandes e traz problemas do que
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pode ser ou ndo com contratacdo publica. Considera que durante muito tempo houve um laxismo e as pessoas
faziam as coisas mais ou menos, mas ndo tudo como deveria de ser e seguindo todos os procedimentos. A transigdo
para esta malha mais apertada ndo foi bem explicada e ha mutas especificagGes. Por exemplo as cantinas: os alunos
tém direito a subsidio de alimentagdo e a escola pode pagar em espécie, mas tal é exclusivista, pois escolas com
solugBes mistas ndo sdo elegiveis, pois de acordo com a contratagdo publica ou é uma solugdo ou a outra. Ha escolas
que asseguram por meios proprios e escolas que asseguram por subcontratacdo. H4 escolas que estdo em
incumprimento sem ter nogao que se encontram numa situagdo de irregularidade. Seria mais sensato um modelo
por contrato programa

N&o considera que com OCS exita um maior foco com a qualidade. Ha algum espaco para esta dimensdo, mas este é
um construto de 30 anos com escolas com muita heterogeneidade. As escolas tém a sua estrutura e regimes
educativos estabelecidos.

A redugdo do financiamento estd dependente da perda de alunos por desisténcia o que é injusto. As escolas
profissionais tém mais de 300 alunos institucionalizados e ndo hd nenhum mecanismo de defesa contra a desisténcia
desses alunos. Ha ofertas com mais tendéncia para as desisténcias e acabar com esses cursos retira uma componente
profissional. As OCS objetivamente alteraram a oferta formativa, pois levaram ao afunilamento em coisas mais faceis,
servigos, cursos que vendem e que tém muita procura. As escolas ndo querem arriscar em cursos menos procurados
cujos alunos sdo obtidos por “pesca a linha”, por exemplo os cursos de construgao civil atualmente “ndo vendem”
pelo que tem que ser feito um marketing da area. A parte industrial hoje em dia tem mais procura, estd mais fashion.
Ha situacdes em que existe fraude objetiva como por exemplo vendeu-se a eficiéncia energética e as energias
renovaveis que nao geram emprego. Atualmente estd-se a vender cursos de desporto que podem chegar
rapidamente a um limite. As escolas defendem-se e ndo arriscam, por exemplo na agricultura, na construgao civil,
pescas, bibliotecas e arquivo. Com o risco de redugdo de financiamento as escolas ndo arriscam nestes cursos.

Apesar dos problemas, ainda assim ninguém quer voltar aos custos reais. As orientagdes politicas eram todas no
sentido de chegar ao fim do PT 2020 com muitos custos em OCS, no entanto considera que ficou muito aquém do
gue poderia ter sido feito.
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» Guido de Estudos de caso

Conhecimento de OCS
Como tomaram conhecimento de que a operagdo seria financiada em OCS? Esse facto teve alguma influéncia
na decisdo de avangar com a operagdo? E no caso de outras operag¢des da instituicdo? (No caso de operagdes
de baixo montante, tinha conhecimento sobre a possibilidade da operagdo ser financiado através de OCS)
Teve acesso a documentagdo de apoio sobre OCS e/ou participou em ag¢des de formagdo ou sensibilizagdo sobre
OCS? Que balango faz desse apoio? Tem sugestdes de melhoria? (recolher informagdo sobre os documentos
consultados/a¢des de formacdo)
A modalidade de OCS aplicado a sua operagdo é adequada a sua natureza e ao seu tipo de entidade?
Em termos globais, que vantagens tém decorrido da aplicagdo das OCS? E que problemas (se possivel recolher
evidéncias dessas vantagens)

Processo de candidatura
Atendendo as especificidades das OCS, teve alguma dificuldade no processo de formalizagdo da candidatura
(interpretagdo dos avisos, preenchimento do formuldrio de candidatura, ...)
O processo de candidatura teve alteragdes na carga administrava e nos documentos a ela associados? (exemplos
concretos)
Existiram alteragdes no foco dado as dimensdes técnicas e de fundamentagao da operagdao no momento de
elaboragdo da candidatura? (exemplos concretos, nomeadamente diferenca entre os tempos dedicados as
componentes financeiras da candidatura em custos reais e OCS)
O facto da operacao ser financiada com base nos resultados efetivamente alcangando teve alguma influéncia
na definicdo dos indicadores de realizagdo e resultado? Concretizar.
Como avalia a exequibilidade dos indicadores de realiza¢do e resultado constantes nos avisos de abertura tendo
em consideragdo os objetivos da sua operacgdo (exemplos concretos que ilustrem a resposta).
Considera que a andlise das candidaturas é centrada na eficdcia e na capacidade demonstrada da operacgdo para
atingir os resultados propostos. (exemplos que ilustrem a resposta)

Implementagdo da operagao
Foi feita alguma alteracdo a candidatura? Que tipo de alteracdo foi feita?
As operagBes em OCS estdo organizadas de forma diferente do que as operagdes em custos reais no que respeita
a organizacgdo do trabalho e a distribuicdo de tarefas entre os técnicos? Como? (exemplos concretos)
O numero de recursos humanos e o tempo e esforco dedicado pelos técnicos a gestdo financeira e
administrativa de uma operagdo em regime de OCS tem-se revelado inferior ao que sucede numa operagao em
regime custos reais? Porqué? Consegue estimar essa reducdo de tempo? A formalizacdo do pedido de
pagamento também é facilitada?
E possivel dizer que o financiamento em OCS permitiu a concentracdo dos técnicos nas realizagdes e resultados
da operacgdo e menos em procedimentos administrativos e financeiros? De que forma? (exemplos)
Os formularios de pedido de pagamento e saldo final, as evidéncias de resultados solicitadas, e outros
documentos exigidos sdo adequados as especificidades das OCS? (exemplos que ilustrem a resposta)
Quando comparado com as operagdes em custos reais, os PO solicitam mais ou menos documentos as
operacgGes em OCS? O que é solicitado a menos (ou a mais) no caso das OCS?
Houve alteragdes no numero e tipo de documentos solicitados entre o QREN e o PT2020 diretamente
decorrentes da introducdo das OCS? Quais? (p.ex. Documentos associados aos pedidos de pagamento,
diferencas entre os dossiers técnico pedagdgicos e financeiros, ...) (
Quais as principais dificuldades encontradas no cumprimento das evidéncias solicitadas, associadas a
introducgdo de OCS?

IV — Monitorizagdo das realizagGes e resultados

glese 3\

Que instrumentos de recolha de dados sobre resultados e realizacGes foram (ou estdo a ser) implementados
durante a vigéncia da(s) operagdes(s) em OCS? Como funcionam? Com que periodicidade sdo aplicados?

b
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Quiais as principais dificuldades que tém sentido na monitorizagdo resultados e realizagGes? E no fornecimento
de evidéncias dessas realiza¢es?

V - Procedimentos de verificagdo administrativa, e auditoria

4

Os procedimentos de verificagdo administrativa, nomeadamente no dmbito de pedidos de pagamento foram
ajustados e sdo adequados as OCS? (exemplos)

Os procedimentos de verificagdo no local foram ajustados e sdo adequados as OCS? Existe um enfoque na
verificagdo de resultado em detrimento da despesa?

Os procedimentos de auditoria foram ajustados e sdao adequados as OCS? Existe um enfoque na verificagao de
resultado em detrimento da despesa?

Nos procedimentos de verificagdo da sua operagao foram detetados incumprimentos. Quais?

Consideram que a utilizagdo de custos simplificados que tém implicagdes na probabilidade de incorrem em
erros?
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Anexo V. Inquéritos por questiondrios as AG e entrevistas exploratdrias

» Sintese dos inquéritos e entrevistas exploratérias aos PO

Nome do Data de recegao do Interlocutor da DEIENGE]
programa inquérito entrevista entrevista
PO ISE 17/04/2019 Mdnica Oliveira Secretaria Técnica Unidade de Coordenagdo 03/05/2019
~ Secretario Técnico Planeamento e
Jorge Abegdo e
Monitorizagao
COMPETE 2020 (Sem resposta) Rosario Gama Secretdria Técnica Eixo IV 13/05/2019
Margarida Pinto Secretaria Técnica Eixo |
Cristina Valenga
Joaquim Bernardo Presidente
POCH 26/04/201 aria Técni a Sgi 201
oC 6/04/2019 Ana Salvado Secretdria Técnica G_esta~o Estratégica e 08/05/2019
Comunicagao
POSEUR (Néotemocs) |  -—— | e e
Raquel Vasconcelos Secretaria Técnica
Maria José Cunha SAICT
POR Norte 07/05/2019 Manuela Sousa Secretaria Técnica Auditoria e Controlo 17/05/2019
Paula Santos Secretéria Técnica FSE
Jorge Brandao Vogal
Carlos Curto Secretario Técnico Controlo Interno
Luis Duarte Secretario Técnico FSE
POR Centro 26/04/2019 — — ~ 29/04/2019
Conceigdo Carvalho Secretaria Técnica Sistemas de Informagdo
Carla Almeida Unidade de Acompanhanjento, Avaliagdo e
Informagdo
POR Lisboa (Sem resposta) | - | - 31/10/2019
(A AG considerou que Secretarios Técnicos da Unidade de
POR Alentejo ndo tinha condigées Ne.IsonNFaustlno Coorden,:-'lg'a(.) e Controlo e ({la Unilda(je de 07/05/2019
para responder ao Maria Jodo Serrano Competitividade, Internacionalizagdo e
inquérito) Emprego
. . Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas
Daniel Guerreiro . 23/05/2019
POR Algarve 21/05/2019 Regionais (via Skype)
Antdnio Ramos Secretario Técnico P
Andreia Bretdo Dire¢do Regional de Plane.amento e Fundos
Estruturais 28/05/2019
POR Acores 06/05/2019 - - — . .
- Subdiretora Regional Diregao Regional do (via Skype)
Cristina Amaral e o
Emprego e Qualificagdo Profissional
Luis Leixo Vogal
POR Madeira 15/04/2019 Graga Gongalves Técnica Nucleo de Planeamento e Avaliagdo 14/05/2019
Diretor de Servicos do Fundo Social Europeu (via Skype)
Paulo Pedro . e
do Instituto para a Qualificagdo, IP RAM
Manuela Azevedo Gestora Adjunta
PDR 2020 17/04/2019 P Secretdria Técnica da Unidade Auditoria e 06/05/2019
Silvia Diogo
Controlo
PRORURAL (Ndo temOCS) |  -—— | e
PRODERAM (Ndo temOCS) | -—— | e
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> Guido de inquéritos as AG

Cofinanciado por:

ADsC lm 2020 (g -wm
°§3’“ o § T ‘6'2020 P
CoMP 050 "1'.}93_:_55 m:’%

R

NORTE2020 CENTRO’ Lish@20™® (/760 Zusnl  AGases T Yhoein
o pPRORURALT &

L) pupa 201 2l
|
I. Relevancia da adogéo de OCS

1. Indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes.

1 6
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente

As tutelas politicas atribuiram/atribuem uma elevada prioridade & simplificagéo ~ aalala —
dos FEEI s A A A \_J

Existiu/existe um reconhecimento das tutelas politicas do potencial das OCS ~ . _
enquanto instrumento de simplificagéo — R N

Existiram/existem fortes orientagdes politicas a incentivar a adogéo das OCS ' e arala —~
centradas na vantagem da sua aplicagio o N N —

2. Identifique os principais elementos criticos da eficacia e eficiéncia dos FEEI em Portugal.

1

¢ |

3. Identifique outras medidas de simplificagdo e aumento da eficacia dos FEEI com as quais aos OCS se
articulam.

1

4. Da sua experiéncia, quais sdo as principais vantagens/desvantagens da ado¢éo de metodologias com
OCS comparativamente com o financiamento custos reais?

Vantagens: | |

Desvantagens | |

] ‘
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Il. Condi¢Bes de suporte

5. ldentifigue o tipo de relacionamento estabelecido com a Comiss&o Europeia no processo de adogéo de
ocs?

Sim M&o

Consulta de documentos de orientagéo produzidos pela Comisséo Europeia

Solicitagao de esclarecimentos aos servigos da Comisséo Europeia

Se sim, Identifique quais os documentos/Aspetos objeto de esclarecimentos

6. ldentifique o tipo de relacionamento estabelecido com a Comisséo Europeia no processo de
implementagéo de OCS.

Sim MEo

Consulta de documentos de orientagdo produzidos pela Comisséo Europeia

Solicitagio de esclarecimentos aos servigos da Comisséo Europeia

Se sim, Identifique quais os documentos/Aspetos objeto de esclarecimentos

7. Avalie a qualidade do relacionamento estabelecido com a Comisséo Europeia no processo de adocao e
implementagéo de OCS.

1 Muito ma 2 3 4 5 6 Muito boa

Consulta de

documentos de

orientagéo produzidos _' I
pela Comissao

Europeia

Solicitagio de
esclarecimentos aos
servigos da Comisséo
Europeia

8. Existem areas face as quais 0os documentos de orientagdo da Comissao em matéria de OCS néo deem
resposta adequada?

)} Sim
) Nao

Se sim, quais?

o
o
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9. Foram desenvolvidas acdes de agdes de sensibilizagéo e capacitacdo dos técnicos sobre OCS?

Se sim,indigue o tipo de agdes desenvolvidas

10. Que balanco faz da execucao dessas ac¢des de sensibilizacdo e capacitacdo dos técnicos?

) As acgies desenvolvidas responderam a totalidade das necessidades dos técnicos do PO em matéria de OCS
| As acgbes desenvolvidas responderam & maioria das necessidades dos técnicos do PO em matéria de OCS

| As acgbes desenvolvidas responderam apenas a uma pequena parte das necessidades dos técnicos do PO em matéria de
ocs

| As accdes desenvolvidas ndo responderam as necessidades dos técnicos do PO em matéria de OCS

11. Que necessidades de formacao/capitac&o ndo foram correspondidas pelas agdes desenvolvidas?

12. Foram realizadas a¢oes de informagao/sensibilizacdo sobre OCS dirigidas aos beneficiarios?
) Sim

| Nao

Se sim, indique o tipo de ages desenvolvidas.

13. Prevé a realizacao de mais agdes formacao/capitacdo para os beneficiarios?

Se sim, indigque quais?

14. Quais os documentos que foi necessario produzir/fadaptar s especificidades das OCS?
Sim Nzg
Aviso de abertura de candidatura

Tipo de adaptacdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Formularios de pedidos de pagamento

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Formularios de pedidos de saldo final

} ‘
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Sim MN&o

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Manuais de procedimentos ()

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Sistema de gestéo e controlo ¢ ) -J_I

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

OrientagGes técnicas e de gestéo - -, ) )

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Ckeck-lists de verificagio _'_‘j. )

Tipo de adaptagoes efetuadas efou novos documentos produzidos

Guias de apoio para os beneficiarios _:'] )

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

Dossiers técnico pedagoégicos dos projetos/relatdrios de execucéo fisica L ()

Tipo de adaptagoes efetuadas efou novos documentos produzidos

Dossiers financeiros dos projetos ()

Tipo de adaptagdes efetuadas efou novos documentos produzidos

QOutros documentos ' ! [ |

Tipo de adaptagoes efetuadas efou novos documentos produzidos

15. Face as especificidades das OCS considera que ainda € necessario introduzir alteragdes ou produzir
novos documentos.

() Sim
"_':: N&o

o

Se sim, quais?

o
o
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-
Ill. Alteracdes Organizacionais

16. Principais alteragdes induzidas na AG pela implementacdo de metodologias de custos simplificados.
(Pode assinalar mais do que uma op¢éao)

I:' Estabelecimento de procedimentos especificos de controlo, gestio, verificacao e auditoria
I:I Criagdo de novos instrumentos de suporte ao acompanhamento

D Criagdo de novos instrumentos de suporte ao controlo e auditoria

D Reducdo dos recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento dos projetos
D Diversificacdo das competéncias das equipas

D Existéncia de técnicos especializados em tipologias com OCS

|:| Intensificacio das agdes de verificag@o no local para aferir a qualidade das intervences

I:l Maior focalizacdo dos técnicos em dareas mais problematicas, p.ex., com maior taxa de erro
D Aumento do ndmero médio de projetos por técnico

D Nao existiu necessidade de se procederem a alteragdes na forma de organizagéo e estrutura funcional do PO

17. Avalie o grau de adequacéo das alteractes realizadas na sequéncia da implementacio de OCS para
responder adequadamente aos desafios colocados pela adocdo de OCS?

1 Mada adequadas 2 3 4 5 6 Muito adequadas

18. Se pensa incluir novas alteragfes na estrutura funcional do PO indique quais.
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IV. Processo de monitorizagao e avaliagdo de OCS
19. Relativamente aos procedimentos de monotorizacédo e avaliagdo do PO indigue:

Sim  Mao

Foi realizado um levantamento de lacunas nos procedimentos de monitorizacio quanto a funcionalidades de recolha
de evidéncias sobre a aplicagdo de OCS ;

Tipo de lacunas/alteragées identificadas

Foram realizadas alteragdes nos procedimentos de monitorizagéo

Tipo de lacunas/alteracfes identificadas

Os documentos de monitorizacao (relatdrios de execucdo, ...) foram alterados para incluir as OCS

Tipo de lacunas/alteragdes identificadas

20. Relativamente ao processo de monotorizagéo e avaliacdo da adogéo de metodologias ade OCS avalie
as alineas seguintes.

Inexistente 2 3 4 5 Elevada

Harmonizagio existente nos véarios PO relativamente & monitorizagdo da \ . =N Y Y
implementagdo de OCS p— SN LS o,

Coeréncia da informagéo disponivel nos sistemas de informagdo PT2020 relativa s —,
aos resultados dos projetos financiados por metodologias de OCS ~ - '

Utilidade da informacao existente para a monitorizagio da eficacia das tipologias
de operacdo com OCS

Adequacio dos documentos de monitorizagdo (p.ex, relatorios de execugio) as
especificidades das OCS

21. Indique em que aspetos os sistemas de informacéo do PT2020 poderiam ser melhorados para
responder as necessidades as necessidades e especificidades das OCS.

.
o
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V. Sistema de informacdo OCS

22. Relativamente ao sistema de informacéo indique:

Sim  Nao

Foi realizado um levantamento de lacunas nos sistemas de informacao quanto a funcionalidades de recolha de
evidéncias sobre a aplicacdo de OCS

Tipo de lacunas/alteragdes identificadas

Foram realizadas alterag@es nos sistemas de informagéo

Tipo de lacunas/alteragdes identificadas

23. Relativamente ao sistema de informacéo avalie as alineas seguintes.

Inexistente 2 3 4 5 Elevada

Grau de adequabilidade do Sistema de Informagéo as OCS () O

Capacidade de introduzir alteragdes no sistema de informagio decorrentes do . )
feedback dos principais utilizadores ! —

V1. Fatores de influéncia

24. Avalie de que forma os seguintes fatores influenciam a adogéo de OCS:
Influéncia  Influéncia  Influéncia
negativa neutra positiva
Desmaterializacdo de processos : ) ( j.}
Criagdo de um Regulamento Onico para os FEEI
Harmonizagio e normalizagéo de formulérios de candidatura e pagamentos _‘: - )
Alteracdo dos métodos de amostragem para auditoria
Auditoria Gnica ) () ()
Cutros fatores com influéncia ) _J:

Quais?

*
o
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25. Avalie de gue forma os seguintes fatores influenciam a producéo dos resultados esperados com a
adocéo de OCS.

Influéncia  Influéncia  Influéncia
negativa neutra positiva

Desmaterializagdo de processos

Criacéo de um Regulamento Unico para os FEEI R ) () ]
Harmonizagao e normalizagdo de formularios de candidatura e pagamentos
Alteracdo dos métodos de amostragem para auditoria

Auditoria dnica

Qutros fatores com influéncia

Quais?

VIl. Alargamento de OCS a novas tipologias de operacéo

26. A adocdo de OCS esteve prevista para outras tipologias de operacdo, mas acabaram por desistir?

| Néo

) Sim. Indique a tipologia(s) de operagdo(des) e a respetiva metodologia OCS (tabelas normalizadas de custos unitarios, taxa
fixa, montantes fixos)

27. Indique as razdes para a nao adogao da metodologia (p.ex. dificuldade em definir a metodologia, falta
de seguranca juridica,..)

28. Esta prevista a adogéo de OCS em novas tipologias de operacao?

) Néo

' 'J'- Sim. Indique as tipologias de operagio onde esta prevista a adogio de OCS e a respetiva metodologia.

*
o
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29. Para as tipologias de operagdes do PO gue ainda se encontram em regime de “custos reais”, gquais
séo aquelas as quais as OCS melhor se adequariam e qual a respetiva metodologia de OCS?

1

30. Identifique os principais desafios da entrada em vigor do Regulamento Omnibus.

-]
VIIl. Definicdo e implementacdo metodologias OCS ( por metodologia)

31. Para além dos técnicos da AG do PO, que outras instituicées estiveram envolvidas na definico das
metodologias de OCS - Tabelas normalizadas de custos unitarios (Cursos Profissionais)

|:| AD&C

|:| IGF

|:| Comissdo Interministerial de Coordenacéo
|:| GPP

|:| IFAP

|:| Organismos Intermédios
D Outros PO
I:l Outros organismos envolvidos na gestdo e funcionamento dos FEEI

D Representantes dos beneficiario

D Qutros

Quais?

o
o
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32. Indigque qual a forma de envolvimento (reunides, pareceres,...)

AD&C

IGF

Comissao Interministerial
de Coordenacio

GPP

IFAP

Organismos Intermédios

Qutros PO

Outros organismos
envolvidos na gestdo e
funcionamento dos FEEI

Representantes dos
beneficidrios

Qutros

33. Indique os momentos de envolvimento (defini¢éo, aprovacéo,...)

AD&C

IGF

Comissdo Interministerial
de Coordenacio

GPP

IFAP

Organismos Intermédios

Qutros PO

Qutros organismos

envolvidos na gestio e
funcionamento dos FEEI

Representantes dos
beneficiarios

Qutros

o

i
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34. Considera gue estiveram representados no processo de definicio da metodologia todos os
stakeholders pertinentes.

) Sim

) N&o. Que outros stakeholders deveriam ter estado envolvidos?

35. Que tipo de recursos foram mobilizados para justificar esta metodologia de OCS?

36. Quais foram as maiores dificuldades que encontrou na defini¢do desta metodologia de OCS? (pode
assinalar mais do que uma opgéo)

I:l Falta de clareza de legislagdo nacional sobre OCS

I:l Falta de clareza de legislagdo comunitaria sobre OCS

D Falta de clareza dos documentos orientadores sobre OCS

I:l Pouca ou nenhuma experiéncia prévia da eguipa técnica do PO com OCS

Problemas de compatibilidade das OCS com a legislagéo nacional, p.ex., em matéria de regime de auxilios de estado e de
contratagéo plblica

D Fragilidade ou inexisténcia de histarico de referéncia para a determinacéo de taxas/montantes
I:l Inseguranca juridica

D Qutra

Qual?

37. Como foram estabelecidos os valores de referéncia desta metodologia de OCS? (pode assinalar mais
do que uma opgao)

I:l Com recurso aos valores de referéncia constantes na legislacao

I:I Com recurso ao histrico de tipologias de operaces equivalentes do QREN
D Com recurso a valores utilizados noutras tipologias do PO

D Com recurso a valores utilizados em tipologias similares noutros PO

D De outra forma

Qual?
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38. Ja foram introduzidas alteracgdes ou prevéem introduzir alteragdes na metodologia definidas
inicialmente?

Nao

Sim. Especifique o tipo de alteraces efetuadas/a efetuar

39. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagéo tipologias de intervencéo
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (p.e. com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes
relativas a4 adogéo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 (5]
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente

Fase de candidatura

As candidaturas séo elaboradas com um maior foco nas realizagdes e ® '.'_‘_\ Ty (O '.;__ E_
resultados
Os beneficiarios sio capazes de definir objetivos de realizacdo adequados & o aNeNaNe '
natureza dos projetos ) ’
Os beneficiarios dedicam menos tempo as componentes financeiras das — aratale —
A 4 | 5\ |
candidaturas ) h :
Os processos de candidatura tém menos documentos associados ( -_/_ VY (Y O a
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas séo s aratele 'S
i | !
menores ' ’ : -
A andlise de candidaturas & mais centrada na eficidcia em termos da qualidade
dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase a { -’:' 'F d I (
andlise financeira)
O processo de decisdo das candidaturas & mais célere (redugéo dos tempos de — aralale s
[ | | I
deciséo) ' = :
Fase de implementagao dos projetos
; ) - i . . . P P P — I/— I(‘_
Regista-se uma diminuicdo dos tempos globais despendidos pelas entidades [ { L { ( |
beneficiarias no preenchimento de pedidos de pagamento
Regista-se uma diminuicdo substancial no ndmero de documentos necessarios o anarara '
] | A \
para comprovar as despesas : ' : '
Verifica-se uma simplificacdo dos calculos para imputagéo das despesas (ou P aNaNala )
algumas categorias de despesa) ) . ~ ' -
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizaces e — OO s
LI I
resultados h ' = &
Existe uma maior concentragio dos técnicos nas realizagtes e resultados do — SN aNala .
1 L I- N

projeto & menos em procedimentos administrativos e financeiros

4
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Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise
de candidaturas s&o menores

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise
de pedidos de pagamentos sdo menores

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos € mais rapido
Os documentos de evidéncia solicitados séo os estritamente necessarios

Verifica-se uma diminuigdo no nimero de técnicos envolvidos na analise de
pedidos de pagamento

O perfil de verificagfes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra-
se na andlise das realizactes e resultados

O perfil de verificagfes no local centra-se mais na analise das realizagbes e
resultados

Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de
acompanhamento dos projetos e de verificacio de resultados

Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras da
contratagao plblica

Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos
auxilios de estado

Existe uma maior dificuldade na verificacdo do cumprimento de outra legislacéo
relevante

Werifica-se uma diminuicdo dos pedidos de clarificacdo/reformulacéo de pedidos

de pagamento

Verifica-se uma diminuicdo das taxas de erro decorrentes de verificactes
administrativas

Verifica-se uma diminuicdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes no
local

O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizactes e resultados
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de auditorias

Os procedimentos de auditoria so mais faceis

Institutg de Estudos
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40. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao tipologias de intervencgéo
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (p.e. com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indigue o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes
relativas a capacidade de produgéo de resultados desta metodologia de OCS

1 6

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente

Verifica-se uma redugio da carga administrativa para os beneficiarios f h (" " . "r _ f_
Verifica-se uma reducéio da carga administrativa para os técnicos ,'”_ o (Y O a
Verifica-se um maior foco dos projetos para os resultados ™ nf_'_\ Yy [f_'
Verifica-se uma reducéo dos custos de gestéo nas diferentes fases do ciclo de — aNalale 'S
! 1 L I
vida dos projetos, dos diversos stakeholders - )
Verifica-se uma diminuigao das possibilidades de existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo consideradas elegiveis) em sede de andlise dos pedidos de (° IIF T ( |__/_ : a
reembolso/pagamentos ou de auditoria
Verifica-se uma diminuigio da taxa de erro . o (Y O I{‘_
Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos do projeto - (Y ry (Y O C
e P s : : i ' ' I/_' o i
Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais dos projetos { ( { [
Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizacGes e resultados a — I N Y ( —
alcancar - ' ' b )
Verifica-se uma simplificacéo dos procedimentos de controlo e verificacéo ( ( () O ("
Verifica-se uma simplificagio dos procedimentos de auditoria . (o [ o 8 e
Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de — — s e 'S
instrugdo e verificacdo despesa para os de verificagio de resultados ' ' ' ’ )
Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados nos ~— anarara .
projetos k > ' k )
Verifica-se uma menor seguranga juridica @ o O ("
Verifica-se um maior foco nos resultados '_ e e rf*-
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41. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de intervencéo
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (p.e. com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacgdes seguintes
relativas aos riscos associados a implementacéo de OCS.

1 6
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente
Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa :'_ I/_ e r_ f"_ ) I"_
Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de despesa 'ﬁ If_\ "_ f:_ ' F
Verifica-se um maior risco de rescisdo de operagdes por incumprimentos de — S a l,— e e
resultados ' ‘ - . '
Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de despesa 4 { 0 (
Existe um risco de gold plating (sobrecarga de requisitos a cumprir contrarios ao~ — ~ ~, y
C OO C

principio da simplificacéo)
42. Detecdo de incompatibilidades/incumprimentos nesta metodologia de OCS

Sim  N&o

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos na fase de definicdo da metodologia de OCS

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos na fase de andlise de candidatura

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nas agdes controlo administrativo

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nas agdes de controlo no local

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades e/ou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades
beneficiarias

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

o
o
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Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimentos de certificaco

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria

Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Qutros.

Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

43. Como avalia os procedimentos de certifica¢do de despesa e auditoria relativamente a esta
metodologia de OCS

Mada Muito
adequados 2 3 4 5 adequados
Procedimentos de — ™\ — —~ —~ —~
| { | | ) .|
certificagio - . R S A \_

Procedimentos de ) !
auditoria

44. Na certificacao de despesa e auditorias associadas a esta metodologia de OCS, indique

Entidade de Certificacio

M° de casos de certificacfio de despesa recusados

Montante de despesa recusada

% de despesa recusada face aos montantes globais
relativos a OCS apresentados

Montante de despesa sobre a qual foram pedidos
esclarecimentos

Entidade de Auditoria

M2 de casos de certificagio de despesa recusados

*
ot
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Montante de despesa recusada

% de despesa recusada face aos montantes globais
relativos a OCS apresentados

Montante de despesa sobre a qual foram pedidos
esclarecimentos

45. Quais o0s principais motivos para a recusa de despesa:
por parte das entidades de certificacio?

por parte das entidades de auditoria?

46. Quais os principais motivos para o pedido de esclarecimento sobre a despesa apresentada:

por parte das entidades de certificagio?

por parte das entidades de auditoria?

- 0__00000000000___]
Pagina Final

47. Caso queira acrescentar mais alguma informacéo sobre a aplicagdo de metodologias de custos
simplificados, utilize o espaco seguinte:

o
ot
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» Principais resultados do inquérito as Autoridades de Gestao

TRONCO COMUM

I. Relevancia da adogao de OCS

Quadro 1. Grau de concordancia com as afirmagdes

[=]
(]
[=]
o~
24
(a]
o

POR Algarve
POR Centro
PO Norte

PO RAM

As tutelas politicas atribuiram uma elevada prioridade a simplificagdo dos
FEEI 4 3 3
Existiu um reconhecimento das tutelas politicas do potencial das OCS
enquanto instrumento de simplificacdo 4 3 3
Existiram fortes orientagGes politicas a incentivar a adogdo das OCS 3 3 3
Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente.
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
Quadro 2. Principais elementos criticos da eficacia e eficiéncia dos FEEI em Portugal
1 ) ‘ 3 4 ’ 5 6 ‘
PDR 2020 Aumentar a
interligacdao com os - — — — —
fundos
POCH Maior Excessivo foco na Capacidade das AG, | Sistema de Adequada Enquadramento
proporcionalidade | verificagdo da Ol e Beneficiarios informagdo de capacidade de juridico e
entre o tempo e conformidade legal da para darem suporte a gestdo | coordenagdo orientagbes
recursos despesa, com prejuizo resposta as e monitorizagdo | técnicae técnicas mais
despendidos na para o foco nos exigéncias dos FEEI politica dos FEEI clarase
verificagdo de resultados, com excesso | associadas a sintéticas
despesas e 0 seu de instancias/entidades | gestdo,
impacto especifico | com competéncias de acompanhamento
nos resultados que | controlo nessa e avaliagdo dos
se pretendem perspetiva - AG, FEEI
atingir Estrutura Segregada de
Auditoria da AD&GC, IGF,
Tribunal de Contas, no
plano nacional, a que
acrescem as instancias
europeias (auditorias dos
servigos da Comissao e
Tribunal de Contas
Europeu)
POISE Modelo de Legislagdo nacional Simplificagdo de Capacitagdo das
governagao aplicavel aos FEEI procedimentos Autoridades de
Gestdo e da AD&C _ _
(dotagdo de
recursos
humanos)
POR Algarve | Carga burocratica | Sistema Informatico Modelo de _ _ _
Governagao
POR Centro — — — — — —
PO Norte Sobreposigdo de Legislagdo e Curto periodo de Sistemas de Dificuldades na Elevada carga de

Periodos de
Programacdo
(fecho e arranque

regulamentagdo
complexa ao nivel de
conceitos e de
implementagao

candidatura a nova
legislagdo em cada
periodo de
programacao

Informagdo ndo
disponibilizados
em tempo e a

contratagdo e
gestdo de
recursos

auditorias e de
verificagOes de
gestao
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1 p) ‘ 3 4 ‘ 5 6
de Programas data ainda em humanos
Operacionais) desenvolvimento | dimensionados
PO RAM Focagem excessiva | Ndo focagem adequada | Acompanhamento | Fraca integragdo
nas verificagdes de | nos resultados das mais assiduo junto | em Sl do PT2020
gestdo, afetando operagoes dos beneficiarios nao permitindo _ _
elevados recursos cruzamentos
humanos e
financeiros
PO RAA — — — — —_ —
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
Quadro 3. Outras medidas de simplificagdo e aumento da eficicia dos FEEI com os quais as OCS se articulam
\ 1 2 3 4 \ 5 6 7

PDR 2020 Reunides regulares
sobre a
operacionalizacdo/ — — — — — —
implementagado dos
0CS

POCH Cumprimento do Maior Redugdo/
principio da “one proporcionalidade racionalizagdo do
single audit” das exigéncias de quadro

verificagdo e legislativo e de N _ N
controlo em fungdo | orientagdes -
do grau de risco e técnicas de
dimensdo financeira | suporte a gestdo
das operagdes dos FEEI
POISE — — — — — — _
POR Algarve | Carimbo zero Simplificagdo quer Verificagoes
para os beneficidrios | centradas nos
quer para as AG/Oi | objetivos em dez — — — —
do processo de de na despesa
projeto

POR Centro | Melhoria da Simplificagdo dos
interoperabilidade sistemas de _ _ _ _
dos sistemas de informagdo -
informagao.

PO Norte Simplificagdo da Simplificagdo de Harmonizagdo de | Redugdo da | Clarificagdo | Definigdo | Melhor
Legislagdo e da Metodologias em conceitos e carga de do uso de de pista de | articulagdo
regulamentacao 0OCs terminologias auditoria e OCS e regras | auditoria entre

verificagdes | de Auxilio de | em OCS Autoridade de
de gestdo Estado Auditoria, de
Certificagdo e
Autoridades de
Gestao
PO RAM Atos delegados — — — — — —
PO RAA — — — — — — —

 Institutg de Estudos
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Quadro 4. Principais vantagens das OCS em relagdo aos custos reais
1 2 3 4 5 6
PDR 2020 Objetividade e
transparéncia para os — — — — —
beneficiarios
POCH Maior foco do gestor de Redugdo dos tempos
projeto nas realizag0es e necessarios para a
resultados e no analise de - . _ _
acompanhamento da candidaturas e
execucao. pedidos de
pagamento
POISE Redugdo da carga
administrativa associada
as verificagOes de gestdo e
foco acrescido no
acompanhamento da - - - - -
vertente fisica das
operagoes, o qual se
revela essencial para a
dimensdo dos resultados
POR Algarve Simplificagdo de
procedimentos e foco em — — — — —
resultados
POR Centro Melhores resultados na Maior eficiéncia no Maior focalizagdo na - — -
execucdo da politica de esforgo obtengdo e medicgdo
coesao administrativo dos resultados das
(reducdo de tempo e | politicas publicas
custos) apoiadas.
PO Norte Focalizagdo nos resultados | Maior facilidade de | Simplificagdo das Reducdo Maior Obrigatoriedade
e ndo somente na despesa | utilizagdo dos fundos | verificagdes de do peso seguranga => Adogdo por
por parte dos gestdo das AG, das juridica e todos os PO e
beneficiarios, por via | designadamente auditorias. | esperada TO
da simplificagdo dos | quando estdo em redugdo taxa | (procedimentos
procedimentos e causa operagbes de erro. comuns e
redugdo da carga imateriais com harmonizagado)
administrativa no elevado n2 de
ambito dos pedidos | despesas e a
de reembolso e / ou | obrigagdo de
saldo. verificagdo do
cumprimento das
regras de
contratagdo publica.
PO RAM Diminuicdo da carga
administrativa associada
as operagdes, bem como — — — — —
diminuigdo das taxas de
erro
PO RAA — — — — — —

_Institutq de Estudos
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Quadro 5. Principais desvantagens das OCS em relagao aos custos reais

1 2 \ 3 4 5 6

PDR 2020 — — — — — —
POCH Aumento do risco de erro, devido a um menor — — — — —
nivel de controlo sobre os procedimentos que
suportam a realizagdo das operagdes apoiadas
POISE — — — — — —
POR Algarve — — — — — —
POR Centro — — — — — —
PO Norte N&do acompanhamento da execuc¢do da — — — — —
operagdo — durante o seu periodo de
implementagdo — o que distancia a AG dos
resultados da operagdo. Especialmente na
modalidade de montantes fixos, um erro
corresponde a um corte de 100%, o que pode
ser problemdtico, quer para os beneficiarios,
quer para os PO
PO RAM No caso das OBM, potencial perda de Alguma dificuldade dos - - - -
financiamento caso ndo sejam alcangados os | beneficiarios em compreender
objetivos propostos. a légica dos OCS
PO RAA - - - - - -

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

CondigGes de suporte

Quadro 6. Relacionamento estabelecido com a CE no processo de adog¢ao das OCS

POR POR PO
POCH | POISE Algarve Centro PO Norte | PO RAM RAA

Consulta de documentos de orientacdo Sim| Sim| Sim| Sim|  Sim Sim sim|  Sim
produzidos pela Comissdo Europeia

Sollc'ltagao de es.cIaNreument(?s aos N3o Sim N3o Sim N3o Sim N3o N3o
servigos da Comissdo Europeia

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 7. Se sim, quais os documentos/objetos de esclarecimento?

PDR 2020 | Manual dos OCS
Sim, mas via a AD&C, atendendo as suas competéncias de coordenagao técnica dos fundos, pelo que devera ser

POCH esta a confirmar quais os aspetos objeto de pedidos de esclarecimento
POISE A articulagdo com a Comissdo Europeia foi sempre assegurada pela AD&C
POR

Algarve Esta relagdo com a CE é da responsabilidade da ADC

POR

Centro —

PO Norte | Regulamentacgdo da EU sobre OCS, publicada até a presente data, consultas estas efetuadas via AD&C
Orientagdes sobre as Opgdes de Custos Simplificados (OCS): Financiamento por taxa fixa, tabelas normalizadas de
custos unitarios, montantes fixos; Simplified Cost Options in the European Social; Regulamento OMNIBUS,

PO RAM | semindrios e sessGes de esclarecimento

PO RAA —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 8. Avalie a qualidade do relacionamento estabelecido com a Comissao Europeia no processo de adogao e
implementacao de OCS.

PDR POR POR 0]
2020 POCHE "POISE Algarve Centro | Norte PO RAM ‘ PO RAA ‘
Consulta de documentos de orientagdo
produzidos pela Comissdo Europeia 3 3 4 —
Solicitagdo de esclarecimentos aos
servigos da Comissdo Europeia — — 4 —

Nota: Escala: 1 — muito ma; 6 — muito boa.
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 9. Existem areas face as quais os documentos de orientagao da Comissao em matéria de OCS ndao deem
resposta adequada?

Resposta Quais?

PDR 2020 | Sim No caso do FEADER, os projetos que incluem procedimentos de Contratagdo Publica

Os documentos produzidos sdo por vezes pouco claros ou objeto de interpretagdes distintas e uma
vez que a AG ndo articula diretamente com a COM podem surgir duvidas de interpretagao que
POCH Sim dificilmente serdo esclarecidas

Conceito de “controlo total da gestdo e execugdo” da operagdo, o qual se revela essencial para a
avaliagdo da matéria dos contratos publicos; e distingdo entre as categorias de custos diretos e

POISE Sim custos indiretos essencial para a adogdo dos modelos de taxa fixa

POR E necessario um acompanhamento mais préximo por parte dos peritos da Comiss3o na
Algarve Sim implementac¢do das metodologias

POR Em matéria relacionada com a elegibilidade de despesas relacionadas com custos diretos com
Centro Sim pessoal, nomeadamente ajudas de custo, a ADC teve necessidade de questionar a CE.

PO Norte | Nao —

PO RAM | Ndo —

PO RAA |Sim —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 10. Foram desenvolvidas agoes de a¢oes de sensibilizagdo e capacitagdo dos técnicos sobre OCS?

Resposta Quais?

Acoes incluidas na divulgagdo dos procedimentos de andlise e controlo administrativo das
PDR 2020 Sim candidaturas
POCH Sim Os gestores de projeto do PO CH tiveram uma a¢do de formagao sobre OCS
POISE Ndo —
POR
Algarve Sim Sobre as OCS no geral. Ndo foram suficientes.
POR Centro | Sim Acdo de Formagdo Custos Simplificados PT2020 (11/2017); Formagdo Base (2016)
PO Norte Sim Internas (Autoridade de Gestdo) e Externas (promovidas pela AD&C em articulagdo com a CE)
PO RAM Sim Acdo de formagdo “Custos Simplificados e Indicadores; Worhshop OCS
PO RAA Nao —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 11. As agoes desenvolvidas responderam... das necessidades dos técnicos do PO em matéria de OCS

PDR 2020 A maioria

POCH A maioria

POISE A maioria

POR Algarve N3o responderam as necessidades
POR Centro A maioria

PO Norte A maioria

PO RAM Ndo responderam as necessidades
PO RAA A uma pequena parte

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 12. Necessidades de formagdo que ndo foram correspondidas pelas acoes

PDR 2020 —
A acdo de formagdo focou-se apenas na metodologia de custos unitarios e especificamente sobre a Rubrica dos
custos operacionais (Rubrica 9). Ou seja, a formagdo ndo focou questdes de eficdcia, eficiéncia ou outras mais
POCH estratégicas e com maior foco na gestdo do projeto
POISE —

POR Algarve | Seriam necessdrias formagOes de nivel mais introdutério

POR Centro | —

As relativas as alteragbes introduzidas pelo Regulamento EU 2018/2046 de 18 de julho de 2018, no contexto do
PO Norte OMNIBUS

A formacao foi de duragdo muito limitada, pelo que ndo respondeu a nenhuma necessidade, nomeadamente de
PO RAM aspetos mais praticos

PO RAA —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 13. Foram realizadas agbes de informacg&do/sensibilizagdo sobre OCS dirigidas aos beneficiarios?

‘ Resposta ‘ Quais?

PDR 2020 Sim Medida 7.8.4 — Melhoria Genética — Componente Vegetal

Embora ndo tivesse havido agdes de sensibilizagdo dos beneficidrios apenas sobre OCS, nas varias
sessoes de divulgacao de abertura de concursos e sempre que estes eram para tipologias a
desenvolver em OCS, a saber, por exemplo, Cursos Profissionais e CQEPs Centros Qualifica, em regime
de taxa fixa, houve esclarecimento aos beneficiarios sobre OCS, a sua implementagdo e as suas

POCH Sim vantagens e inconvenientes

POISE Nado —
POR Algarve | Nao —
POR Centro | Ndo —
PO Norte Ndo —

PO RAM Sim Acdo de formacgado “Custos Simplificados e Indicadores

PO RAA Sim FSE

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 14. Prevé a realiza¢do de mais a¢des formacgdo/capitacdo para os beneficiarios?

Resposta Quais?

PDR 2020 Sim Caso se verifique essa necessidade
Sempre que se langar um concurso para abertura de candidaturas num regime de candidaturas que
seja novo ou que ndo sendo novo tenha algum tipo de evolugdo reactivamente ao que anteriormente
vigorava para a mesma tipologia, a AG pondera realizar sessdes de divulgagdo/esclarecimento aos
POCH Sim beneficidrios

POISE Nao —
POR Algarve | Ndo —

POR Centro | Nao -
PO Norte Sim -

PO RAM Sim AcGes relativas as Operagdes de baixos montantes (OBM)
PO RAA Nao —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 15. Alteragdes aos documentos

PDR 2020 POCH ‘ POISE POR Algarve POR Centro ‘ PO Norte PO RAM ‘ PO RAA
Aviso de abertura de | Sim No ponto referente ao regime | Pontos relativos a Identificar a Ao nivel do Identificagdo Os avisos tiveram que Sim
candidatura de financiamento, foi e é forma, montantes e metodologia conteldo para | do tipo de OCS | prever este tipo de
necessario adaptar a redagdo, | limites dos apoios, utilizada definigdo dos aplicavel financiamento nos casos
sempre que se verificam bem como a eficiéncia termos da em que aplicava,
alteragdes ao mesmo e resultados metodologia de nomeadamente um
OCS a aplicar. Aviso FEDER, que
remete para o artigo
10.2 da Portaria n.
292/2015, de 25 de
maio na sua versao
atualizada
Formularios de - Sempre que existe alteragao Introdugdo de campos | Introdugdo de - Adaptagdo dos | Adaptagdo da estrutura | Sim
pedidos de no calculo dos pagamentos é | mais detalhados algoritmos de formularios em | de custos, por exemplo,
pagamentos necessario adaptar o relativamente a calculo/selegdo de Sistemas de a andlise de cada fatura
formulario recolha da execugdo amostra com base Informagdo obriga a classificagdo da
fisica na execugdo fisica, 0ocCs
checklists de
verificagdo
Formularios de — Sempre que existe alteragdo Introdugdo de campos | Introducdo de — Atualizacdo em | Adaptagdo da estrutura | Sim
pedidos de saldo no célculo dos pagamentos é | mais detalhados algoritmos de curso face as de custos, por exemplo,
final necessario adaptar o relativamente a calculo/selec¢do de alteracdes do | a anadlise de cada fatura
formulario recolha da execugdo amostra com base Regulamento | obriga a classificagdo da
fisica na execugdo fisica, (OMNIBUS) 0cCs
checklists de
verificagdo
Manuais de Sim Alteracdo da redacdo do texto | Enquadramento dos Identificagdo dos | Integragdo das | Atualizagdo em | Os manuais passarama | Sim
procedimentos para adaptacdo as alteragdes | modelos de custos procedimentos metodologias curso face as fazer referéncia as OCS
ao regime de financiamento simplificados inerentes a alteragdes do | e respetivos
aprovados no ambito | metodologia de Regulamento | documentos
das varias ocs (OMNIBUS) metodoldgicos, por
metodologias exemplo, no FEDER o
manual de
procedimentos faz
referéncia a OCS
remetendo para a
Portaria n.292/2015, de
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PDR 2020 POCH POISE POR Algarve POR Centro ‘ PO Norte PO RAM ‘ PO RAA
25 de maio na sua
versdo atualizada
Sistema de gestdoe |Sim Alteragdo da redagdo da Definigdo de checklists | Ndo Integragdo das | Atualizagdo em | O SGC faz referéncia a Sim
controlo descri¢do do sistema para de verificagdo de metodologias curso face as OCS, remetendo para a
adaptacdo as alteragdes ao gestdo aplicaveis as alteragcbes do | Portaria n.292/2015, de
regime de financiamento tipologias de Regulamento 25 de maio, na sua
operagdes financiadas (OMNIBUS) versdo atual
na modalidade de
custos simplificados
Orientacdes técnicas | Foram Alteragdo ou ajustamentos Nao Documentos a efetuar Atualizagdo em | Resolugdo n.2556 /2017, | Sim
e de gestao explicitados os | nessas orientagdes, em nacionais curso face as de 15 de setembro
custos para os | fungdo das formas de alteragdes do
quais iriam ser | financiamento adotadas Regulamento
utilizados os através de uma das OCS e (OMNIBUS)
OCS e os respetivas tipologias a que se
respetivos aplicam
valores
Checklists de Sim Ajustamento a natureza da Definigao de checklists | Ckeecklists de a efetuar Atualizacdo em | Na checklist de analise Sim
verificagao forma de financiamento de verificagao verificagdo curso face as dos pedidos de
administrativa e de administrativa e alteragcdes do | pagamento foram
verificagdo no local no local em fungao Regulamento | introduzidas questdes
especificas para cada | das amostras (OMNIBUS) relativas a esta tematica
tipologia de operagdes | fisicas
tendo em conta as
particularidades da
modalidade de
financiamento
° \ = e
=)
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PDR 2020 POCH POISE POR Algarve POR Centro ‘ PO Norte PO RAM ‘ PO RAA
Guia de apoio aos Foram Guia de apoio ao beneficidrio | Ndo — — Atualizagdo em | O Guia do Beneficidrio Ndo
beneficiarios explicitados os | do POCH procurar ter em curso face as faz referéncia a OCS
custos para os | conta ou referi os aspetos alteragdes do
quais iriam ser | especificos associados a Regulamento
utilizados os adogdo de OCS. Sempre que (OMNIBUS)
OCS eos se afigura necessario, sdo
respetivos produzidas FAQ e divulgadas
valores. no site do PO CH que
continham, entre outros,
esclarecimentos de duvidas
sobre a aplicagdo de OCS
Dossiers técnico- Sim Adaptacdo dos mesmos em N&o - - Atualizagdo em | Consoante o tipo de N&o
pedagdgicos dos fungdo da natureza das OCS curso face as 0CS, os documentos
projetos/relatérios adotadas/aplicaveis ao PO CH alteragdes do | que evidenciam as
de execugdo fisica Regulamento | condigbes para
(OMNIBUS) determinar o respetivo
custo sdo diferentes
Dossiers financeiros — Adaptacdo dos mesmos em Nao — — Atualizacdo em | Consoante o tipo de Nao
dos projetos fungdo da natureza das OCS curso face as 0OCS, os documentos
adotadas/aplicaveis ao PO CH alteragdes do | que evidenciam as
Regulamento | condigbes para
(OMNIBUS) determinar o respetivo
custo sdo diferentes
Outros documentos — - N3o — — — N3o N3o

 Institutg de Estudos
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Quadro 16. Face as especificidades das OCS considera que ainda é necessdrio introduzir altera¢des ou produzir

novos documentos?

Resposta Justificagdo \

PDR 2020 Nao —

Ajustamentos nos documentos para melhorar a sua eficdcia e eficiéncia junto dos seus
POCH Sim destinatarios é sempre possivel e até desejavel

Considera-se que para as metodologias de OCS ja aprovadas e em aplicagdo ndo se revela
POISE Nao necessario criar novos documentos ou orientagGes

Manuais de utilizagdo quer para publicos internos (técnicos AG/OI) quer para externos
POR Algarve |Sim (beneficiarios)

Guias para beneficiarios e técnicos. Atualizagdo dos modelos de verificagbes gestdo
POR Centro | Sim (documental e local) e controlo interno.
PO Norte Sim As alteragGes decorrentes da tipologia de OCS implementadas ou a implementar
PO RAM Nao —
PO RAA Nao —

Alteragdes organizacionais

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 17. Principais alteragées induzidas na AG pela implementagao de metodologias de custos simplificados.

Estabelecimento de procedimentos
especificos de controlo, gestéo,
verificagdo e auditoria

PDR 2020 POCH

POISE

POR
Algarve

POR
Centro

‘ PO Norte PO RAM PO RAA

X X X

Criagdo de novos instrumentos de
suporte ao acompanhamento

Criagdo de novos instrumentos de
suporte ao controlo e auditoria

Redugdo dos recursos humanos
necessarios para a analise e
acompanhamento das operagdes

Diversificagdo das competéncias das
equipas

Existéncia de técnicos especializados
em tipologias com OCS

Intensificacdo das a¢Ges de verificagdo
no local para aferir a qualidade das
intervengdes

Maior focalizagdo dos técnicos em
areas mais probleméticas, p.ex., com
maior taxa de erro

Aumento do nimero médio de
operagdes por técnico

N3do existiu necessidade de se
procederem a alteragdes na forma de
organizagao e estrutura

X

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 18. Quais?

POR Algarve

As OCS ainda ndo assumiram dimensdo que induza alteragdes organizacionais com significado

oo  Institutg de Estudos
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Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 19. Avalie o grau de adequacdo das alteragGes realizadas na sequéncia da implementagdo de OCS para
responder adequadamente aos desafios colocados pela adogao de OCS?

PDR 2020

POCH

POISE

POR Algarve

POR Centro

PO Norte

PO RAM

PO RAA

-hw-hIw-h-h-h

Notas: Escala: 1 — nada adequadas; 6 — muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

IV. Processo de monitoriza¢do e avaliagdao de OCS

Quadro 20. Relativamente aos procedimentos de monotorizagao e avaliagdao do PDR indique:

PDR POR POR PO
‘ 2020 ‘ FOCH|POISE Algarve | Centro Norte PO RAM ‘ PO RAA
Foi realizado um Nao N3o | Nao — Nao Ndo | Informagdo insuficiente nos SI FSE e Nao
levantamento de lacunas FEDER, quer no ambito da modalidade
nos procedimentos de de OCS nas candidaturas, quer na
monitorizagdo quanto a certificagdo de despesas (FEDER)
funcionalidades de recolha
de evidéncias sobre a
aplicagdo de OCS
Foram realizadas alteragGes Nao N3o | Nao — Nao N3o | Os mapas de gestdo passaram a Sim, na
nos procedimentos de contemplar colunas onde se verifica o | componen
monitorizagao regime das operagdes (custos reais ou | te FSE.
0CS)
Os documentos de Nao Ndo | Nao — Nao N3o | Ndo houve nenhum anexo especifico | —
monitorizacgdo (relatérios de criado para o efeito, deve, contudo,
execucdo, ...) foram nos eixos respetivos ser mencionado
alterados para incluir as OCS se as operag0es estdo abrangidas
pelos OCS

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 21. Relativamente ao processo de monotorizacdo e avaliacdo da adog¢do de metodologias ade OCS avalie as
alineas seguintes.

Harmonizagdo existente nos varios PO
relativamente a monitorizagdo da
implementagdo de OCS

Coeréncia da informagado disponivel nos
sistemas de informagdo PT2020 relativa aos
resultados das operagdes financiadas por
metodologias de OCS

Utilidade da informacdo existente para a
monitorizagdo da eficacia das tipologias de
operagao com OCS

Adequacdo dos documentos de
monitorizagdo (p.ex, relatérios de execugdo)
as especificidades das OCS

3

4

2

Notas: Escala: 1 — inexistente; 6 — elevada

 Institutg de Estudos
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Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 22. Indique em que aspetos os sistemas de informacdo do PT2020 poderiam ser melhorados para responder

as necessidades as necessidades e especificidades das OCS.

Resposta ‘

PDR 2020 Rubricas afetadas pelos OSC em cada projeto
Melhor parametrizagdo/ajustamento dos requisitos do SI PT 2020 as necessidades e
POCH especificidades das diferentes OCS adotadas, apesar dos progressos registados.
Criar novos campos para os formuldrios de pedido de reembolso e de saldo que permitam
uma recolha mais completa dos dados de execugdo fisica considerados essenciais e a
implementagdo de parametrizagdes/validagbes que garantam a coeréncia e a qualidade dos
POISE dados recolhidos
POR Algarve B
Formularios ndo preparados para a implementagdo de OCS, ao nivel do preenchimento de
POR Centro formularios de candidatura e posterior analise das mesmas
PO Norte Adaptagdo em curso
Criacdo de funcionalidades que permitam tratar as OCS de forma simplificada, quer no dmbito
das candidaturas, quer no ambito das analises dos pedidos de pagamento e da Certificagdo de
PO RAM despesas.
PO RAA -

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

V. Sistema de informag¢do OCS

Quadro 23. Relativamente aos sistemas de informagao indique:

PDR POCH POISE POR POR Centro PO Norte ‘ PO RAM ‘ PO RAA
2020 Algarve
Foi realizado um Ndo | Sim. Rubricas OCS, | Sim —_ Sim. Formularios | Sim. Sim. Identificagdo das | Sim, na
levantamento de ajustamento dos ndo preparados | Adaptagdo dos | TO que admitem OCS, | componente
lacunas nos sistemas requisitos em paraa Sistemas de das modalidades de feder
de informagdo quanto matéria de implementacdao | Informagdoas | OCSporTOe
a funcionalidades de candidatura e de OCS, ao nivel | tipologias de identificacdo das
recolha de evidéncias apresentacdo de do OCS que vao despesas validadas e
sobre a aplicagdo de pedidos de preenchimento | sendo certificadas por
0Cs pagamento de formuldrios implementadas | modalidade de OCS
(reembolsos e de candidatura e
saldos finais) posterior analise
das mesmas
Foram realizadas Ndo | Verresposta Sim — Sim. Foram e Sim. Sim. Identificagdo das | —
alteragdes nos anterior continuam a ser | Adaptagdo dos | TO que admitem OCS,
sistemas de implementados | Sistemas de das modalidades de
informagdo 0s campos Informagdoas | OCSporTOe
necessarios quer | tipologias de identificacdo das
para o OCS que vao despesas validadas e
preenchimento | sendo certificadas por
dos formularios | implementadas | modalidade de OCS
quer para analise
das
candidaturas.

oo  Institutg de Estudos
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Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 24. Relativamente aos sistemas de informagdo avalie as alineas seguintes:

Grau de adequabilidade dos Sl as OCS

PDR

POCH

2020

Sl decorrentes do feedback dos
utilizadores

Capacidade de introduzir altera¢es nos

VI. Fatores de influéncia

POISE

POR Algarve

POR
Centro

Notas: Escala: 1 —inexistente; 6 — elevada
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

PO Norte PO RAM

PO RAA

Quadro 25. Avalie de que forma os seguintes fatores influenciam a adogao de OCS:

PDR 2020 POCH POISE POR POR ‘ PO Norte PO RAM PO RAA
Algarve Centro
Desmaterializagao de processos positiva positiva positiva positiva neutra positiva positiva positiva
Criagdo de um Regulamento Unico
para os FEEI neutra positiva positiva neutra positiva positiva neutra neutra
Harmonizagao e normalizagdo de
formularios de candidatura e
pagamentos positiva positiva neutra negativa positiva neutra positiva
Alteragdo dos métodos de
amostragem para auditoria neutra neutra neutra positiva positiva neutra
Auditoria Unica neutra neutra neutra positiva neutra negativa
Outros positiva
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
Quadro 26. Outros. Quais?
POCH Diminuicdo do peso das verificagdes administrativas para aumentar o foco em resultados

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 27. Avalie de que forma os seguintes fatores influenciam a produgao dos resultados esperados com a

adogdo de OCS.
POR
PDR 2020 POCH PO Norte PO RAM PO RAA
Algarve Centro

Desmaterializagdo de processos | positiva positiva positiva positiva neutra positiva positiva positiva
Criacdo de um Regulamento
Unico para os FEEI neutra positiva positiva neutra positiva positiva neutra neutra
Harmonizagdo e normalizagdo
de formularios de candidatura e
pagamentos positiva positiva neutra negativa positiva neutra positiva
Alteracdo dos métodos de
amostragem para auditoria neutra neutra neutra positiva positiva neutra
Auditoria Unica neutra neutra neutra positiva neutra negativa
Outros positiva

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 28. Outros. Quais?

POCH

Maior foco no acompanhamento da forma como as entidades estdo a procurar realizar o seu projeto e
logo atingirem os resultados com que se comprometeram

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

VII. Alargamento de OCS a novas tipologias de operagao
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Quadro 29. A adogdo de OCS esteve prevista para outras Operagées, mas acabaram por desistir? Porqué?

Resposta Justificagdo
PDR 2020 Sim. Medida 3.2.1 Elevado numero de investimentos elegiveis em cada medida
POCH Sim. Custos unitarios para financiamento | Dificuldade em definir a metodologia, por ndo se ter encontrado
dos cursos profissionais e cursos de valores de custo unitario
educagdo e formagdo
POISE Sim. Tipologias de Operagdo 1.08,3.03 e | Constatagdo de que o financiamento que resultaria da aplicagdo
3.05 — Modalidade de taxa fixa da modalidade de taxa fixa era substancialmente inferior a que
resulta do financiamento na modalidade de custos reais
POR Algarve | Ndo —
POR Centro | Nao —
PO Norte Nao —
PO RAM Esteve prevista a tipologia 11.07.35.03 — | Falta de seguranga juridica
Formacdo Modular (Taxa Fixa)
PO RAA Nao —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 30. Esta prevista a adogao de OCS em novas Operagoes?

PDR 2020 Ndo

POCH Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA), Formagdo continua de docentes e outros agentes de
educacdo e formagdo. Apesar do referido na resposta a questdo 26 e 27, estamos ainda a ponderar outras
alternativas de simplificagdo para o financiamento dos cursos profissionais e cursos de educagdo e formacgdo
de jovens ministrados por escolas publicas, bem como para os cursos com planos préprios. Pretende-se ainda
avaliar a possibilidade dos cursos profissionais ministrados por escolas privadas e Turismo de Portugal, bem
como os cursos de aprendizagem, poderem passar a ser plenamente financiados com base num custo
unitario por aluno/formando, atendendo a que os modelos em vigor a despesa com formandos continua a ser
financiada em “custos reais”.

POISE Tipologias de Operagdo 1.08, 3.03 e 3.05 — Modalidade de taxa fixa (aproveitando as novidades do Omnibus,
em particular a possibilidade de acrescentar, em custos reais, na modalidade de taxa fixa de 40%, os apoios
atribuidos a formandos; Tipologias de Operagdes 3.15 e 3.16 — Modalidade de taxa fixa

POR Algarve | Nao

POR Centro | Assisténcia técnica (FEDER) — taxa fixa, CET (FSE)

PO Norte Capacitagdo da Administragdo Local e Administragao Central Desconcentrada e reforgo da

PO RAM Nao

PO RAA Tipologias FSE

" Institutg de Estudos
\ & Soclais € Econémic

onémicos

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 31. Para as OperagGes que ainda se encontram em regime de “custos reais”, quais sdo aquelas as quais as
OCS melhor se adequariam e qual a respetiva metodologia de OCS?

1 2 3 4 5 6 |
PDR2020 | — — — — — —
POCH EFA —taxa fixa | Formagdo Cursos — — —
(corresponde a | continua de Profissionais e
proposta em docentes e outros | Cursos de
fase final de agentes do Educagdo e
preparagao) sistema de Formagdo de
educagdo e Jovens
formagdo —taxa | ministrados por
fixa, estando a escolas publicas e
proposta em fase | entidades com
final de planos préprios —
apreciagdo pela taxa fixa.
IGF
POISE — — — — — —
POR Sistema de — —_ —_ —_ —
Algarve incentivos —
tipologia vales
POR Centro | PROVERE Formagao para as | Capacitagao Acdes — —
(FEDER) autarquias locais | atores regionais coletivas
(FSE) (FSE) (FSE)
PO Norte TEIP — CET- Cursos de Reforgo SI2E - TESP — Assisténcia Técnica
Territérios Espacializagao capacitagdo (pi. Sistema Entidades
Educativos de Tecnoldgica 11.2 PO Norte) Incentivos | privadas
Intervengao ao
Prioritaria Empreende
dorismo e
ao
Emprego
PO RAM — — — — — —
PO RAA — — — — — —

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 32. Identifique os principais desafios da entrada em vigor do Regulamento Omnibus.

PDR 2020 Sem impacto no FEADER

POCH 1. Alargamento da obrigatoriedade de mobilizagdo de uma forma de financiamento por custos
simplificados para os 100 mil Euros

POISE A Autoridade de Gestdo ainda ndo conseguiu ainda explorar as possibilidades abertas pelo Omnibus

POR Algarve | Escolha adequada da metodologia de OCS a aplicar as operagdes de baixo montante, que ndo tenham
definida uma metodologia de custos simplificados. Atualmente a lei obriga a “Montante Fixo”
independentemente da tipologia e beneficiarios. — Capacita¢do dos técnicos e beneficidrios

POR Centro —

PO Norte Maximizar as OCS dirigindo a atuacdo da AG para os resultados a alcangar pelo PO, aumentando os niveis
de eficacia da aplicagdo dos FEEI

PO RAM Simplificar a aplicagdo dos Fundos Comunitarios e focalizagdo nos resultados a atingir

PO RAA —_

oo  Institutg de Estudos
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Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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TAXAS FIXAS

VIII. Defini¢do e implementag¢do de metodologias de OCS

Quadro 33. Para além dos técnicos da AG do PDR, que outras instituicGes estiveram envolvidas na defini¢do das metodologias? De que forma?

Outros organismos
envolvidos na gestdao Representantes dos

Outros PO e funcionamento dos beneficiarios Outros
FEEI
PDR Reunides e Reunides e Reunides Reunides e INIAV, DGADR, DGAV
Operagoes 1.0.1; pareceres. / pareceres./ e pareceres. e LNEC./ Reunides e
2.1.4;5.2.1; Defini¢do Definigdo. pareceres. Defini¢do./ pareceres /
10.4.1; 20.2 / Defini¢do
Definigcdo
POCH Reunides, Reunides, Consulta Reunides e Reunides;
CQEP e Centros | pareceres./ pareceres./ escrita; participagao no participagao no
Qualifica Apreciagdo das Apreciagdo das deliberagao; desenvolvimento desenvolvimento
propostas propostas documento das propostas final da proposta.
apresentadas pela apresentadas pela | de apresentadas para o | / Participacdo na
AG e revisdo da AG e revisdo da aprovagao. efeito. / fase final de
mesma em fungao mesma em fun¢do | /Aprovagio. Participagdo na desenvolvimento
dos seus contributos | dos seus elaboracao das das propostas.
contributos propostas
POR Algarve - nr nr nr nr nr nr nr nr nr nr
Centros
Qualifica
POR Centro Reunides pareceres Reunides pareceres | Reunides
SI IDT e SAICT e sugestdes. /Em e sugestdes. /Em pareceres e
todo o processo. todo o processo. sugestdes./Em
todo o processo.
POR Norte Sim. Sim. Sim. Sim. Horizonte 2020 — CE;
SI IDT e SAICT Regulamentagdo
Comunitéria REG(EU)
1303/2013 e RECI
POR NORTE Sim. Regulamentagdo
SIAC ou SAAC Comunitéria REG(EU)
1303/2013 e RECI
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Outros organismos
envolvidos na gestao Representantes dos

Outros PO e funcionamento dos beneficiarios Outros
FEEI

POR Madeira— | Pareceres e Parecer./ Definicdo Elaboracdo da Conselho de
CQEP e Centros | reunides./Defini¢do. | e aprovagio. metodologia. Governo —
Qualifica /Definic3o. Ratificacdo
POR Madeira— | Reunides e Pareceres. Elaboragdo da
Programas de pareceres./Defini¢do | Definigdo e metodologia.
Doutoramento e | e aprovagao. aprovagao. /Definic3o.
Pés-Dout.
POR Madeira— | Troca de email’s e ARDITI — Agéncia
Reforgo da reunides. / Fase de Regional para o
Infraestrutura conclusdo da Desenvolvimento da
de I&D metodologia Investigacdo,

Tecnologia e

Inovagdo e o MITI —
Madeira Interactive
Technologies
Institute. Troca de
email’s. /Fase de
elaboragdo da

metodologia
POR Acgores — nr nr nr nr nr nr nr nr nr nr
Reforgo da
Infraestrutura
de IED
POR Acores — Reunides./
Taxa Fixa 25% Definigdo
POR Agores — Reunides técnicas Aplicacdo do RGD e
Assisténcia AG. restante
Técnica regulamentacdo

comunitaria.
Reunides técnicas
AG. / Aplicagdo do
previsto no
regulamento.

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 34. Considera que estiveram representados no processo de definicdo das metodologias todos os

stakeholders

PO/TO Resposta Se ndo, quem falta?

PDR Operagoes 1.0.1; 2.1.4; Sim

5.2.1;10.4.1; 20.2

POCH CQEP e Centros Qualifica | Ndo Maior envolvimento dos beneficiarios na preparagdo da
proposta

POR Algarve — Centros Qualifica | Nao Quando este PO abriu aviso, ja estava definida e
aprovada a metodologia, pelo que apenas apreciamos a
documentagdo remetida pela ADC e propusemos as
alteragOes que consideramos necessarias ao
alargamento da metodologia do PO

POR Centro SI IDT e SAICT Sim

POR Norte SI IDT e SAICT nr

POR NORTE SIAC ou SAAC nr

POR Madeira — CQEP e Centros | Sim

Qualifica

POR Madeira — Programas de Sim

Doutoramento e Pés-

Doutoramento

POR Madeira — Reforgo da Sim

Infraestrutura de I&D

POR Agores — Reforgo da nr

Infraestrutura de IED

POR Acores — Taxa Fixa 25% Nao Aplicagdo do regulamento RDC

POR Acores — Assisténcia nr

Técnica

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 35. Que tipo de recursos foram mobilizados para justificar estas metodologias de OCS?

PO/TO Resposta

PDR Operagées 1.0.1; 2.1.4;
5.2.1;10.4.1; 20.2

Recursos Humanos especializados e Consultadoria externa

POCH CQEP e Centros Qualifica

Foi constituido um grupo de trabalho com representantes das varias entidades o
PO CH. Mobilizou ainda recursos do Ol ANQEP

POR Algarve — Centros Qualifica

Quando este PO abriu aviso, ja estava definida e aprovada a metodologia, pelo que
apenas apreciamos a documentagdo remetida pela ADC e propusemos as
alteragdes que consideramos necessdrias ao alargamento da metodologia do PO

POR Centro SI IDT e SAICT

nr

POR Norte SI IDT e SAICT

nr

POR NORTE SIAC ou SAAC

nr

POR Madeira — CQEP e Centros
Qualifica

Recursos técnicos

POR Madeira — Programas de
Doutoramento e Pés-
Doutoramento

Recursos técnicos

POR Madeira — Reforco da
Infraestrutura de I1&D

Recursos técnicos

Técnica

POR Agores — Reforgo da nr
Infraestrutura de IED

POR Acores — Taxa Fixa 25% nr
POR Acores — Assisténcia nr

Instituto de Estudos
= Sociais ¢ Econémicos

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 36. Quais foram as maiores dificuldades que encontrou na definicdo destas metodologias de OCS?

Fragilidade ou

Falta de Falta de Falta de Problemas de compatibilidade . °
Pouca ou nenhuma - inexisténcia de
clareza de clareza de clareza dos o L . das OCS com a legislagdo L
o~ N experiéncia prévia . .. histérico de Insegurancga
legislacdo legislagdo documentos . . nacional, p.ex., em matéria de . N Outra
. B . da equipa técnicado . . referéncia para a juridica
nacional comunitdria orientadores PO com OCS regime de auxilios de estado e determinacio de
sobre OCS sobre OCS sobre OCS de contratagdo publica s
taxas/montantes
PDR Operagoes 1.0.1; X X
2.1.4;5.2.1; 10.4.1; 20.2
POCH CQEP e Centros X X X X X X X
Qualifica
POR Algarve - Centros nr nr nr nr nr nr nr nr Quando este PO abriu aviso, ja estava
Qualifica definida e provada a metodologia,
pelo que apenas apreciamos a
documentacdo foi remetida pela ADC
e propusemos as alteragdes que
consideramos necessarias ao
alargamento da metodologia do PO
POR Centro SI IDT e SAICT X X X

POR Norte SI IDT e SAICT

POR NORTE SIAC ou SAAC

POR Madeira — CQEP e X X

Centros Qualifica

POR Madeira — Programas X X

de Doutoramento e Pds-

Doutoramento

POR Madeira — Refor¢o da X

Infraestrutura de I&D

POR Agores — Reforgo da nr nr nr nr nr nr nr nr
Infraestrutura de IED

POR Acgores — Taxa Fixa nr nr nr nr nr nr nr nr
25%

POR Agores — Assisténcia nr nr nr nr nr nr nr nr
Técnica

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 37. Como foram estabelecidos os valores de referéncia (taxas) para esta metodologia?

Com recurso
aos valores
de referéncia
constantes
na legislagao

Com recurso
Com recurso a
a valores

valores "~
-~ utilizados
utilizados
em

noutras tipologias
tipologias do p . .
similares

Com recurso ao
historico de
tipologias de

De outra
operagoes forma
equivalentes do

QREN

PDR Operagoes 1.0.1; 2.1.4;
5.2.1; 10.4.1; 20.2

P
e noutros PO

Recurso ao custo
histérico PRDER e

especializadas

POCH CQEP e Centros
Qualifica

POR Algarve - Centros
Qualifica

POR Centro SI IDT e SAICT nr

nr nr nr nr nr

POR Norte SI IDT e SAICT

Horizonte 2020

POR NORTE SIAC ou SAAC

POR Madeira - CQEP e
Centros Qualifica

POR Madeira — Programas de
Doutoramento e Pds-
Doutoramento

Com recurso ao

de operagdes

POR Madeira — Reforgo da
Infraestrutura de I&D

POR Agores — Reforgo da
Infraestrutura de IED

nr

nr nr nr nr nr

POR Acgores — Taxa Fixa 25%

POR Agores — Assisténcia
Técnica

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 38. Ja foram introduzidas alterag6es ou preveem introduzir alteragées nas metodologias definidas

inicialmente?
PO/TO \ED Sim Quais?
PDR Operagodes 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; X
10.4.1; 20.2
POCH CQEP e Centros Qualifica Na sequéncia da transi¢cdao dos CQEP para Centros Qualifica, houve lugar a
X um ajustamento da metodologia aprovado, ajustado designadamente os
escaldes de financiamento e os indicadores contratualizados

POR Algarve — Centros Qualifica
POR Centro SI IDT e SAICT X
POR Norte SI IDT e SAICT
POR NORTE SIAC ou SAAC
POR Madeira — CQEP e Centros

. X
Qualifica
POR Madeira — Programas de X
Doutoramento e Pés-Doutoramento
POR Madeira — Reforgo da X
Infraestrutura de I&D
POR Agores — Reforgo da r
Infraestrutura de IED
POR Agores — Taxa Fixa 25% X
POR Agores — Assisténcia Técnica X

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 39. Comparacao com TO semelhantes em Custos Reais

POCH CQEP e Centros Qualifica

POR Algarve — Centros Qualifica
POR Centro SI IDT e SAICT
POR Norte SI IDT e SAICT
POR NORTE SIAC ou SAAC

POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica
Pés-Doutoramento
POR Madeira — Reforco da Infraestrutura de
POR Acores — Taxa Fixa 25%
POR Acores — Assisténcia Técnica

POR Madeira — Programas de Doutoramento e
POR Acores — Reforgo da Infraestrutura de IED

o
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o
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o
o
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Fase de Candidatura

As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagGes e

resultados 5 5 5 6 6 4 4| 4 3

Os beneficiarios sdo capazes de definir objetivos de realizagdo adequados a

natureza dos projetos 3 4 5 6 6 4 4| 4 3

Os beneficiarios dedicam menos tempo as componentes financeiras das

candidaturas 4|1 5 2 6 6 5 5 5 6| 5
Os processos de candidatura tém menos documentos associados 6 5 2 6 6 6 6| 6 6| 5
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas sdo

menores 6 4 2 6 6 6 6| 6 5 5
A analise de candidaturas é mais centrada na eficacia em termos da

qualidade dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando

enfase a andlise financeira) 5| 4 3 6 6 4 4| 4 3| 4
O processo de decisdo das candidaturas é mais célere (reducdo dos tempos

de decisdo) 5| 4 3 6 6 5 4| 5 5| 5
Fase de implementagao dos projetos

Regista-se uma diminui¢ao dos tempos globais despendidos pelas entidades

beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento 5 6 6 5 4| 5 5| 5
Regista-se uma diminuicdo substancial no nimero de documentos

necessarios para comprovar as despesas 5 6 6 6 6| 6 5 5
Verifica-se uma simplificacdo dos calculos para imputagdo das despesas (ou

algumas categorias de despesa) 5 4 6 6 6 6| 6 5| 5
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagGes e

resultados 2 4 6 6 6 6| 6 3
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagdes e resultados do

projeto e menos em procedimentos administrativos e financeiros 4 4 6 6 5 5[ 5 4

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise

de candidaturas sdo menores 4 3 6 6 6 6| 6 5| 5
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise

de pedidos de pagamentos sao menores 4 6 6 6 6 5
0 deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido 4 6 6 6 6 5| 5
Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios 4 6 6 5 5 5
Verifica-se uma diminuigdo no niumero de técnicos envolvidos na andlise de

pedidos de pagamento 2 6 6 5 5 3| 2
0 perfil de verificagdes/andlise administrativa de pedidos de pagamento

centra-se na andlise das realizagGes e resultados 4 6 6 5 5 2

O perfil de verificagdes no local centra-se mais na andlise das realizagOes e

resultados 3 6 6 5 5 2
Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de

acompanhamento dos projetos e de verificagdo de resultados 3 4 6 6 2 2 3
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras da

contratagdo publica 4 1 1 5 5 1| 1
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras dos

auxilios de estado 4 2 1 1 5 5 1| 1
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POCH CQEP e Centros Qualifica
POR Algarve — Centros Qualifica
POR Centro SI IDT e SAICT
POR Norte SI IDT e SAICT
POR NORTE SIAC ou SAAC
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica
POR Madeira — Programas de Doutoramento e
Pés-Doutoramento
POR Madeira — Reforco da Infraestrutura de
POR Acores — Refor¢o da Infraestrutura de IED
POR Acores — Taxa Fixa 25%
POR Acores — Assisténcia Técnica
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Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento de outra

legislagdo relevante 4 2 1 1 5 5 1| 1
Verifica-se uma diminui¢do dos pedidos de clarificagdo/reformulagdo de

pedidos de pagamento 4 6 6 5 5 5| 5
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes

administrativas 4 5 6 6 6 6 5| 5
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes no

local 4 6 6 6 5 5| 5
O perfil de auditoria centra-se mais na analise das realizagdes e resultados 4 6 6 5 5 1
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de auditorias 4 6 6 5 5

Os procedimentos de auditoria sdo mais faceis 4 6 6 5 5

Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os beneficiarios 6| 5 5 6 6 5 5 5| 5
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os técnicos 5 5 5 6 6 5 5 5| 5
Verifica-se um maior foco dos projetos para os resultados 3| 5 5 6 6 5 5 3
Verifica-se uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de

vida dos projetos, dos diversos stakeholders 3| 5 5 6 6 5 5 4
Verifica-se uma diminuigdo das possibilidades de existéncia de

irregularidades (p.e., despesas ndo consideradas elegiveis) em sede de

analise dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria 4 6 6 6 6 5
Verifica-se uma diminui¢do da taxa de erro 4 6 6 6 6 5| 5
Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos do projeto 2 5 1 6 3 3 3
Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais dos projetos 3| 4 4 6 6 3 3 3
Verifica-se uma maior prudéncia na defini¢do das realizagGes e resultados a

alcangar 1 2 5 6 6

Verifica-se uma simplificacdo dos procedimentos de controlo e verificagdo 4 5 6 6 5 5 4
Verifica-se uma simplificagdo dos procedimentos de auditoria 4 6 6 5 5

Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de

instrugdo e verificagcdo despesa para os de verificagdo de resultados 4 6 6 4 4

Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados nos

projetos 3 3 2 6 6 5 5

Verifica-se uma menor seguranca juridica 3 2 2 1 1 6 6

Verifica-se um maior foco nos resultados 3| 4 5 6 6 5 5

Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa 3| 4 5 6 6 3 3 1| 3
Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de

despesa 3 2 5 6 6 3 3 4| 4
Verifica-se um maior risco de rescisdo de operagdes por incumprimentos de

resultados 3 2 2 1 1 2 2

Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de

despesa 3| 4 5 1 1 5 5 3
Existe um risco de gold plating (sobrecarga de requisitos a cumprir contrarios

ao principio da simplificagdo) 3| 3 1 1 5 5

Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente.

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 40. Detecdo de incompatibilidades/incumprimentos nestas metodologias de OCS

Na fase de

definigdo de
metodologia

Na fase de
analise de
candidaturas

Nas ag¢oes de
controlo
administrativo

\'E
acoes de
controlo
no local

Nos pedidos
de
esclarecimento
das EB

Nos

procedimentos procedimentos Outros

de certificagdo

Nos

de auditoria

PDR Operagoes 1.0.1;
2.1.4;5.2.1;10.4.1; nr nr nr nr nr nr nr nr
20.2
POCI-.' .CQEP e Centros Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Qualifica
POR Algarve - Centros
Qualifica nr nr nr nr nr nr nr nr
POR Centro SI IDT e Sim. No que se Sim. No que se
SAICT refere as refere as
despesas despesas
gerais de nr nr nr gerais de nr nr nr
funcionamento funcionamento
(dgua, luz, etc.) (4gua, luz, etc.)
SP:II;II_\Iorte StibTe Nao Nao Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
SP::cNORTE SIAC ou Nao Nao Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
POR Madeira - CQEP e Sim. Despesas
Centros Qualifica N3o N3o nao elegiveis N3o N3o r N3o N3o
nos custos
diretos
POR Madeira —
Programas de , Nao Nao nr nr nr nr nr nr
Doutoramento e Pds-
Doutoramento
POR Madeira —
Reforgo da Nado Nao Nao Nao Nao Nao N3ao.
Infraestrutura de I&D
POR Acgores — Reforgo
da Infraestrutura de nr nr nr nr nr nr nr nr
IED
P.OR Acores —Taxa Nao Nao Ndo Ndo Ndo Nao Nao N3ao.
Fixa 25%
PO'.‘ I-\Agor-es _, . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao.
Assisténcia Técnica
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
Quadro 41. Avaliagdo dos procedimentos de auditoria e certificagao
PO/TO Certificagdo | Auditoria
PDR Operagoes 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; 10.4.1; 20.2 5 5
POCH CQEP e Centros Qualifica nr nr
POR Algarve — Centros Qualifica nr nr
POR Centro SI IDT e SAICT nr nr
POR Norte SI IDT e SAICT nr nr
POR NORTE SIAC ou SAAC nr nr
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica 5 nr
POR Madeira — Programas de Doutoramento e Pds-
Doutoramento nr nr
POR Madeira — Reforgo da Infraestrutura de 1&D 5 nr
POR Agores — Reforgo da Infraestrutura de IED nr nr
POR Acgores — Taxa Fixa 25% nr nr
POR Agores — Assisténcia Técnica nr nr
Notas: Escala: 1 — nada adequadas; 6 — muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 42. Entidade de Certificagdo

% de despesa
recusada face aos
montantes globais

relativos a OCS
apresentados

N2 de casos de
Montante de

despesa recusada

certificagdo de
despesa recusados

Montante de
despesa sobre a
qual foram
pedidos
esclarecimentos

PDR Operagoes 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; 10.4.1; 20.2 nr nr nr nr
POCH CQEP e Centros Qualifica 0 0 0 0
POR Algarve — Centros Qualifica nr nr nr nr
POR Centro SI IDT e SAICT nr nr nr nr
POR Norte SI IDT e SAICT nr nr nr nr
POR NORTE SIAC ou SAAC nr nr nr nr
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica nr nr nr nr
POR Madeira — Programas de Doutoramento e

. nr nr nr nr
Pés-Doutoramento
POR Madeira — Reforgo da Infraestrutura de

nr nr nr nr

1&D
POR Agores — Reforgo da Infraestrutura de IED nr nr nr nr
POR Acgores — Taxa Fixa 25% nr nr nr nr
POR Agores — Assisténcia Técnica

Fonte:

Entidade de auditoria

Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

% de despesa recusada

Montante de

N2 de casos de Montante
e~ face aos montantes despesa sobre a qual
certificagcdo de de despesa i . .
globais relativos a OCS foram pedidos
despesa recusados  recusada .
apresentados esclarecimentos

PDR Operagodes 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; 10.4.1; 20.2 nr nr nr nr
POCH CQEP e Centros Qualifica N/A N/A N/A N/A
POR Algarve — Centros Qualifica nr nr nr nr
POR Centro SI IDT e SAICT nr nr nr nr
POR Norte SI IDT e SAICT nr nr nr nr
POR NORTE SIAC ou SAAC nr nr nr nr
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica nr nr nr nr
POR Madeira — Programas de Doutoramento e Pds-
Doutoramento nr nr nr nr
POR Madeira — Reforgo da Infraestrutura de I&D nr nr nr nr
POR Acgores — Reforgo da Infraestrutura de IED nr nr nr nr
POR Agores — Taxa Fixa 25% nr nr nr nr
POR Agores — Assisténcia Técnica nr nr nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 43. Motivos dados pelas entidades de certificagdo

PO/TO Recusa de despesa | Pedidos de esclarecimento

PDR Operagées 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; 10.4.1; 20.2 nr nr
POCH CQEP e Centros Qualifica N/A N/A
POR Algarve — Centros Qualifica nr nr
POR Centro SI IDT e SAICT nr nr
POR Norte SI IDT e SAICT nr nr
POR NORTE SIAC ou SAAC nr nr
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica nr nr
POR Madeira — Programas de Doutoramento e Pés-Doutoramento nr nr
POR Madeira — Reforgo da Infraestrutura de I&D nr nr
POR Agores — Reforgo da Infraestrutura de IED nr nr
POR Acgores — Taxa Fixa 25% nr nr
POR Agores — Assisténcia Técnica

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 44. Motivos dados pelas entidades de auditoria

PO/TO Recusa de despesa ‘ Pedidos de esclarecimento ‘
PDR Operagdes 1.0.1; 2.1.4; 5.2.1; 10.4.1; 20.2 nr nr
POCH CQEP e Centros Qualifica N/A N/A
POR Algarve — Centros Qualifica nr nr
POR Centro SI IDT e SAICT nr nr
POR Norte SI IDT e SAICT nr nr
POR NORTE SIAC ou SAAC nr nr
POR Madeira — CQEP e Centros Qualifica nr nr
POR Madeira — Programas de Doutoramento e Pés-Doutoramento nr nr
POR Madeira — Reforgo da Infraestrutura de 1&D nr nr
POR Acores — Reforgo da Infraestrutura de IED nr nr
POR Agores — Taxa Fixa 25% nr nr
POR Agores — Assisténcia Técnica nr nr
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TABELAS NORMALIZADAS DE CUSTOS UNITARIOS

VIII. Defini¢do e implementag¢do de metodologias de OCS

Quadro 45. Para além dos técnicos da AG do PDR, que outras instituicGes estiveram envolvidas na defini¢do das metodologias? De que forma? Em que momentos?

Outros PO

Outros organismos

envolvidos na gestdo e
funcionamento dos FEEI

Representantes

dos
beneficiarios

Outros

PDR. Operagoes INIAV, DGADR,
6.2.2,7.8.3,7.8.4, Reunides e Reunides e | Reunides e Reunides e DGAV e LNEC/
7.11e8.1 pareceres / pareceres / | pareceres / pareceres / Reunibes e
Definigdo Definicdo Definicdo Definicdo pareceres /
Defini¢do
POCH. Cursos . Reunides, Reunides;
. Reunides, pareceres . ~
profissionais, CEF e - pareceres / Consulta articulagdo para
/ Apreciacdo das . .
cursos de ropostas Apreciagdo das escrita; assegurar o seu
aprendizagem prop propostas Deliberagdes; envolvimento na
apresentadas pela ~
. apresentadas documentos preparacgao das
AG e contributos N .
pela AG e de aprovacgdo / metodologias /
para o seu . . ~ L
aiustamento validadas/revistas Aprovagao Definicdo;
J com AD&C elaboragdo
POISE. Estagios, Reunides e pareceres | Pareceres / Reunides e Participa¢do na
Emprego jovem / Defini¢do e parecer | Defini¢do participacao elaboragdo das
Ativo e PEPAL prévio de aprovacgao ativa na metodologias /
elaboracdo das Defini¢ao
metodologias /
Definigdo
POR Algarve. Reunides e Sim / aprovagdo | aprovagdo definigao Sim / definigdo Este PO ndo
Estagios apreciagdo de participou na
documentos defini¢do da
aparecer / defini¢do metodologia, que
foi proposta pelo
POISE e
posteriormente
alargada a este
PO/ A ADC é que
coordena todo
este processo.
NOs participamos
‘ = 0
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Outros PO

Outros organismos

envolvidos na gestdo e
funcionamento dos FEEI

Representantes
dos
beneficiarios

Outros

nas reunides com
a ADC e os outros
PO, por vezes os
Ol e beneficiario

profissionais

POR Centro.CEl e ReuniGes e avaliacdo | Parecer sobre as | Aprovagao Reunides e
CEl+. de propostas / Prévio | metodologias / metodologias / avaliagdo de
a definicdo da Ap6s definicdo Apods propostas /
proposta final das propostas pronuncia da Prévio a
IGF sobre as definigdo da
propostas proposta final
POR Centro: TeSP Reunides, Emissdo parecer | Aprovagao da Reunides,
Preparacgao e sobre as Metodologia / Preparacdo e
discussdo de Propostas OCS/ | Aprovacdo da discussdo de
Propostas / Defini¢do | Parecer sobre a metodologia Propostas /
de metodologia metodologia Defini¢cdo da
metodologia
POR Norte.CEl e Pareceres e anélise / nr validagdo / nr contributos / nr IEFP / nr
CEl+. propostas / nr
POR Norte.TeSP nr nr nr nr nr nr nr nr nr nr
POR Madeira. Reunido e pareceres | Pareceres / Elaboragdo da Conselho de
Ensino Profissional | / Definigdo e Definigdo proposta / Governo —
aprovagao Definigdo Ratificagdo
POR Acores. Cursos | Sim/nr Sim / nr

 Institutg de Estudos
Sociais

ais ¢ Econémicos

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

CONSULT

~aht

8
Batalhs @ Costa Oficlals de Contas




Relatério Final - ANEXOS e 194

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 46. Considera que estiveram representados no processo de definicdo das metodologias todos os
stakeholders

PO/TO Resposta ‘ Se ndo, quem falta?

PDR. Operagoes 6.2.2,7.8.3,7.8.4,7.11e 8.1 Sim

POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de Nao Beneficiarios, através das entidades que os
aprendizagem representem

POISE. Estagios, Emprego jovem ativo e PEPAL | Sim

POR Algarve. Estagios Sim

POR Centro.CEl e CEl+. Sim

POR Centro: TeSP Sim

POR Norte.CEl e CEl+. Sim

POR Norte.TeSP nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional Sim

POR Agores. Cursos profissionais nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 47. Que tipo de recursos foram mobilizados para justificar estas metodologias de OCS?

PO/TO Resposta

PDR. Operagbes 6.2.2,7.8.3,7.8.4,7.11e 8.1 Recursos Humanos especializados e Consultadoria externa

POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de Foi constituido um grupo de trabalho com representantes de todas as
aprendizagem unidades do PO

POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL | Recursos humanos da Autoridade de Gestdo, do Ol (DGAL) e do
beneficiario (IEFP, I.P.)

POR Algarve. Estagios Foi alargada a metodologia ja aprovada para o PO ISE
POR Centro.CEl e CEl+. Nr

POR Centro: TeSP nr

POR Norte.CEl e CEl+. Nr

POR Norte.TeSP nr

POR Madeira. Ensino Profissional Recursos técnicos

POR Agores. Cursos profissionais nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.
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Quadro 48. Quais foram as maiores dificuldades que encontrou na definicao destas metodologias de OCS?

Pouca ou LS EB C Fragilidade ou
Falta de Falta de Falta de compatibilidade das . g n .
inexisténcia de

nenhuma L
clareza de clareza de clareza dos i . OCS com a legislagdo . L
experiéncia X histdrico de Inseguranga
nacional, p.ex., em a . .
referéncia para a juridica
determinagdo de

révia da . . .

p. . . matéria de regime de

equipa tecnica auxilios de estado e de

do PO com OCS ~ s taxas/montantes
contratagdo publica

Outra

legislagdao legislagio = documentos
nacional comunitaria orientadores
sobre OCS sobre OCS sobre OCS

PDR. Operagoes 6.2.2, 7.8.3, X X

7.84,7.11e8.1

POCH. Cursos prof|:e.S|ona|s, CEF X X X X X X X

e cursos de aprendizagem

POISE. Estagios, Emprego jovem X

Ativo e PEPAL

POR Algarve. Estagios X

POR Centro.CEl e CEl+. X X

POR Centro: TeSP valor comunicado pela Diregao-
Geral de Estatisticas da Educagdo

e Ciéncia (DGEEC), enquanto
X X X X . .
organismo delegado, ao Instituto
Nacional de Estatistica (INE), para
reporte ao EUROSTAT

POR Norte.CEl e CEl+. Nr nr nr nr nr nr nr nr nr

POR Norte.TeSP nr nr nr nr nr nr nr nr nr

POR Madeira. Ensino

Profissional X X

POR Agores. Cursos nr nr nr nr nr nr nr nr

profissionais

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 49. Como foram estabelecidos os valores de referéncia para esta metodologia?

Com recurso

Com recurso ao | Com recurso a

Com recurso R a valores
historico de valores -
aos valores . . " utilizados
n . tipologias de utilizados De outra
de referéncia - em
operagoes noutras . . forma
constantes k . . tipologias
L equivalentes do | tipologias do ..
na legislagao similares
QREN 0]
noutros PO
PDR. Operagoes 6.2.2, 7.8.3, Recurso aos custos
7.84,7.11e8.1 X X histdricos PRDER e consulta
a entidades especializadas
POCH. Cursos profissionais, X
CEF e cursos de aprendizagem
POISE. Estagios, Emprego X
jovem Ativo e PEPAL
POR Algarve. Estagios nr nr nr nr nr
POR Centro.CEl e CEl+. X X
POR Centro: TeSP X Valor comunicado pela
DGEEC, enquanto organismo
delegado, ao INE para
reporte ao EUROSTAT
POR Norte.CEl e CEl+. Nr nr nr nr nr
POR Norte.TeSP nr nr nr nr nr
POR Madeira. Ensino X
Profissional
POR Acores. Cursos X
profissionais

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 50. Ja foram introduzidas alterac6es ou preveem introduzir alteragées nas metodologias definidas

inicialmente?
PO/TO \ED Sim Quais? ‘
PDR. Operagoes 6.2.2, 7.8.3,
7.8.4,7.11e8.1 X
POCH. Cursos profissionais, CEF .
e cursos de aprendizagem X As metodologias entretanto aprovadas para Cursos

Profissionais e CEF sdo uma atualizagao

POISE. Estagios, Emprego jovem
Ativo e PEPAL

POR Algarve. Estagios X Adaptacdo a medida de politica publica

POR Centro.CEl e CEl+. X Por alteragdo dos valores de referéncia
POR Centro: TeSP

POR Norte.CEl e CEl+.

POR Norte.TeSP nr nr

POR Madeira. Ensino
Profissional

POR Acores. Cursos
profissionais nr nr
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 51. Comparacao com TO semelhantes em Custos Reais
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POCH. Cursos profissionais, CEF e
cursos de aprendizagem
POISE. Estagios, Emprego jovem
Ativo e PEPAL
POR Algarve. Estagios
POR Centro.CEl e CEl+.

POR Centro: TeSP
POR Norte.CEl e CEl+.

POR Norte.TeSP

POR Madeira. Ensino Profissional
POR Acores. Cursos profissionais

Fase de candidatura

As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagGes e

resultados 5 2 3] 3| 5| 5| 6|nr| 4 5
Os beneficiarios sdo capazes de definir objetivos de realizagdo adequados a

natureza dos projetos 3 4 3| 2| 3| 4| 6|nr 4 5
Os beneficiarios dedicam menos tempo as componentes financeiras das

candidaturas 4 4 3| 4| 5| 5| 6]|nr 5 3
Os processos de candidatura tém menos documentos associados 6 2 3| 2( 5| 5| 6|nr 6 3
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas sdo

menores 6 4 3| 2| 4] 5| 6|nr 6 5
A andlise de candidaturas é mais centrada na eficacia em termos da qualidade

dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase a

andlise financeira) 4 4 3| 3| 4| 5| 6|nr| 4 5
O processo de decisdo das candidaturas é mais célere (redugdo dos tempos de

decisdo) 4 4 3| 2| 5| 5| 6|nr 5 5
Fase de implementagao dos projetos

Regista-se uma diminuicao dos tempos globais despendidos pelas entidades

beneficiarias no preenchimento de pedidos de pagamento 5 3 2| 5| 5| 6]nr 5 4
Regista-se uma diminuigdo substancial no nimero de documentos necessarios

para comprovar as despesas 5 1({ 2| 5| 6| 6]|nr 6 5
Verifica-se uma simplificacdo dos calculos para imputagdo das despesas (ou

algumas categorias de despesa) 5 4| 4| 5| 6| 6|nr 6 5
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagGes e

resultados 5 5| 4| 5| 5| 6|nr 6 5
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagdes e resultados do

projeto e menos em procedimentos administrativos e financeiros 5 1{ 3| 5| 5| 6]|nr 5 5
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise

de candidaturas sdo menores 4 3| 2| 4| 5| 6|nr 6 5
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise

de pedidos de pagamentos sao menores 5 1| 2| 4| 5| 6|nr 6 5
0 deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido 5 1| 2| 4| 5| 6|nr 6 5
Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios 3 3| 2| 4| 5| 6|nr 5 5
Verifica-se uma diminuigdo no niumero de técnicos envolvidos na analise de

pedidos de pagamento 2 1| 1| 4| 5| 6|nr 5 4
0 perfil de verificagdes/andlise administrativa de pedidos de pagamento

centra-se na andlise das realizagGes e resultados 4 2| 2| 5| 4| 6|nr 5 5
O perfil de verificagdes no local centra-se mais na andlise das realizagOes e

resultados 4 2 2| 4| 4| 6|nr 5 5
Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de

acompanhamento dos projetos e de verificagdo de resultados 4 1| 2| 4| 4| 6|nr 2 5
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras da

contratagdo publica 4 4| 4 nr 5 6
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras dos

auxilios de estado 4 4| 4 nr 5 4
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento de outra

legislagdo relevante 4 3| 2| 4| 4| 1|nr 5 5
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POCH. Cursos profissionais, CEF e
cursos de aprendizagem
POISE. Estagios, Emprego jovem
Ativo e PEPAL
POR Algarve. Estagios
POR Centro.CEl e CEl+.

POR Centro: TeSP
POR Norte.CEl e CEl+.

POR Norte.TeSP
POR Acores. Cursos profissionais

POR Madeira. Ensino Profissional
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Verifica-se uma diminui¢do dos pedidos de clarificagdo/reformulagdo de

pedidos de pagamento 4 1| 3| 4| 4| 6|nr 5 5
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes

administrativas 6 2| 3| 4| 4| 6|nr| 6 6
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes no

local 5 2| 3 41 4| 1| nr 6 6
O perfil de auditoria centra-se mais na analise das realizagdes e resultados 4 2| 3| 4| 4| 6|nr 5 6
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de auditorias 4 2| 3| 4| 4| 6|nr 5 6
Os procedimentos de auditoria sdo mais faceis 2 3| 3| 4| 5|nr 5 5
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os beneficiarios 6 5 2| 2| 4| 5| 6|nr 5 5
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os técnicos 5 4 2| 2| 4| 5| 6|nr 5 5
Verifica-se um maior foco dos projetos para os resultados 3 4 2| 3| 4| 4| 6|nr 5 5
Verifica-se uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de

vida dos projetos, dos diversos stakeholders 3 5 2| 2| 4| 4| 6|nr 5 5
Verifica-se uma diminuigdo das possibilidades de existéncia de irregularidades

(p.e., despesas ndo consideradas elegiveis) em sede de andlise dos pedidos de

reembolso/pagamentos ou de auditoria 5 2| 5| 4| 4| 6|nr 6 5
Verifica-se uma diminuigdo da taxa de erro 5 2| 2| 4 6| nr 6 6
Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos do projeto 4 3| 3| 4 1|nr 3 5
Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais dos projetos 3 3 3| 6| 4 1| nr 3 5
Verifica-se uma maior prudéncia na definigdo das realizagdes e resultados a

alcangar 1 2 2| 6| 4 6| nr 5
Verifica-se uma simplificacdo dos procedimentos de controlo e verificagdo 4 2| 4| 4 6| nr 5 4
Verifica-se uma simplificacdo dos procedimentos de auditoria 5 4| 4 6| nr 5 4
Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de

instrugdo e verificacdo despesa para os de verificagdo de resultados 4 2 3| 4 6|nr| 4 4
Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados nos

projetos 3 5 2| 3| 4 6| nr 5 4
Verifica-se uma menor seguranca juridica 3 3 2| 3| 4 1|nr 6 5
Verifica-se um maior foco nos resultados 3 4 3| 4| 4 6| nr 5 6
Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa 3 4 41 5| 4| 4] 3|nr 3 4
Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de despesa 3 2 41 5| 4| 4] 3|nr 3 4
Verifica-se um maior risco de rescisdao de operagdes por incumprimentos de

resultados 3 2 3| 1| 5| 4 nr 1 5
Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de despesa 3 2 3| 5| 5| 4| 1|nr 5 5
Existe um risco de gold plating (sobrecarga de requisitos a cumprir contrarios

ao principio da simplificagdo) 3 3 6| 6| 3| 4| 1|nr 5 5

Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente.

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 52. Detegdo de incompatibilidades/incumprimentos nestas metodologias de OCS

PO/TO

PDR. Operagées

Na fase de
definicdo de
metodologia

Na fase de
analise de
candidaturas

Nas acdes de
controlo
administrativo

Nas ac¢des

de
controlo
no local

Nos pedidos
([3
esclarecimento
das EB

Nos

Nos

procedimentos procedimentos

de certificagao

de auditoria

Outros

6.2.2,7.8.3, nr nr nr nr nr nr nr nr
7.8.4,7.11e8.1
POCH. Cursos
CZLOZIZZIiZasI:e Ndo Ndo Néo Néo Nao Nao Nao Ndo
aprendizagem
POISE. Estagios,
Emprego jovem Ndo Ndo Néo Néo Nao nr nr Ndo
Ativo e PEPAL
Sim. As datas
do periodo do
contrato ndo
coincidiam
com as
evidéncias
apresentadas.
Aidade dos
destinatarios
ndo era
compativel
= com a medida. Nédo foram
Ndo
L Processos efetuadas
POR Algarve. partlcpa\.rzim revogados pela . . . auditorias no N
. na defini¢do R Nao Ndo Nao nr R Nao
Estagios da entidade ambito da
. beneficiaria tipologia
metodologia L
apresentados a estdgios
financiamento.
Inicialmente o
nivel 1 ndo
estava
contemplado
para
financiamento.
Falta de
evidéncia da
rentincia do
estagiario.
POR:Z::_?'CEI Nido Nido Nido nr Nido Nido nr nr
PORTE::tro. Nido Nido Nido Nido Nido Nido Nado Nado
POR Norte.CEl e Sim. Periodo | Sim. Regras Sim. Periodo Sim. Periodo
CEl+. Nr N&o de duragdo de de Ndo de duragdo de | de duragdo de nr
contratos publicidade contratos contratos
POR Norte.TeSP nr nr nr nr nr nr nr nr
Sim. Na
primeira
certificagdo foi
considerada
POR Madeira. despesa
Ensino Nao Nao Nao Ndo Ndo anterior ao Ndo nr
Profissional encerramento
ao ano letivo,
tendo a
mesma sido
suspensa
© ‘ i o
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Nas ac¢des Nos pedidos
Na fase de Na fase de Nas ag¢des de d: F:-je Nos Nos
PO/TO definicdo de analise de controlo . procedimentos procedimentos Outros
X N .., . controlo | esclarecimento e el
metodologia candidaturas = administrativo de certificacdo  de auditoria
no local ETH:)
POR Acores.
Cursos Nao Nao N&ao Nao Néao Nao Nao Ndo

profissionais

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 53. Avaliacdo dos procedimentos de auditoria e certificagao

PO/TO ‘ Certificacdo ‘ Auditoria

PDR. Operagoes 6.2.2,7.8.3,7.8.4,7.11 e 8.1 nr nr
POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de aprendizagem 5 5
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL 4 4
POR Algarve. Estagios nr nr
POR Centro.CEl e CEl+. 4 4
POR Centro: TeSP 6 6
POR Norte.CEl e CEl+. 6 6
POR Norte.TeSP nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional 5|nr
POR Agores. Cursos profissionais 4 4

Notas: Escala: 1 — nada adequadas; 6 — muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 54. Entidade de Certificacao

% de despesa

N2 de casos de

certificagcao de
despesa recusados

Montante de despesa
recusada

recusada face aos
montantes globais
relativos a OCS

Montante de
despesa sobre a
qual foram pedidos
esclarecimentos

PDR. Operagoes 6.2.2, 7.8.3, 7.8.4, 7.11

apresentados

e8.1 nr nr nr nr

POCH. Cursos profissionais, CEF e

cursos de aprendizagem 0 0 0 0
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e

PEPAL 0 0 020.115.357,00 €

POR Algarve. Estagios nr nr nr nr

POR Centro.CEl e CEl+. Nr nr nr nr

POR Centro: TeSP Ainda ndo ocorreu

Ainda ndo ocorreu

Ainda n3o ocorreu

Ainda ndo ocorreu

POR Norte.CEl e CEl+.

243 231,02 euros — Decorrente
de auditoria em operagdes
2017-2018 (estrutura

0 | segregada da AD&C) 1,15% | nr
POR Norte.TeSP nr nr nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional nr nr nr nr
POR Agores. Cursos profissionais nr nr nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
Quadro 55. Entidade de auditoria

Montante de
despesa sobre a
qual foram pedidos
esclarecimentos

% de despesa recusada
face aos montantes
globais relativos a OCS
apresentados

0
N2 de casos de i ———

despesa recusada

certificagdo de
despesa recusados

PDR. Operagbes 6.2.2,7.8.3,7.8.4,7.11e 8.1 nr nr nr nr
POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de
aprendizagem 0 0 0 0
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL Ndo é possivel
71 496.834,00 € 0,18% | determinar
POR Algarve. Estagios nr nr nr nr
- 2 ): -'
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% de despesa recusada Montante de
N2 de casos de
e~ Montante de face aos montantes despesa sobre a
certificagdo de . . .
despesa recusada | globais relativos a OCS  qual foram pedidos
despesa recusados .
apresentados esclarecimentos
POR Centro.CEl e CEl+. Nr nr nr nr
POR Centro: TeSP Ainda ndo ocorreu | Ainda ndo ocorreu | Ainda ndo ocorreu Ainda ndo ocorreu
POR Norte.CEl e CEl+. Nr nr nr nr
POR Norte.TeSP nr nr nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional nr nr nr nr
POR Agores. Cursos profissionais nr nr nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 56. Motivos dados pelas entidades de certificagao

PO/TO ‘ Recusa de despesa ‘ Pedidos de esclarecimento

PDR. Operagbes 6.2.2,7.8.3,7.8.4,7.11e 8.1 |, nr

POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de

aprendizagem N/A N/A

POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e Solicitagdo de evidéncias sobre

PEPAL indicadores fisicos, designadamente
nr registos de presenca

POR Algarve. Estagios nr nr

POR Centro.CEl e CEl+. Nr nr

POR Centro: TeSP Ainda ndo ocorreu Ainda ndo ocorreu

POR Norte.CEl e CEl+. Processo de auditorias em operag¢ao — FSE

2017_2018 (estrutura segregada da AD&C) | nr

POR Norte.TeSP

nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional nr nr
POR Acores. Cursos profissionais nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 57. Motivos dados pelas entidades de auditoria

Recusa de despesa Pedidos de esclarecimento
PDR. Operagdes 6.2.2, 7.8.3,7.8.4,7.11e 8.1 nr nr
POCH. cursos profissionais, CEF e cursos de
aprendizagem N/A N/A
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL Questdes relacionadas com a assiduidade

(falta ou dispensa para além do permitido) | nr

POR Algarve. Estagios

nr nr
POR Centro.CEl e CEl+. nr nr
POR Centro: TeSP Ainda ndo ocorreu Ainda ndo ocorreu
POR Norte.CEl e CEl+. - nr
POR Norte.TeSP nr nr
POR Madeira. Ensino Profissional nr -
POR Agores. Cursos profissionais nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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MONTANTES FIXOS

VIIl. Definicdo e implementagdo de metodologias de OCS

Quadro 58. Para além dos técnicos da AG do PDR, que outras instituicGes estiveram envolvidas na defini¢do das metodologias? De que forma? Em que momentos?

Outros organismos Representantes

Outros PO envolvidos na gestdo e dos
funcionamento dos FEEI  beneficiarios
PDR - Operagao 10.1.1 reunides e reunides e reunides e reunides e Iniav, DGDR, DGAV e LNEC
pareceres / pareceres/ | pareceres/ pareceres / / reunides e pareceres /
definigdo definigdo definigdo definigdo definigdo
PDR - Operagdo 10.3.1 reunides e reunides e reunides e reunides e INIAV+DGAV+DGADR e
pareceres / pareceres/ | pareceres/ pareceres / LNEC/ reunides e
definigdo definigdo definigdo definigdo pareceres / definicdo
POISE - Programa de Reunides e

Capacitagao para o i i articipagao
P sd0p Reunides e | Reunides e P pac

Investimento Social ativa na
pareceres / | pareceres / o
elaboragdo da

Definicdo | Definigdo metodologia /
Defini¢cdo
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.
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Quadro 59. Considera que estiveram representados no processo de definicdo das metodologias todos os
stakeholders

PO/TO Resposta ‘ Se ndo, quem falta?

PDR - Operagdo 10.1.1 Sim
PDR - Operagdo 10.3.1 Sim
POISE - Programa de Capacitac¢do para o Investimento Social Sim

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 60. Que tipo de recursos foram mobilizados para justificar estas metodologias de OCS?

PO/TO ‘ Resposta

PDR - Operagdo 10.1.1 Recursos humanos especializados e servigos de consultoria
PDR - Operagdo 10.3.1 Recursos humanos especializados e servigos de consultoria
POISE - Programa de Capacita¢do para | Recursos humanos da Autoridade de Gestdo e do Organismo
o Investimento Social Intermédio (EMPIS)

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 61. Quais foram as maiores dificuldades que encontrou na definicdo destas metodologias de OCS?

Problemas de

Pouca ou ) F
Falta de Falta de Falta de nenhuma compatlbllldaf:le da;\s .Frag.lluilad.e ou
... OCScom alegislagdo inexisténcia de
clareza de clareza de clarezados  experiéncia . N
L~ o~ . . nacional, p.ex., em historico de Inseguranga
legislagao legislagao documentos prévia da L. . A . Outra Qual?
. .. . . matéria de regime  referéncia para a juridica
nacional comunitaria orientadores equipa de auxilios de determinacio de
sobre OCS sobre OCS sobre OCS técnica do ¢
estado e de taxas/montantes
PO com OCS . e
contratagao publica

PDR - Operagao
10.1.1 X X
PDR - Operagao
10.3.1 X X
POISE -
Programa de
Capacitacao X X X X
parao
Investimento
Social

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.
Quadro 62. Como foram estabelecidos os valores de referéncia (taxas) para esta metodologia?

Com recurso
Comrecurso Com recurso

Com recurso L. a valores
ao histérico de a valores -
aos valores ik . a1 utilizados De
vt tipologias de utilizados
de referéncia ~ em outra
operagoes noutras . .
constantes X . . tipologias forma
na legislacio equivalentes  tipologias do similares
e do QREN PO
noutros PO
PDR - Operagao 10.1.1 X X Recurso ao histérico do PRODER e
consulta a entidades especializadas
PDR - Operagao 10.3.1 X X Recurso ao histérico do PRODER e
consulta a entidades especializadas
POISE - Programa de Com base em orgamento prévio
Capacitagdo para o X

Investimento Social

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Quadro 63. Ja foram introduzidas alteragées ou preveem introduzir alteragées nas metodologias definidas
inicialmente?

PO/TO \ Nao \ Sim \ Quais?
PDR - Operagao 10.1.1 X
PDR - Operagao 10.3.1 X
POISE - Programa de Capacitac¢do para o Investimento Social X

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 64. Comparagao com TO semelhantes em Custos Reais

PDR - Operagdo 10.1.1
PDR - Operagdo 10.3.1
o Investimento Social

©
e
©
o
o
T
=
©
=
Q
©
o
]
o
[
-]
©
=
©
bt
o0
o
<
o
]
w
7}
o
a

Fase de candidatura-

As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagdes e resultados 5| 5 4
Os beneficiarios sdo capazes de definir objetivos de realizagdo adequados a natureza dos projetos 3] 3 4
Os beneficiarios dedicam menos tempo as componentes financeiras das candidaturas 4| 4 3
Os processos de candidatura tém menos documentos associados 6 1
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas sdo menores 6| 6 1
A andlise de candidaturas é mais centrada na eficacia em termos da qualidade dos processos e da capacidade de atingir

os resultados (retirando enfase a analise financeira) 6| 5 4
O processo de decisdo das candidaturas é mais célere (redugdo dos tempos de decisdo) 5| 5 1
Fase de implementag¢do dos projetos-

Regista-se uma diminui¢do dos tempos globais despendidos pelas entidades beneficidrias no preenchimento de

pedidos de pagamento 5 5
Regista-se uma diminuigdo substancial no nimero de documentos necessarios para comprovar as despesas 5
Verifica-se uma simplificacdo dos calculos para imputagdo das despesas (ou algumas categorias de despesa) 6
Existe uma maior exigéncia na solicitagcdo de evidéncias das realizagGes e resultados 5
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagGes e resultados do projeto e menos em procedimentos

administrativos e financeiros 5

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise de candidaturas sao menores 1
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de analise de pedidos de pagamentos sdo menores
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido

Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios 4
Verifica-se uma diminuigdo no niumero de técnicos envolvidos na andlise de pedidos de pagamento 3
0 perfil de verificagdes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra-se na analise das realizagbes e

resultados 5

O perfil de verificagdes no local centra-se mais na andlise das realizagdes e resultados

Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de acompanhamento dos projetos e de verificagdo de
resultados 4
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras da contratagdo publica
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras dos auxilios de estado
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento de outra legislacao relevante
Verifica-se uma diminuig¢do dos pedidos de clarificagdo/reformulagdo de pedidos de pagamento 4
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se mais na analise das realizagdes e resultados

Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de auditorias

Os procedimentos de auditoria sdo mais faceis

4
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POISE - Programa de Capacitagdo para
o Investimento Social

Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os beneficiarios 6| 6 4
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os técnicos 5/ 5 4
Verifica-se um maior foco dos projetos para os resultados 3| 3 5
Verifica-se uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos, dos diversos

stakeholders 3| 3 4
Verifica-se uma diminuigdo das possibilidades de existéncia de irregularidades (p.e., despesas nao consideradas

elegiveis) em sede de analise dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria 6
Verifica-se uma diminuigdo da taxa de erro

Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos do projeto 4
Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais dos projetos 3| 3 4
Verifica-se uma maior prudéncia na definigdo das realizagdes e resultados a alcangar 1 1 4
Verifica-se uma simplificagdo dos procedimentos de controlo e verificagdo 4
Verifica-se uma simplificagdo dos procedimentos de auditoria

Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de instrugdo e verificagdo despesa para os de

verificagdo de resultados 4
Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados nos projetos 3| 3 4
Verifica-se uma menor seguranga juridica 3| 3 4
Verifica-se um maior foco nos resultados 3| 3 5
Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa 3| 3 3
Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de despesa 3| 3 3
Verifica-se um maior risco de rescisdo de operagées por incumprimentos de resultados 3| 3 6
Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de despesa 3| 3 5
Existe um risco de gold plating (sobrecarga de requisitos a cumprir contrarios ao principio da simplificagdo) 3| 3 6

Nota: Escala: 1 - discordo totalmente; 6 - concordo totalmente.
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestao, 2019.

Quadro 65. Detecdo de incompatibilidades/incumprimentos nestas metodologias de OCS

Nas agdes = Nos pedidos

de de Nos Nos

Na fase de Na fase de Nas ag¢oes de

definicdo de  analise de controlo . procedimentos procedimentos Outros
. . . . . controlo | esclarecimento P o
metodologia candidaturas administrativo de certificagdo  de auditoria
no local das EB

PDR - Operagao 10.1.1
PDR - Operagao 10.3.1

POISE - Programa de

Capacitagdo para o

Investimento Social Nao Nao nr nr Nao nr nr nr
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

nr nr nr nr nr nr nr nr

nr nr nr nr nr nr nr nr

Quadro 66. Avaliacdo dos procedimentos de auditoria e certificagcao

PO/TO Certificagdo | Auditoria
PDR - Operagao 10.1.1 nr nr
PDR - Operagao 10.3.1 nr nr
POISE - Programa de Capacita¢do para o Investimento Social nr nr

Notas: Escala: 1 - nada adequadas; 6 - muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

ze 2

 Institutg de Estudos
7/~ Sociais ¢ Econmicos

ahr

fzavedo Rodrigues Socledade de Ravisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final - ANEXOS

® 208

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 67. Entidade de Certificacao

N2 de casos de

Montante de

% de despesa
recusada face aos

Montante de
despesa sobre a

certificagdo de despesa recusada montantes globais qual foram
despesa recusados P relativos a OCS pedidos
apresentados esclarecimentos
PDR - Operagdo 10.1.1 nr nr nr nr
PDR - Operagdo 10.3.1 nr nr nr nr
POISE - Programa de Capacitagdo para o
Investimento Social nr nr nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 68. Entidade de auditoria

N2 de casos de

Montante de

% de despesa
recusada face aos

Montante de
despesa sobre a

certificagdo de despesa recusada montantes globais qual foram
despesa recusados P relativos a OCS pedidos
apresentados esclarecimentos
PDR - Operagdo 10.1.1 nr nr nr nr
PDR - Operagdo 10.3.1 nr nr nr nr
POISE - Programa de Capacitagdo para o
Investimento Social
nr nr nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 69. Motivos dados pelas entidades de certificagdo

PO/TO Recusa de despesa ‘ Pedidos de esclarecimento ‘
PDR - Operag¢do 10.1.1 nr nr
PDR - Operagdo 10.3.1 nr nr
POISE - Programa de Capacitacdo para o Investimento Social nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.

Quadro 70. Motivos dados pelas entidades de auditoria

Recusa de despesa ‘ Pedidos de esclarecimento

PO/TO
PDR - Operagao 10.1.1 nr nr
PDR - Operagao 10.3.1 nr nr
POISE - Programa de Capacitac¢do para o Investimento Social

nr nr

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo, 2019.
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Anexo VI. Inquéritos por questionario técnicos das AG e dos Ol

» Guido de Inquérito aos técnicos das AG e dos Ol

|
l. Elementos Gerais de Enquadramento

1. Fungdo no PO

2. Principais responsabilidades:

3. ldade:

4. Habilitagtes académicas e drea de formagao:

5. Tempo de experiéncia na gestio de fundos comunitarios: (indicar o ndmero de meses)

e
Il. Preparacé&o par o trabalho com Custo Simplificados

6. Participou em ag¢des de formacio ou sessbes de informagdo dedicadas & implementacio das Opgbes
de Custo Simplificado (OCS)7?

o
o

ahc
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7. ldentifigue a designacdo das acdes em que participou e quern foi responsavel pela sua organizagio
(p.ex. Comiss&o Europeia, outras instdncias europeias, ADEC, PO, IGF, AG, outras entidades)

Acfio 1 (designagio e
entidade responsawvel) | |

Acfio 2 (designago e
entidade responsawvel)

Acfio 3 (designagio e
entidade responsawvel)

Acfo 4 (designagio e
entidade responsawvel) | |

Acfio 5 (designagio e
entidade responsawvel) | |

Aclo 6 (designagio e
entidade responsawvel)

Aclo T (designacio e
entidade responsawvel)

8. Que balango faz dessas acoes de formacio ou sessdes de informacio dedicadas & implementagao das
OCS em que participou.
k_“ a) As agdes responderam 4 totalidade das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

k_”‘ b) As agdes responderam & maioria das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

k“ c) As agles responderam a uma pequena parte das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de
oCs

: / d) As agdes ndo responderam s suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

9. Em gue areas relacionadas com a implementacdo de custos simpliticados sente gue necessitaria de
formacaa/informagio?

|
1. AlteracGes Organizacionais - Organizac&o do trabalho

10. Qual a sua experiéncia em matéria de implementagio de OCS no QREN (pode assinalar mais do que
uma opgan)

|:| a) Analisou candidaturas

D b} Fez o acompanhamento de operaclies

|:| ¢} Fez a andlise de pedidos de pagamento
|:| d) Fez verificagfes no local

|:| e) Teve fungdes de chefialcoordenagdoigestio
|:| f) No teve experiéncia no QREN

Cutra Qual?

| |
lese A

Institutg de Estudos
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11. Qual a sua experiéncia em matéria de implementacio de OCS no PT2020 (pode assinalar mais do
gue uma opgao)

|:| a) Analisalanalisou candidaturas

D b) Fazifez o acompanhamento de operagdes
|:| ¢) Fazffez a anélise de pedidos de pagamento
D d) FaziFez verificagies no local

|:| g) Teveftem funcies de chefia/coordenacalgestdo

Chutra. Qual?

12. Considera que guando comegou a trabalhar com metodologias de OCS o ja tinha consciéncia das
suas especificidades e das implicactes que teria no seu trabalho?

i

) Sim

) N3o

L

Justifique

*
ot

ahc

Batalhe e Costa Oficlals de Contas

4

CONSULT

Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos




Relatério Final - ANEXOS e 212

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

13. Indigue as principais alteragdes que a aplicacio das OCS trouxe s tarefas gue desempenha, nas
dimenses seguintes

a) Andlise de
candidaturas

b) Procedimentos
burocraticos e
contabilisticos de
acompanhamento das
operagies

c) Verificag@es no local

d) Analize de pedidos de
reembolso e saldo

&) Aferigdio de realizagles
e resultados das
operagies

f) Dutras alteracBes

a) Analizalanalisou
candidaturas

b) Fazifez o
acompanhamento de
operagies

c) Fazffez a andlise de
pedidos de pagamento

d) FaziFez verificagdes
ma local

&) Tevelftern fungdes de
chefia’coordenagio/gestia
o

o

o
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14, Indique o grau de facilidade cormn gue se adaptou as alteractes gue a aplicacio das OCS trouxe as
tarefas que desempenha assinaladas na guestdo anterior?

Com muita Com alguma Com pouca Sem
dificuldade dificuldade dificuldade dificuldade

a) Andlise de candidaturas ) ) O O
Juestifique.

b) Procedimentos burocraticos e contabilisticos de = N = /--_

acompanhamento das operagies Bt o o W
Juestifique.

. ™ Ty ™ T

c) Verificagdes no local (_J P, (_J ()
Juestifique.

" " Ty Y oy oy

d) Analise de pedidos de reembaolso e saldo J ) J J
Juestifique.

&) Afericdo de realizagfies e resultados das operagdes ) O @) )
Juestifique.

) Outras? O O O O
Justifique.

o

; Yy

]
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15. Indigue, que alleragies existiram na organizagio do seu trabalho e da equipa gue integra e nas
larefas que desempenham decorrentes da implementagio de OCS

Composicio da
Equipa

a) N? recursos
humanas que
compdem asua equipa
nNecessanos para a
andlise e
acompanhamento das
operagles

Tarefas
desempenhadas

a) Agdes de verificagio
no local para aferir a
gqualidade das
interven;des que
realizou

b} MOomera medio de

operagies que lhe s3o
atribuidas

c) Tempo que dedica a
procedimentos
burocraticos e
financeiras na fase de
andlise de candidaturas

d) Tempos globais gue
despende na analise de
candidaturas

&) Tempo que dedica a
procedimentos
burocraticos e
contahilisticos na fase
de acompanhamento e
analise de pedidos de
reembolso e saldo

f) Tempo que dedica &
aferigio das
realizagdes e
resultados das
operagies

g) Nomero de
documentos solicitados
& arquivados nas
operagies com e sem
0OCS na fase de
candidatura

 Instituto de Estudos
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h) Momero de
documentos solicitados
& arquivados nas
operagies com e sem
OCS na fase de L
implementagso

(pedidos de

pagamenta)

Outra(s). Especifigue

16. Quantifique as alteragbes existiram na organizacio do trabalho da sua equipa e nas tarefas que
desempenhadas decorrente da implementagio de OCS

al) N°medio da
recursos humanos
necessanos para a
andlise e
acompanhamento das

operagies antes da
introdugio de OCS

a2) N médio de
recursos humanos
necessanios para a
andlise e
acompanhamento das

operagies depois da
introducio de OCS

bi) N médio de agdes

de verificagio no local
para aferir a qualidade

das interven;des antes
da introdugio de OCS

bi2) W* médio de agdes
de verificagdo no local
para aferir a qualidade

das interven;des depois
da introducio de OCS

cl) Namera médio de
operacdes por
técnico antes da

introducio de OCS

cZ) MOamero médio de

operagies por
técnico depois da

introdugdo de OCS
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di) % do tempo de
trabalho dedicado a
procedimentos
burocraticos e
financeiros na fase de
andlise de
candidaturas antes da

introdugao de OCS

d2) % do tempo de
trabalho dedicado a
procedimentos
burocréiticos e
financeiros na fase de
andlise de candidaturas
depois da introdugdo d

0Cs

el) N? médio de dias
despendidos na analise
de candidaturas antes

da introdugo de OCS

&2) N médio de dias
despendidos na analise
de candidaturas depois

da introdugo de OCS

1) % do tempo de
trabalho dedicado a
procedimentos
burocréaticos e
contabilisticos na fase
de acompanhamento e
andlise de pedidos de
reembolso e

saldo antes da

introducao de OCS

f2) % do tempo de
trabalho dedicado a
procedimentos
burocraticos e
contabilisticos na fase
de acompanhamento e
andlise de pedidos de
reembolso e saldo

depois da introdugédo d
ocCs

Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos

CONSULT

*
ot

ahc

Batalhe e Costa Oficlals de Contas



Relatdrio Final - ANEXOS

e 217

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

ol) % do tempo de
trabalho dedicado a
aferigio das realizagdes
e resultados das
operacdes antes da

introducio de OCS

g2) % do tempo de
trabalho dedicado &
aferigdo das realizagdes

e resultados das

operagies depois da
introducio de OCS

hi) Mamero médio de
documentos solicitados
e arquivados nas

operagies na fase de
candidatura antes da

introdugdo de OCS

hi2) Nimero médio de
documentos solicitados
e argquivados nas

operagies na fase de
candidatura depois da

introducdo de OCS

i1) Ndmero médio de
documentos solicitados
& arquivados nas
operagies na fase de
implementagdo (pedidos
de pagamento) antes da

introducdo de OCS

i2) Nomero médio de
documentos solicitados
& arquivados nas
operagies na fase de
implementagdo (pedidos
de pagamento) depois

introducio de OCS

17. Indigue, gue alteracies existiram nas competéncias da sua equipa decorrentes da implementagio de

ocs
() Diversificagiio de competéncias

/ Manutengio de competéncias

Reforpo de competdncias numa area especifica

Justifique as alterages efetuadas

18. Indique, gue alleracies existiram no perfil de verificagtes/andlises efetuado face ao perfil de

verificagies realizado em Custos reais
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19. Avalie o grau de adequacio das alteragbes realizadas na composi¢ao efou a organizagao do trabalho
das equipas técnicas responsaveis pela gestio das operagies na sequéncia da implementagio de OCS.

1 Mada adequadas 2 Parcialmente adequadas 3 Muito adequadas

Fan L oy
{1 { ) [ }
L Wt L

Justifigue a sua resposta.

20. Que alteracies seriam necessarias ainda para melhorar o desempenho dos técnicos na aplicacio de
metodologias de OCS (pode assinalar mais do gue uma opgio)

D a) Dimensfo das equipas técnicas

D b) Competéncias das equipas (p.ex, Especializacdio de alguns técnicos nas operagies com OCS; diversificagdo dos perfis,
)

D c) Mimero de operagies por téonico

|:| d) Nimera de visitas ao terreno

D &) Procedimentos de aprovagdo das operagles

D f) Procedimentos de acompanhamento das operaglies

D g) Procedimentos de aprovagdo de pedidos de reembaolso e saldo final

|:| h) Outras.

Especifigue/detalhe as opgdes que assinalou.

e
IV. Vantagens/desvantagens da Adogéo de metodologias de OCS

21. Da sua experiéncia, quais sio as principais vantagens da adog¢io de metodologias de OCS
comparativamente com o regime de “custos reais™?

22. Da sua experiéncia, guais sdo as principais desvantagens da adocio de metodologias de OCS
comparativamente com o regime de “custos reais™?

23. Como avalia a legislacdo nacional face & legislagdo comunitéria em matéria de OCS?
a) Mo tem conhecimento
b} N&o existern requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na legislagdo nacional face a legislagio europeia
| c) Existemn requisitos, obrigagdes ou mnormas adicionais na legislagdo nacional face & legislagio europeia

Especifique em gue areas existem requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na legislag8o nacional face a legislagio europeia

*
ot

ahc

4

Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos

CONSULT

Batalhe e Costa Oficlals de Contas



Relatério Final - ANEXOS e 219

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

|
V.1. Definigdo e implementacio de metodologias OCS- Escalas Normalizadas de custos

unitarios (QREN)

24. Teve experiéncia com a metodologia de OCS Escalas Normalizadas de custos unitarios utilizadas no
QREN?

") Nao

( Sim

Indique as Tipologias de intervengio

25. Tern conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definicdo da

metodologia Escala Mormalizada de Custos Unitéarios (QREN) 7
) Nao

L

() Sim

Especifique em gue moments da elaboragdo da metodologia os represantantes dos beneficiarios foram emaolvidos (definic3o,
aprovagdo, revisdo...) e de gue forma foi feito esse emeolvimento (reunifes, pareceres... ).

26. Tem sugesties para melhorar o processo de elaboragdo e aprovacio de metodologia Escalas
MNormalizadas de Custos Unitérios?

27. Em relacio 4 adequabilidade da metodologia Escala Normalizada de Custos Unitdrios (QREN) indigue
se concorda com as afirmagies seguintes

Discorda Concordo
otalmente 2 3 4 5 iotaiments

a) A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de = e aa .
tipologias de entidades beneficidrias o R e
b} A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de o T T
operagies enquadriveis na tipologia de intervengio o et Nt A A

c) Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os custos Y et aa ~
associados a categoria de despesa ou aos objetivos da operagiio et Bt Bt
d) Os tipos de despesas consideradas para o célculo do montante afeto a OCS — P = —
£ clafos L LA VI N L
&) As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de pedidos de I T e ala =
pagamento, ...) sio adequadas & natureza das operagfes e de entidades et e e A S e
f) Os procedimentos de justificagio/evidéncia das realizagbesiresultados s30 S P ] _x
simples L LA T N L

) As entidades t&m dificuldade em suportar o investimento até ao reembaolso

h) As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores 530 justas ) ) ) / 3 ( (
i) Os indicadores de realizag3o sdo adequados ac tipo de operagBes elegiveis () () (0 (0 (0 ()
1) Os indicadores de resultado 580 adequados ao tipo de operagdes elegiveis () Yo \ )y ) 2

4
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2B. Temn sugesties para melhorar a metodologia Escala Normalizada de Custos Unitarios (QREN) ?

" N3o

L

) Sim
L

Indique as suas sugesties.

29. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente & incorporagio de orientaces
sobre a metodologia Escalas Normalizadas de Custos Unitérios

Discordo Concordo
otalmente 2 3 4 5 totalmente

a) Avisos de abertura de candidatura

by Formulirios de pedidas de pagamento ) Yy O O ( O
¢) Formuldrios de pedidos de saldo final O O 000 O
d) Manuais de procedimentos J S \ g o
&) Sistema de gestdo e controlo : :.) ? j : t
1) Orientagdes técnicas e de gestio O OO0 0C B
1) Ckeck-ists de verificagio O O 000 O
h) Guias de apoio para os beneficiarios i : \ . J 4
i) Dossiers técnico pedagbgicos das operacBesirelattrios de execugo fisica () OO O 00 O
1) Dossiers financeiros das operagdes

k) Outros documentos O O O O C C

Quais?

30. Da andlise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos efou
corre;ao aos beneficiarios?

9, a) Nao

- f b) Raramante

] x c) Com alguma frequéncia
() d) Com muite frequéncia

,- &) Na totalidade das candidaturas

31. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos efou corre¢do (pode assinalar
mais do gue uma opgao)

D a) vValores definidos para os indicadores de realizagfio
D b) Valores definidos para os indicadores de resullado
D c) Auséncia ou incomecdo de documentos administrativos
|:| d) Montante de financiamenta solicitado

|:| &) Outrofs.) Qual(is)?

| |
iese A
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32. Ma sequéncia da implementagao das operagdes indigue se foram solicitados pedidos de alteracao.

) &) Nao
™ b) Na minoria das operagdes
) ©) Em metade das operagfies

: x d) Na maioria das operagies

) &) Na wotalidade das operagies

33. Qual(is) ofs) principal(is) motivo(s) desses pedidos de alteracdo por parte dos benficidrios (pode

assinalar mais do que uma opgio)
D a) Alteragdo das metas propostas para os indicadores de realizag3o
D b) Alteragdo das metas propostas para os indicadores de resultado
D c) Duragdo da operagio
|:| o) Afividades a desenvolver
I:I ) Montante de financiamento solicitado

|:| &) Outro(s.) Qual(is)?

34. Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento
exclusivamente em “custos reais”, indigue o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacbes
seguintes relativas & adogio de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

Fase de candidatura
As candidaturas s3o elaboradas com um maior foco nas realizagies e
resultadios

0s beneficiarios s3o capares de definir objetivos de realizagio adequados a
natureza dos projetos

05 beneficiarios dedicam menos tempo as componentes financeiras das
candidaturas

Os processos de candidatura t8m menos documentos associados

0Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas s3o
Menares

A andlise de candidaturas & mais centrada na eficacia em termos da qualidade
dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase a
andlise financeira)

O processo de decisfo das candidaturas @ mais célere (redugdo dos tempos de
decis3o)

} ‘
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Fase de implementaciio dos projetos
Regista-se uma diminuicio dos tempos globais despendidos palas entidades L L) L N / L
beneficidrias no preenchimento de padidos de pagamenio

Regista-se uma diminuicio substancial no ndmero de documentos necessdrios — P T —
para comprovar as despesas RN R T AT
Verifica-se uma simplificacio dos célculos para imputacio das despasas (ou e e e ~
algumas categorias de despesa) W A S -
Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaches a — e e —
I"ESLI"BEHZE \_.-" "._/ '\._.-" '\_,.-'I I\_)I '\_,.-'I
Existe uma maior concentragio dos técnicos nas realizacbes e resultados do o e e -
projeto e menos em procedimentos administrativos e financeiros ! e et
Os tempos globais despendidos pelos onicos nos procedimentos de andlise ~ avarara Yy
de candidaturas s8o menores e o
Os tempos globais despendidos pelos enicos nos procedimentos de andlise ey Y Y N
de pedidos de pagamentos so menores et e et
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos & mais rapido “_/ :_j \_: _q"l li_“l :f_-_‘]
Os documentos de evidineia solicitades siio os estritamente necessérios O OO OO0 [
Werifica-ze uma diminuigio no ndmero de téenicos envolidos na andlise de ,H-. T . T '\
pedidos de pagamento p— (AR R R L/
O perfil de verificagbes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra- N Y Y Ty y
=e na andlise das realizagbes e resultados e A -
O perfil de verificactes no local centra-se mais na andlise das realizaches e — T .z—-.
resultados S o ) ) L
Verifica-se 0 aumento do tempo dos téenicos dedicado a tarefas de — - —
acompanhamento dos projetos e de verificacio de resultados o N N Ly
Existe uma maior dificuldade na verificacdo do cumprimento das regras da — e ey —
contratacio plblica WS o L)) L
Existe uma maior dificuldade na verificagio do cumprimento das regras dos Y Y ey _.a-\
auyilios de estado R N s
Existe uma mador dificuldade na verificacio do cumprimento de outra legislacio — aralale —,
relevante Wt Lo ) ) L/
“erifica-ze uma diminuigEo dos pedidos de clarificac@o/reformulacio de pedidos —, P T )
de pagamerm:r L L L L A L
“erifica-ze uma diminuigio das taxas de ermo decomrentes de verificaghes T ~
administrativas L RN L W . L/
“erifica-se uma diminuigio das taxas de erro decomrentes de verificagdes no — VY ey —
local L L b b LN L
O perfil de auditoria centra-se mals na andlise das realizagtes e resultados Cy ) C) O O) ()
Verifica-se uma diminuigio das taxas de ero decomentes de auditorias O OO0 0 C
Os procedimentos de auditoria sfo mais faceis O O O O 0O O

} ‘
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35. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento de

operacies semelhantes s financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue o seu grau de

concordéncia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas & capacidade de produgio de resultados
desta metodologia de OCS (Nas alineas onde considerar gque ndo tem conhecimento ou opinido

fundamentada p.f. responda “Mao sabe”)

a) verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os beneficidnios
b} verifica-se uma reducdo da carga administrativa para os técnicos
c) Verifica-se um mailor foco das operacbes nos resultados

d) Verifica-se uma reduclo dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo
de vida das operagbes, dos diversos stakeholders

&) Verifica-se uma diminuiciio das possibilidades de existéncia de
iregularidades (p.e., despesas nio consideradas elegiveis) em sede de andlise
dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditonia

1) werifica-se uma diminuicio da taxa de efro

g} Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos
beneficidrios

h} Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais das operacies

i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizacdes e resultados a
alcancar

i) verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de controlo e verificagio
k) verifica-se uma simplificagio dos procedimentos de auditoria

I} Werifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de
instrucio e verificagiio despesa para os de verificagiio de resultados

) Verifica-ze mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fikados
nas operaches

n} Verifica-se uma menor seguranca juridica

4
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36. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao o financiamento de
operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados & implementagio
de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinido fundamentada p.f. responda
“Mao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalmenta

i i T

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categornias de despesa

b} verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de N T N
despesa (N L
c) Verifica-se um maior risco de rescisdo de operagdes por incumprimentos de = e =
resultados i L3 [ ]

dy Verifica-se um maior fisco de duplo financiamento de alguns tipos de A L ey
dl!S]lI!SEI. L S W W LJ

o
o

abc
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37. Sabe se nesta metodologia de OCS foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o
sistema de regras/legislagio nacional?

Mo

Sim MNio sabe

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos na fase de andlise de candidatura .::: ::::} O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nas agdes controlo administrativo 'i-,-?' f;:l 'i-:'
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas agdes de controlo no local {_} {:_:jl f_‘l
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades el e

beneficidrias (. o,
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos procedimentos de cerificagio OO O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria OO O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

" - T

Outros. O QO Q

Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

V. 2. Defini¢éo e implementacdo de metodologias de OCS- Tabelas Normalizadas de Custos

Unitarios

38. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS Tabelas Mormalizadas de Custos Unitarios?

Indique as Tipologias de intervengio

] \
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39. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definigio da(s)

metodologials) Tabela(s) Normalizada de Custos Unitarios ?
7y Nao

T e
() Sim

Ezpecifigue em que momento da elaboragio da metodologia oz representantes dos beneficidrios foram envobdidos (definicio,
aprovacio, revisfio.. ) e de gue forma fod feito ezse envolvimento (reunides, pareceres...).

40. Tem sugestbes para melhorar o processo de elaboracdo e aprovacao de metodologias Tabelas

Mormalizadas de Custos Unitéarios?

41. Em relagao a adequabilidade da(s) metodologia(s) Tabela(s) Mormalizada(s) de Custos Unitarios

indigue se concorda com as afirmagdes seguintes

a) A forma de célculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de
tipologias de entidades beneficiarias

b} A forma de cdlculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de
operagies enguadriveis na tipologia de intervenciio

¢) Montantes afetos a custos gimplificados permitem cobrir todos os custos
associados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da operagio

d} Os tipos de despesas consideradas para o célculo do montante afeto a OCS
sio claros

@) As regras de financiamento (adiantamentos, pericdicidade de pedidos de
pagamento,...) sio adeqguadas & natureza das operaces e de entidades

f) Os procedimentos de justificacdo/evidéncia das realizagbes/resultados sio
simples

g} As entidades tém dificuldade em suporar o investimento até ao reembolso
h} As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sfio justas
i) Oz indicadores de realizagio sdo adequados ao tipo de operaches elegiveis

i) Oz indicadores de resultado =850 adequados a0 tipo de operaches elagiveis

42, Tem sugestdes para melhorar a metodologia Tabelas Mormalizadas de Custos Unitarios?

[ Nao

b

Y Sim

(N,

Indigque as suas sugestdes.

1
Discordo
totalmente 2
i '\_ I.-"
L
P I
\_; i_;

} ‘
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43. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagéo de orientagies
sobre a metodologia Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

1 6
Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalments
a) Avisos de aberura de candidatura ::,, \:;' i:/ ::' ':::' :::::'
b) Formuldrios de pedidos de pagamento ik /: :\ X z' (
) Formuldrios de pedidos de saldo final /_:‘ /:: /_: ’_' 'f_,' f_'
d) Manuais de procedimentos \ /\ -\ \\ ::_-.," \.\
&) Sistema de gestfio e controlo (-W (-_-_\r :--\ '::_:' 'f:_:' i:_:'
1) Orientagdes técnicas e de gestéio o OO0 00 O
g) Ckeck-lists de verificagio O OO 000 O
h) Guias de apoio para os beneficidrios : / / /'
i) Dossiers técnico pedandgicos das operacbesirelatdrios de execucin fisica O O O OO O O
I} Dosslers financeiros das operagbes 3:_-,3 \_, \_, ( _,, /\ 3:._._‘-'
k) Outros documentos O O00O0O O
Quais?

44. Face as especificidades desta metodologia considera gue ainda & necessario introduzir alteracfes ou
produzir novos documentos?

) Mo

’\ Sim. Indigue o tipo de documentos a produzir efou as alteragbes a efetuar

45. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos efou
corregio aos beneficiarios?

) aao

f_“ b) Raramente

() ) Com alguma frequéncia

: d) Com muito frequéncia

() &) Mawtalidade das candidaturas

*
o
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

46. Qual(is) o(s) principal{is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos efou corre¢do (pode assinalar
mais do que uma opgao)

I:' a) Valores definidos para os indicadores de realizacfio
|:| b) Valores definidos para os indicadores de resultado
|:| ¢} Auséncia ou incomeddio de documentos administrativos
|:| d) Montante de financiamento solicitado

[]ﬂommﬁgqmmp

47. Na sequéncia da implementacdo das operagdes indigue se foram solicitados pedidos de alteracao.
:: _/ a) Mo
(") Ib) Na minoria das operagdes
¢) Em metade das operagies
d) Na maioria das operaghes

| @) Ma lotalidade das operagfes

48. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de alteraco por parte dos benficiarios (pode
assinalar mais do gue uma opgao)

D a) Alteracio das metas propostas para os indicadores de realizaciio
D b) alteracio das metas propostas para os indicadores de resuliado
D c) Duragdo da operagio

I:l d) Atividades a desenvolver

I:l &) Montante de financiamento solicitado

I:‘ &) Outrofs.) Qual{is)?

49, Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagao semelhantes existentes no
QREN?

7 a) Sim

() b) Néio

*
o
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

50. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacio tipologias de intervencao
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afimacies seguintes
relativas 4 adocdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 6

Discordo Concordo
talmente 2 3 4 5 totalments

Fase de candidatura

- L oy o r rail P
As candidaturas sfio elaboradas com um maior foco nas realizagies e J L [ ) L
resulados
Os beneficianios sdo capazes de definir objetivos de realizacio adeguados a e e e
natureza dos projetos s S A
05 beneficidrios dedicam menos tempo as componentes financeiras das e arala —~
mmm L LN L LW LN LW
Os processos de candidatura tém menos documentos assoclados ) a N .,"
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas sfio — A arala !
Menoras L N W W
A andlise de candidaturas & mais centrada na eficicia em termos da qualidade ) ) ) ) ) )
dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase a [ \ [ \
andlise financeira)
O processo de decisio das candidaturas & mais célere (reducio dos tempos de L e el e —
udﬁm} L L b L L L
Fase de implementacio dos projetos
Regista-se uma diminuicio dos tempos globaks despendidos pelas entidades 9 _;Z - ) ii_ )
beneficiarias no preenchimento de pedidos de pagamento
Regista-se uma diminuicio substancial no ndmero de documentos necessanos e T ~
para comprovar as despesas e e A S b
Verifica-ze uma simplificacio dos calculos para imputacio das despesas (ou Ry
algumas categorias de despesa) RN,
Existe uma maidor exigéncia na solicitacdio de evidéncias das realizaches e e et e S~
resuliados L L LN L L L
Existe uma maior concentracio dos técnicos nas realizactes e resultados do o N Y Y Y
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros e e
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise — avatala !
de candidaturas s80 menores b LA N W L
Os tempos globais despendidos pelos enicos nos procedimentos de andlise o e e e
de pedidos de pagamentos sio menores et — R
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentas é mais rapido () O (OO O

O documentos de evidéncia solicitados =fio os estritamente necessarios
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® 230

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Verifica-ze uma diminuicio no ndmeno de téenicos emvolvidos na andlise de
pedidos de pagamento

O perfil de verificagtes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra-
s na andlize das realizactes e resultados

O perfil de verificagtes no local centra-se mais na analise das realizacies e
resulados

“erifica-se 0 aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de
acompanhamento dos projetos @ de verificagio de resultados

Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras da
confratacio plblica

Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos
auxilios de estado

Exizte uma mador dificuldade na verificacio do cumprimento de outra legislacio
relevante

Verifica-ze uma diminuigio dos pedidos de clarificacio/reformulacio de pedidos
de pagamento

Verifica-ze uma diminuigio das taxas de emo decomentes de verificaches
administrativas

Verifica-se uma diminuigio das taxas de emo decomentes de verificacdes no
lzcal

O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizacies e resultados
Verifica-ze uma diminuigio das taxas de emo decomentes de auditorias

O procedimentos de auditoria s&0 mais faceis

} ‘
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1 ]
Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalments
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

51. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas & capacidade de produgéo
de resultados desta metodologia de OCS (Nas alineas onde considerar gue nao tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Mao sabe”)

1 G
Discordo Concordo
wtalmente 2 3 q 5  lotalmente

a) Verifica-se uma reduciio da carga administrativa para os beneficiarios () O O O QO (
b) Verifica-se uma reducdo da carga administrativa para os técnicos Y | g
c) Verifica-se um malor foco das operagbes nos resultados () Yy ) ) O) ()
d} Verifica-se uma redugdo dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo P T ) T
de vida das operagdes, dos diversos stakeholders A A S e
e} Verifica-se uma diminuigio das possibilidades de exisiéncia de
1 1 " 1 " £ " - - o
imegularidades (p.e., despesas nio consideradas elegiveis) em sede de andlise | ) L)L L i
doz padidos de reembolzo/pagamentos ou de auditoria
f) verifica-se uma diminuicio da taxa de ero ( 4 C
g} Verifica-se uma malor dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos — Y ey —
beneficidrios A/ LI N W W
h) Verifica-se uma malbor razoabilidade dos custos totais das operagies ) L ) )
i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizacdes e resultados a S~ Y Py -
) Verifica-se uma simplificagsio dos procedimentos de controlo e verificagio O O O 0O 0O O
k) verifica-se uma simplificagiio dos procedimentos de auditoria )y O O O ()
I} Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de o~ Y Y Py S~
instrucio e verificagdo despesa para os de verificagio de resultados et R Pt
m} Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados — e el e N
nas operagdas S L N N N L
n) Verifica-se uma menor seguranca juridica ) { [ (
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

52. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagies semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 Seu grau de concordancia com cada uma das afirmacgdes seguintes relativas aos riscos associados a
implementacio de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalmentz

Pl e rat

a) Verifica-se um fisco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa

b} verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de T S
despesa L Lo L) {
¢) Verifica-se um maior fisco de rescisiio de operacdes por incumprimentos de — e el s
resultados et e
d} verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de
despesa
53. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operacbes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operacies em cusios reais ou
tipologias de operac@o semelhantes existentes no PT20207

L

77 a) Sim

) b) Néio

o
o
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

54. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao tipologias de intervencao
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indigue o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes
relativas a adogao de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 otalmenta

Fase de candidatura

N Y " e i - Pl
Az candidaturas sho elaboradas com um maior foco nas realizaghes e ). L » L
resultados
Oz beneficidrios =80 capazes de definir objetivos de realizacio adeguados & — e e e
natureza dos projetos b L N
Oz beneficidrios dedicam menos tempo 4s componentes financeiras das . e .
candidaturas :'-. _,- \ :'\. A :*-. A :*-. ,
Oz proceszos de candidatura tém menos documentos associados ) _”_ ] _';:
Oz tempos globais despendidos pelos téenicos na andalize de candidaturas sio — e el a —
Manoras L N N W
A andilise de candidaturas é mais centrada na eficicia em termos da qualidade
dos processos e da capacidade de atingir o2 resultados (retirando enfacse 4 T Y (
andlise financeira)
O processo de decisdo das candidaturas & mais célere (reducio dos tempos de T
Mdﬁm}l L LW L L L L
Fase de implementacio dos projetos _ _
Regista-se uma diminuigio dos tempos globais despendidos pelas entidades ) P ) , ~ )
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento
Regista-se uma diminuigio substancial no ndmeno de documentos Necessanos e el e ~
para comprovar as despesas R ;
Werifica-se uma simplificaciio dos célculos para imputacio das despesas (ou — e ey ey —
algumas categorias de despesa) A L N -
Existe uma maior exigéncia na solicitagio de evidéncias das realizaghes e o e e —
resultados b e i LN W L W
Existe uma malor concentracio dos téenicos nas realizacbes e resultados do e e —
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros e e A S b
O tempos globais despendidos pelos téenicos nos procedimentos de andlise — YOy YO
de candidaturas 530 menores R WS A A
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 6
Discordo Concordo
totalmente 2 3 a 5 totalmente

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise —~ ~ R

de pedidos de pagamentos s&0 menores ~ d

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido ® ©® & & © e
Os documentos de evidéncia solicitados sfo os estritamente necessérios O O 0O 0O & O
Verifica-se uma diminui¢do no nimero de técnicos envolvidos na andlise de ~ e & a @ &
O perfil de verificagbes/andlise administrativa de pedidos de pagamento centra- ~ O O O —
se na andlise das realizagtes e resultados - A
O perfil de verificacbes no local centra-se mais na andlise das realizagbes e ~ alalale —~
mmms 7 N ./ ./ \J/ ./
Verifica-se 0 aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de —~ \

acompanhamento dos projetos e de verificacio de resultados P R N/

Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras da ~ aralal e a
contratagfio piblica A e N
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento das regras dos ~ R el el
auxilios de estado -/ G NG e /
Existe uma maior dificuldade na verificagdo do cumprimento de outra legislagio NN N ~
relevante -, 9 . W W \_J

Verifica-se uma diminui¢ao dos pedidos de clarificag@o/reformulacgdo de pedidos  — A M T O —

de pagamento -/ 5 S S R S \_J
Verifica-se uma diminuicéo das taxas de emo decorrentes de verificagbes ~~ a @ e & '
administrativas W, |\ W W
Verifica-se uma diminui¢do das taxas de emro decorrentes de verificagdes no ~\ o Y Y & N
local W

O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizagbes e resultados O OO 0O O @®
Verifica-se uma diminuicdo das taxas de ero decorrentes de auditorias O OO0 00 O
Os procedimentos de auditoria s&o mais faceis ::':;‘;. ( __:; ;::) .\':_;. (: )

=
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

55. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacio a sua experiéncia no
financiamento de operages semelhantes 4s financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmages seguintes relativas & capacidade de produgio
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Nao sabe™)

1 &

Discordo Concordo
lotalmente 2 3 4 5  tolalmente

a) Verifica-se uma redugio da carga administrativa para os beneficidrios :i ‘ { ] ‘ \ \ \
b) verfica-se uma redugio da carga administrativa para os técnicos ( ) .,"

) Verifica-se um maior foco das operagbes nos resultados )y O O O ()
d) verifica-se uma redugio dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo P Y Y Ty

de vida das operagbes, dos diversos stakeholders et A S A

) Verfica-se uma diminuicio das possibilidades de existéncia de

imegularidades (p.e., despesas néio consideradas elegiveis) em sede de andlise | O O O ()
dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditonia

1) Verifica-se uma diminuiciio da taxa de erro é DG ) ( )
g) Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos P YOy Y Y Ny
beneficiarios L LA W W W L
h) Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos tolais das operaclies , [ ( g

i) verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizagdes e resultados a ey ~ N Y ~
all:ﬂ'h;a! L LU W '.._.-i LY _,-'
1) verifica-se uma simplificagio dos procedimentos de controlo @ verificacio )

K) Verifica-se uma simplificagiio dos procedimentos de auditoria ) Yy O OO O
I} verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de o~ Y ey ey —~
instrucéio e verificagio despesa para os de verificagfio de resultados A S e
m}) Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados ~ e ala —,
nas operagies Ly LA W W L \

n) Verfica-se uma menor seguranca juridica

56. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
© seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a
implementacdo de OCS (Nas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda “Mao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 q 5 totalmente

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa | ) CY (Y (Y O (3

. b L L W L
b) Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de ~ .
despesa L L L Ly _—
c) Verifica-se um malor risco de rescisfo de operagdes por incumprimentos de — e e e
resultados WS LU W W L
d) Verifica-se um mador risco de duplo financiamento de alguns tipos de ~ e e -.
despesa e (N N N R N
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

57. Até ao momento nesta metodologia de OCS ja foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos
com o sistema de regras/legislacio nacional?

Mio
Sim Mo sabe
Foram detetados incompatibllidades e/ou incumprimentos na fase de andlise de candidatura lf_:} [:_:l |:_:|
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas aches controlo adminlstrative .“: :i‘. [:}
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas agdes de controlo no local f_;' ’\_‘j |’\_|
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades e —
beneficidrias (N
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimantos de certificacio li_j} [: ::1
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria .“: :“. |:|
Tipo de incompatibilidade/incumprmento detetado
Oures. OO O
Tipo de incompatibilidade/incumprmeanto detetado
V. 3. Definigéo e implementacéo de metodologias de OCS- Taxa fixa (flat rates)
58. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Taxa Fixa (Flate Rates)
) Nao
o
) sim
Indigue as Tipologias de intervendio
sz
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

59. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definicio da(s)

metodologia(s) Taxa Fixas ?
() Nao

™ Sim
b

Ezpacifigue am gue momanto da elaboracio da metodologia os representantes dos beneficianos foram envolvidos (definicdo,
aprovagio, revisao...) e de gue forma fol feito esse envolimento (reunides, pareceres...).

60. Tem sugestdes para melhorar o processo de elaboragfo e aprovaco de metodologia Taxa Fixa?

61. Em relagdo a adequabilidade da metodologia Taxas Fixas indigue se concorda com as afimagdes
seguintes:
1 G

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalments

a) A forma de céleulo do custo simplificado tem em conta a diversidade de — —~ e —~

'} ! ), i ! i 1} i, ]
tipologias de entidades beneficidrias e A U e
b) A forma de céleulo do custo simplificado tem em conta a diversidade de — VY Y ey \
operagiies enguadriveis na tipologia de intervencio R et
c) Montantes afetos a custos simplificados permitern cobrir todos os custos — avartalre '
associados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da operaciio bt e e
d) Os tipos de despesas consideradas para o célculo do montante afeto a OCS Y Y ey ~
40 claros L T A N b
&) As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de pedidos de — avaralea ~
pagamento,...) &0 adequadas 4 natureza das operagies e de entidades i e e e A et
f) Os procedimentos de justificacio/evidéncia das realizacbesiresultados sio — T T T —
gm[_‘ﬂgg L R S S R L,
g As entidades tém dificuldade em suportar o investimento até ao reembolso f:_‘;- -':_1‘. f:_:- f_'_:n () ()
h) As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores s8o justas ) )y O ( )

i) Os indicadores de realizaciio sAo adequados ao tipo de operacies elegiveis )y () O () O O

- - L e L N
i} O= indicadores de resultado sfio adequados ao tipo de operagbes elegivets i‘“ ’:, .:\ : :u :

62. Tem sugestdes para melhorar a metodologia Taxas Fixas?
4 \ Mo
() Sim

Indique as suas sugestdes.

*
ot
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

63. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagio de orientagies
sobre a metodologia Taxas Fixas

1 3]

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 iotalments

a) Avisos de aberura de candidatura ::_‘;' :_j: :—,} i_:‘ ':_\' z._-\'

b) Formulérios de pedidos de pagamento » \ :‘ i_, :_ :':._x :_

¢) Formuldrios de pedidos de saldo final ::: :3 ::/ 3:::' ':::' ::::'

d) Manuais de procedimentos i\ /; *:\ : :' (

&) Sistema de gestio e controlo li_:? f:\l l{_:\ :_\' ':_,' ::___.J'

f) Orientaghes Wenicas e de gestio OO 00 O

g) Ckeck-lists de verificagiio O O 0000 O

hj Guias de apoio para os beneficidrios O O O O QO

i) Dossiers técnico pedagéoicos das operagdesirelatbrios de execucio fisica O O O O O QO

i) Dossiers financeiros das operaghes O O O O QO

K) Outros documentos O O O 00O O

Quais?

64. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda & necessario introduzir alteraces ou
produzir novos documentos?

() Nao

i,

Yy sim

b

Indigue o tipo de documentos a produzic elou as aleractes a efetuar

65. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos efou
comregio aos beneficiarios?

O oo
( _,» b) Raramente

() €) Com alguma frequéncia
d) Com muito frequéncia

7 &) MNa totalidade das candidaturas

*
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Relatério Final - ANEXOS ® 239

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

66. Qual(is) ofs) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos efou corre¢ao (pode assinalar
mais do que uma opgao)

D a) Valores definidos para os indicadores de realizaciio

D b) Valores definidos para os indicadores de resultado

D ¢} Auséncia ou incorecio de documentos administrativos

I:l d) Montante de financiamento solicitado

I:l &) Outrofs.) Qual{is)?

67. Na sequéncia da implementagao das operagdes indigue se foram solicitados pedidos de alteragao.
() 2 Ndo
“‘ b} Ma minoria das operages
:_“ c) Em metade das operagiies
() d) Na maioria das operagiies

() e) Na totalidade das operagiies

68. Qual(is) ofs) principal(is) motivo(s) desses pedidos de alteragio por parte dos benficianios (pode
assinalar mais do que uma opgao)

D a) Alteracdo das metas propostas para os indicadores de realizacio
I:' b) Alteracdo das metas propostas para oz indicadores de resultado
|:| ¢} Duraciio da operaciio

|:| d) Atividades a desemvolver

|:| &) Montante de financiamento solicitado

D ) Outra(s.) Qual(is)?

69. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagies semelhantes as financiadas po
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operacgio semelhantes existentes
QREN?

a) Sim

7 b) Néio
S

*
o

ahc

Batalhe e Costa Oficlals de Contas

4

CONSULT

Institutg de Estudos
Sociais e Econémicos




Relatério Final - ANEXOS ® 240

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

70. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao tipologias de intervencao
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indigque o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagies seguintes
relativas a adogao de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 B

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente

Fase de candidatura

As candidaturas sfio elaboradas com um maior foco nas realizagbes e Cy () () O) )
resultados

Os beneficibrios sfo capazes de definir objetivos de realizacio adeguados & o~ Y ey ey
natureza dos projelos e L

Oz beneficidrios dedicam menos tempo As componentes financeiras das — Y ey —
candidaturas L L e LN L
D= processos de candidatura tém menos documentos associados ) e DRE )
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas siio — e ala —
manoras L L L L L LN
A andlise de candidaturas é mais centrada na efichcia em termos da qualidade

dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase & : h Z:
andlise financeira)

O processo de decisfio das candidaturas & mais célere (reducio dos tempos de oy ey o~
decisfio) W LR N N L
Fase de implementacio dos projetos

Regista-se uma diminuicio dos tempos globais despandidos pelas entidades (. ) _\_:
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento

Regista-se uma diminuicio substancial no ndmero de documentos necessanos o e ala ,
para cOMprovar as despesas ey
Verifica-ze uma simplificaciio dos célculos para imputagio das despesas (ou e N
algumas categorias de despesa) o U
Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaches e et a o~
resullados L b L L A4 L
Existe uma maior concentragio dos técnicos nas realizagbes e resultados do _z\. Y Y Ty

projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros hel S A

O3 tempos globais despendidos pelos enicos nos procedimentos de andlise T _.-"
de candidaturas sio menores o LW W W W Lt
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise S~ e e e _--\
de pedidos de pagamentos sfio menores et S .
O deferfimento de pedidos de reembolso/pagamentos & mals répido )y O O O ®
Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessdrios O OO 0O )
Verifica-ze uma diminuig&o no ndmeno de téenicos envolvidos na andlize de S~ Y Y Py —
pedidos de pagamento W L ) ()
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Relatério Final - ANEXOS e 241

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

O perfil de verificagbes/andlise administrativa de pedidos de pagamento cenira- — VY Y Y —
e na andlise das realizaches e resultados e R e
O perfil de verificagbes no local centra-se mais na andlise das realizactes & e T P —
resultados "\._./. "‘\._.-' '\___J' L _,' I-.. ~ /I L _,'
Verifica-ze 0 aumento do tempo dos téenicos dedicado a tarefas de o~ el e e —
acompanhamento dos projetos e de verificaciio de resultados R st
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras da S~ e e S
contratacfio plblica L Lo ) L) L
Existe uma maior dificuldade na verificagio do cumprimento das regras dos Y Yy

auilios de estado A A S A
Existe uma malor dificuldade na verificagio do cumprimento de outra legislacio —~ avaralea Y
relevante b/ A L) L) LJ
Verifica-ze uma diminuigio dos pedidos de clarificacio/reformulacio de pedidos Y e ey ~~
de pagamento L LR L N W WS
Verifica-se uma diminuigio das taxas de emo decomrentes de verificaghes avarara st
administrativas A A A e
Verifica-se uma diminuicio das taxas de erro decormentes de verificacdes no o e e T T S~
Imﬂ] L L L L '\._ _.—" L
O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizaces e resultados :_: _: :_f ::_:jn |:_} ::_::jn
werifica-se uma diminuigio das 1axas de emro decomentes de auditorias O O O 0O 0 (

Os procedimentos de auditoria s8o mals faceis f:} -_’::; f::_f- ’_“. ( _J ::__'j
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

T1. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas 4 capacidade de producio
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar gue nfo tem conhecimento ou
opinido fundamentada p f. responda “Nao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wotalmente 2 3 4 5  totalmente

a) Vierifica-se uma reducfio da carga administrativa para os beneficidrios () O O O O ()
b} Verifica-se uma redugio da carga administrativa para os técnicos - N .,"

£) Verifica-se um malor foco das operacBes nos resultados )y O OO )]
d) Verifica-se uma redugio dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo — YN T ey

de vida das operagdes, dos diversos stakeholders e R

&) Verifica-se uma diminuigio das possibilidades de existéncia de

imegularidades (p.e., despesas nio consideradas elegiveis) em sede de andlisa () ( \ . ) () [ t.
dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria

f) Verifica-se uma diminuicio da taxa de efro é __\: é ) { )
g) Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operaciio pelos — N arala ™
beneficidrios v L N W L,
h) Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais das operaciies Y O ( ’ [

i) verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizagbes e resultados a — ey o
alcﬂ'lc.a! L I '.._.-: LY _,-'
i) verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de controlo e verificagio '_\.:

K) Verifica-se uma simplificagio dos procedimentos de auditoria () Yy ) OO O OO
I) verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de L~ ] =
instrucéio e verificacio despesa para os de verificagiio de resultados A A Y e
m) Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados — e ala —
nas operagies \ S L N W L

n} Verifica-se uma menor seguranca juridica

72. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagies semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados &
implementacio de OCS (Mas alineas onde considerar que nao tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wotalmenta 2 3 4 5 lotalmente

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categoriasdedespesa () () () () () ([
b} Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de o~ e e =
despega L L L L N _—_
c) Verifica-se um maior risco de rescisio de operacdes por incumprimentos de — T el el —
I"ESLI"BEHE L L L L LN A
d) Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de ~ e e .

despesa . L L N L L
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Relatério Final - ANEXOS ® 243

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

73. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagies semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagies em custos reais ou
tipologias de operacao semelhantes existentes no PT20207
a) Sim
'.; b) Mo
74. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao tipologias de intervencao

semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indigue o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes

Existe urna malor concentracio dos téenicos nas realizacbes e resultados do e el e —
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros o e e A hd
Oz tempos globais despendidos pelos téenicos nos procedimentos de andlise — AT arala !
de candidaturas sio menores L N W b
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise . e e
de pedidos de pagamentos sio menores e S A S
relativas & adogio de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.
1 ]
Discordo Concordo

talmente 2 3 4 5 totalments

Fase de candidatura ) ) ) ) - )
As candidaturas sfio elaboradas com um maior foco nas realizagbes e () ) O O O O
resultados

Os beneficianos sfo capazes de definir objetivos de realizagio adeguados a _--_ N Y ey e
natureza dos projelos —y L W A
0= beneficidrios dedicam menos tempo as componentes financeiras das — . .
candidaturas :-. e " " " :\. A :'\. .z: :'\. v,
Os processos de candidatura tém menos documentos associados ( .,"

Os tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas siio — e el e —
Menones L R W W W b
A andlise de candidaturas é mais centrada na efichcia em termos da qualidade ]

dos processos e da capacidade de atingir o2 resultados (retirando enfase 4 ) 9. )

andlise financeira)

O processo de decisfio das candidaturas & maie célere {reducio dos tempos de Y Y Py —~—
Mmm} L L L b L L
Fase de implementacio dos projetos

Regista-se uma diminuicio dos tempos globais despendidos pelas entidades Jo [ [
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento

Regista-se uma diminuicio substancial no ndmero de documentos necessanos YN Y ey ~
para comprovar as despesas LA N W L
Verifica-se uma simplificaciio dos calculos para imputacio das despesas (ou — Ny ey
algumas categorias de despesa) et R S

Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaghes e Yy ey ™y
mgulmm L L L S "\-._.-‘I L
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Relatdrio Final - ANEXOS

® 244

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido
Os documentos de evidéncia solicitados sd0 os estritamente necessanos

Verifica-se uma diminuig&o no ndmero de téenicos envolvidos na analise de
pedidos de pagamento

O parfil de verificagbes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra-
se na andlize das realizacbes e resultados

O perfil de verificaches no local centra-se mais na andlise das realizagfies e
resultados

Verifica-se 0 aumento do tempo dos téenicos dedicado a tarefas de
acompanhamento dos projetos e de verificacio de resultados

Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras da
contratacio pablica

Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos
auxilios de estado

Existe uma maior dificuldade na verificagio do cumprimento de outra legislacio
relevante

Verifica-se uma diminuig&o dos pedidos de clarificacio/reformulagio de pedidos
de pagamento

Werifica-se uma diminuicio das taxas de emo decorentes de verificagbes
administrativas

Verifica-se uma diminuicio das taxas de emro decorrentes de verificagdes no
local

O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizactes e resultados
Werifica-se uma diminuigio das taxas de emro decorrentes de auditorias

Os procedimentos de auditoria sfo mais faceis
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

75. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacgao a sua experiéncia no
financiamento de operagies semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgéo
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar gue néo tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5  totalmente

a) Verifica-se uma redugiio da carga administrativa para os beneficiérios O O 0O 00 O
b} Verifica-se uma redugio da carga administrativa para os técnicos [ N _.,"
¢) Verifica-se um maior foco das operacbes nos resultados ) \ j )
d) Verifica-se uma redugio dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo — N Yy
de vida das operagbes, dos diversos stakeholders e R

&) Verifica-se uma diminuicio das possibilidades de existéncia de ) N )
imegularidades (p.e., despesas nio consideradas elegiveis) em sede de andlise | | )y O O O @)
dos pedidos de reembolsofpagamentos ou de auditoria

1) Verifica-se uma diminuicio da taxa de erro ( \ ( (

g} verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos — T arala —
beneficidrios WS LA L N W L
hj Verifica-se uma malor razoabilidade dos custos totals das operaciies Yy (OO ( [ (

i) verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizagfes e resultados a S el el e ~—
akml;af L R W h, _/I
i) verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de controlo @ verificagio 7

K) Verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de auditoria Cy O OO 0O O
I) verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de o~ Y ey ey =
instrugfio e verificagio despesa para os de verificaciio de resultados S S Y

m) Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados — N Yy —
nas operagies L LA W W o

n} Verifica-se uma menor seguranga juridica

76. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagfes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes relativas aos riscos associados &
implementacio de OCS (Nas alineas onde considerar que n&o tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda *MNao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
lotalmente 2 3 a 5  lotalments

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa [ | (Y )y () (O ()

- L P L L L
b} Verifica-se um fAsco de sobrefinanciamento de algumas categorias de . e __ _
despesa N Y Y. w
c) Verifica-se um maior risco de rescisfo de operages por incumprimentos de — Y Y —
resultados L L N A N L
d) verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de it T e
Aacnacs e LR N N L

4
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Relatério Final - ANEXOS ® 246

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

77. Até ao momento nesta metodologia de OCS ja foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos
com o sistema de regras/legislagio nacional?

Mo
Sim Mo  sabe
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos na fase de andlize de candidatura lij [: :l { _jl
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas actes controlo administrativo OO O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nas aghes de controlo no local (_;' "\_j |’\_ )
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades oy -
beneficidrias P W
Tipo de incompatibllidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimentos de certificacio li_j] [:_:1 I:__-)
Tipo de incompatibilidadefncumprmento detatado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria OO O
Tipo de incompatibilidadefincumpnimento detetado
Outros. OO O

Tipo de incompatibilidadefincumprmento detetado

V. 4. Defini¢do e implementagéo de metodologias de OCS - Montantes Fixos (lump sums)
com metodologia

78. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Montantes fixos (lump sums) com
metodologia definida?
oL

—~
[ ) Sim

Indigue as Tipologias de intervenciio

=
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Relatério Final - ANEXOS e 247

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

79. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definicio da(s)
metodologials) Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida?

~ NEo
4 \ Sim

Especifigue em gue momento da elaboracio da metodologia os representantes dos beneficidrios foram envolvidos (definicio,
aprovacio, revisio.. ) e de gue forma fol feito esse envolvimento (reunides, pareceres...).

80. Tem sugestdes para melhorar o processo de elaboragio e aprovagio de metodologia Montantes fixos
{(lump sums) com metodologia definida??

81. Em relagao a adequabilidade da metodologia Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida
indigue se concorda com as afirmagdes seguintes:
1 &

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 o@almente

a) A forma de cilculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de — avarale e
fipologias de entidades beneficiarias e Ry s
b} A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de — ey ey ey —~—
operagiies enguadriveis na tipologia de intervenciio et N et
c) Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos 0s custos —y araralea ~
azsociados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da operaciio ey ot
d) Os tipos de despesas consideradas para o calculo do montante afeto a OCS — Ny Y —~
sio claros R L N A L,
&) As regras de financiamento (adiantamentos, pericdicidade de pedidos de avaralea ~

| | ! | i ) i ] \ )
pagamento, ...) o adequadas & natureza das operacies e de entidades e et e e
f) Os procedimentos de justificacio/evidéncia das realizagbes/resultados sdo S~ Y Y \
SlmplE‘S L L LT N L b
g) As entidades @m dificuldade em suportar o investimento até ao reembolso ”_:‘ ’_;‘ f_“ ’_. |"_J ::___'J'n
hj) As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sfio justas O O O O 0O )
i) O= indicadores de realizaciio sio adequados ao tipo de operagfies elegivels () ( ':; () O) .;'j (;' )
[) O= indicadores de resultado sfio adequados ao tipo de operagiies elegiveis O O O 0O 0O O

Outro (especifique)

82. Tem sugestdes para melhorar a metodologia Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida?

77 Mao

L

"\ Sim

L

Indique as suas sugesthes.
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Relatério Final - ANEXOS ® 248
Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados
83. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagdo de orientacdes
sobre a metodologia Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida
1 &
Discordo Concordo
talmente 2 3 4 5 totalmente

a) Avisos de aberura de candidatura O O O OO O

b} Formulérios de pedidos de pagamenio Yy Oy O O )

Yy Y Sy F oy Y Y

¢) Formulirios de pedidos de saldo final Lo L ) )

d) Manuais de procedimentos Cy OO O O )

. T T T y

&) Sislema de gestio e controlo () (L Ly ) L) (_J

) Orientagties Wcnicas e de gestio O OO OO0 O

g) Ckeck-lists de verificagio O O O OO0 O
h) Guias de apoio para os beneficidrios Oy OO O 0O (

i) Dossiers enico pedagdgicos das operagbesirelatdhios de execucio fisica () 0O ()Y O ()
i) Dossiers financeiros das operaches B Yy O) ( () (

k) Outros documentos () f__\, () { _} { '_j ::_';.

Quais?

84. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda & necessario introduzir alterages ou
produzir noves documentos?

() NEio
Y Sim
L

Indique o tipo de documentos a produzir e/ou as alteraghes a efetuar

85. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou
comegéo aos beneficiarios?

O oo
() b) Raramente

(") ©) Com alguma frequéncia
\ d) Com muito frequéncia

() &) Na totalidade das candidaturas

*
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Relatério Final - ANEXOS ® 249

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

86. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou corregao (pode assinalar
mais do gue uma op¢ao)

I:l a) Valores definidos para oz indicadores de realizagio
I:' b) Valores definidos para oz indicadores de resultado
I:‘ c) Auséncia ou incorreciio de documentos administrativos
I:' d) Montante de financiamento solicitado

D ) Outrofs.) Qual(ig)?

87. Ma seguéncia da implementacio das operagdes indigue se foram solicitados pedidos de alteragéo.
OL L
‘\_/ b) Ma minoria das operagfies
() ) Em metade das operagbes
d) Ma maioria das operages

77y e) Ma totalidade das operaghes

88. Qual(is) o(s) principal{is) motivo(s) desses pedidos de alteragio por parte dos benficianos (pode
assinalar mais do que uma opgao)

|:| a) Alteracio das metas propostas para os indicadores de realizagao
|:| b) Alteracio das metas propostas para os indicadores de resultado
D ) Duracio da operagiio

D d) Atividades a desemvolver

I:‘ &) Montante de financiamento solicitado

|:| &) Outrofs.) Qual{is)?

89. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagao semelhantes existentes no
QREN?

'l a) Sim

7Y b) Mo

90. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao tupologias de intervencao

*
o
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semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes
relativas & adogdo de OCS nas diterentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalmente

Fase de candidatura _ _ _ _ _ _
As candidaiuras sfio elaboradas com um maior foco nas realizagbes e () O O O O
resultados

O beneficiarios sfio capazes de definir objetivos de realizagio adequados & = YOy Y Y o
natureza dos projelos R R N L
Oz beneficidrios dedicam menos tempo As componentes financeiras das e ala —
C&mm_lfﬂs '-\.. A £ ..-' '-\.. /' '-\.. - .'.. _.'I '-\.. -
Os proceszos de candidatura tém menos documentos associados OO O O
0= tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas sio e ala —
menores L N W L
A andlise de candidaturas € mais centrada na eficacia em termos da qualidade - - B _ _

dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase & O O O O O )
andlise financeira)

O processo de deciso das candidaturas & mais célere (reducio dos tempos de — avaala ™
daciﬁ&:r]l L - L L L L L
Fase de implementaciio dos projetos

Regista-se uma diminuicio dos tempos globais despendidos pelas entidades ) .\ { | I
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento

Regisia-se uma diminuigio substancial mo ndmero de documenios necessanos ~— e el S~
para comprovar as despesas e WO A A St
Verifica-ze uma simplificaciio dos célculos para imputacio das despesas (ou . e e ,
algumas categorias de despesa) e
Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaches e — aTarala Ny
resuliados L LA N W L
Existe uma maior concentracfio dos técnicos nas realizagbes e resultados do Y Py —
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros e N S e
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise — el el s P
de candidaturas so menores W L N W |
O3 tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimantos de andlise — VY Y Y N
de pedidos de pagamentos s&0 menores e A S e
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mals rapido ::_-J \_, \_/ ’_/ ”\ :f'_'_‘_-
Os documentos de evidéncia solicitados sfio os estritamente necessarios O O OO0 0O C

Verifica-ze uma diminuicio no ndmero de técnicos envolvidos na andlise de S e el —
pedidos de pagamento s L W N W
O perfil de verificagbes/andlise administrativa de pedidos de pagamento cenira- e ale ~
se na andlise das realizacbes e resultados et e et e

[ .0’
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O perfil de verificagtes no local centra-se mais na andlise das realizaghes e — e e e e
resuliados i Lo ) L .
Verifica-se 0 aumento do tempo dos téenicos dedicado a tarefas de P ey =
acompanhamento dos projetos e de verificagfio de resultados et e et
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras da S~ avaralea —,
contrataciio piblica L) Lo ) L) [ J
Existe uma malor dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos — Y Y Y ™
auxilios de estado Ry L s
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento de outra legislacio e T P, ~
relevante - Lo ) ) L)
Verifica-ze uma diminuigio dos pedidos de clarificagio/reformulacio de pedidos o e el S
de pagamento L
Verifica-se uma diminuicio das laxas de emo decomentes de verificagbes e e e —
administrativas o o ) L L)
Verifica-ze uma diminuigio das taxas de emo decorentes de verificagdes no Y Y Yy o
local W L R L
O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizacies e resultados ’"‘ ( “ "‘ h: |i-:| h:.
Verifica-se uma diminuicio das taxas de ero decorrentes de auditorias O O 0O 0O 0O O
Os procedimentos de auditoria s&o mais faceis O O O OO0 O

*
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91. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes relativas a capacidade de producao
de resultados desta metodologia de OCS (Nas alineas onde considerar que nao tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente
a) Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os beneficidrios ® © 6 & o o
b) Verifica-se uma redugéio da carga administrativa para os técnicos (F & OB 6 ©
c) Verifica-se um maior foco das operagdes nos resultados ® O e & e e

d) Verifica-se uma reducéo dos custos de gestiio nas diferentes fases do ciclo
de vida das operagdes, dos diversos stakeholders

@) Verifica-se uma diminui¢do das possibilidades de existéncia de > S - - g
iregularidades (p.e., despesas ndio consideradas elegiveis) em sededeandlise () () () () () ()
dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria

f) Verifica-se uma diminuig&io da taxa de erro O ) X O ) ©

g) Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacgéo pelos et el alle ~

h) Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais das operacles Cy €3O0 8 O

i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizagbes e resultados a N a & ‘& & '
\J \_/ \/ \/ \/ \_/

j) Verifica-se uma simplificagfio dos procedimentos de controlo e verificagio C) (€3 0 € & ©
K) Verifica-se uma simplificagio dos procedimentos de auditoria () ® & ® @ ()

) Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de N\ N O
instrugéio e verificagio despesa para os de verificagfio de resultados e g et el Xa e

m) Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados
nas operacgtes

n) Verifica-se uma menor seguranga juridica O O 000 O

o
o
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82. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacio a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a
implementagéo de OCS (Nas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4q 5  lot@almente

a) Verifica-se um fsco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa

b} Verifica-se um fsco de sobrefinanciamento de algumas categorias de — oy ey
despesa ' bt S
c) verifica-se um maior risco de rescisio de operacdes por incumprimentos de —~ e
resultados e Bt d

d} verifica-se um makor nisco de duplo financiamento de alguns tipos de T T N
despesa

93. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operacdes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagdes em custos reais ou
tipologias de operacao semelhantes existentes no PT20207

7 a) Sim

() b) Néio

94. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao upologias de intervencao
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes

relativas & adogio de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 1]
Discordo Conoordo
wtalmente 2 3 4 5 totalments

Fase de candidatura ; ~ - -
As candidaturas sfio elaboradas com um maior foco nas realizactes e () ) O O O
resultados

Os beneficianos sfo capazes de definir objetivos de realizagio adeguados a Pt e T a .
natureza dos projelos LU N W L

05 beneficidrios dedicam menos tempo s componentes financeiras das . - e
candidaturas \ o) U U

s processos de candidatura tém menos documentos assoclados

Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas sfiio — P
MEenores b

A andlise de candidaturas & mais centrada na eficicia em termos da qualidade
dos processos e da capacidade de atinglr os resultados (retirando enfase 4 () () O O Q)
andlise financaira)
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O processo de decisio das candidaturas & mais célere (reducio dos tempos de — T e T —
decisio) L4 L N L

Fase de implementacio dos projetos B B - _ B
Regista-se uma diminuicio dos tempos globais despendidos pelas entidades - ) P, f__ | [ I
beneficiarias no preenchimenio de pedidos de pagamento

Regisia-se uma diminuigio substancial no ndmero de documenios necessanos

i F f \ F L P
para comprovar as despesas (- oA L L/
Verifica-ze uma simplificacio dos céleulos para imputaco das despesas (ou — Y Yy —~
algumas categorias de despesa) e ey st
Existe uma malor exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaches e P T e a —
resultados L oL L) L) LJ
Existe uma maior concentracio dos téenicos nas realizacdes e resultados do Y P ey ~
projeto e menos em procedimentos administrativos e financeiros et A A
s tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise — avaralea ™
de candidaturas a0 menores L P N W W .
s tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise . ~
de pedidos de pagamentos sio menoras et A A et
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos & mais ripido () OO OO )
Os documentos de evidéncia solicitados s8io os estritamente necessérios Oy OO OO0 O
Verifica-se uma diminuicio no mimero de técnicos envolvidos na andlise de e e —~
pedidos de pagamento R W Y Y,
O perfil de verificagbes/andlise administrativa de pedidos de pagamento cenira- — Y Y ey \
se na andlise das realizagbes e resultados et e e
O perfil de verificagbes no local centra-se mals na andlise das realizacles e — o s —
resultados Lt oL L) L) LJ
Verifica-2e o aumento do empo dos téenicos dedicado a tarefas de e e ~
acompanhamento dos projetos e de verificaciio de resultados R e
Existe uma maior dificuldade na verificaciio do cumprimento das regras da ™ e arale )
contratagio plblica L L NP N L
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimanto das regras dos S~ Ty
auxilios de estado b L N N L,
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento de outra legislagio e e e f..-\
relevante S L R I\ .fl L
Verifica-ze uma diminuig&o dos pedidos de clarificacio/ireformulacio de pedidos — NN Y Y e
de pagamenito LA W N
Verifica-se uma diminuigio das taxas de emo decomentes de verificagbes S~ e ey =
administrativas L o L ) .
Verifica-se uma diminuigio das taxas de emo decomrentes de verificagdes no e \
local o LU L N N L
O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizagies e resultados O O 0O O O ()
Verifica-se uma diminuigio das 1axas de ermo decomentes de auditorias O OO0 O 0O (
Os procedimentos de auditoria sio mais faceis O OO O 0O O

[ J o'.
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95. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operages semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgéo
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar gue n&o tem conhecimento ou

opinido fundamentada p.f. responda “MN&o sabe™)

1
Discordo

G
Concordo

iotalmente 2 3 a4 5  totalmente

a) verifica-se uma reducio da carga administrativa para os beneficidnios
b} Verifica-se uma redugio da carga administrativa para os lécnicos
¢) verifica-se um maior foco das operacies nos resultados

d) verifica-ze uma redugiio dos custos de gestiio nas diferentes fases do ciclo
de vida das operagbes, dos diversos stakeholders

&) Verifica-se uma diminuigio das possibilidades de existéncia de
iregularidades (p.e., despesas niio consideradas elegiveis) em sede de andlise
dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria

) verifica-se uma diminuigio da taxa de efro

g} Verifica-se uma mailor dificuldade no controlo dos custos da operagio pelos
beneficidrios

h} verifica-se uma maior razoabilidade dos custos tolais das operagies

i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizagdes e resultados a —
e (_J

i) Verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de controlo e verificagio
k) verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de auditoria

I) Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de
instrugio e verificagio despesa para os de verificagiio de resultados

m) Verifica-ze mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados
nas operagdes

n} Verifica-ze uma menor seguranca juridica

- -
- A
oy, " Yy
\ | |
v A A .
-, o
|
y +
N \
i ] 1
Y 4
- ~
! A
——~y P ~— o ——
| ]
4 i’ S, LN L
i ran e
\ L. .
=y P o~ —— —
., A L
i e ra
\ A \
o o -~ "
o o e

96. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacio a sua experiéncia no
financiamento de operagies semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes relativas aos riscos associados &
implementagio de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opiniao

fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1
Discordo

P

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa

b} Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de
despasa

¢} Verifica-se um maior risco de rescisdio de operagbes por incumprimentos de
resultados

d) verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de —
despasa e
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97. Até ao momento nesta metodologia de OCS ja foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos
com o sistema de regras/legislagio nacional?

Mo
Sim Nio sabe
Foram detetados incompatibllidades efou incumprimentos na fase de andlize de candidatura 'i :} [: :l |: :l
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas acles controlo administrativo nf___:: ::_} |:__}
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas acies de controlo no local Oy O O
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades afou incumprimentos nos pedidos de esclaredmentos das entidades e “
beneficidrias oA U
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibiidades efou incumprimentos nos procedimentos de cerificacio li_':} [; :;l
Tipo de incompatibilidadefincumprmento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria .’: :“. |:|
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Outros. OO O

Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado

“&*
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V. 5. Defini¢éo e implementacéo de metodologias de OCS- Montante fixo (operagdes abaixo
dos 50.000€)

98. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Montantes fixos para operagfes abaixo dos
50.000 €7

Y Mio

b

) Sim

b

Indigue as Tipologias de intervencio

99. Em relagao a adequabilidade da metodologia Montantes fixos (para operagies abaixo dos 50.000 €)
indigue se concorda com as afirmagdes seguintes:
1 &

Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalmenta

a) A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de - e N Y —~
] ! )| i ] i J i 1}
tipologias de entidades beneficiirias e (AR WA b
by A forma de caleulo do custo simplificado tem em conta a diversidade de — e e ~
operaciies enquadriveis na tipologia de intervencio N Bt
¢) Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os custos — araktale '
associados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da operacio ! bt et A NS et
dj Os tipos de despesas consideradas para o cdlculo do montante afeto a OCS e e e o
o claros oA S Ly
@) As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de pedidos de K-\_ araralea Y
pagamento,...) 5&0 adeguadas & natureza das operagdes e de entidades il e Pt
f) Os procedimentos de justificacio/evidéncia das realizacbesiresultados sio — S A S~
simples L N A R W
gh As entidades #m dificuldade em suporar o investimenio até ao reembolso : ‘/ :_ “: i_} |:_| ()
h) As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sfio justas ) ) (O ( ()
i) Os indicadores de realizagfio sio adequados ao tipo de operaglieselegiveis (0 () () () [ ()
i) O= indicadores de resulado sio adequados ao tipo de operagties elegiveis i‘“ ’; :“ : :. (

Outro (especifique)

100. Tem sugestdes para melhorar a aplicacdo de Custos Simplificados a projetos de baixo montante ?
[ ) Néo
{ “‘ Sim

Indique as suas sugesties.

*
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101. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporacao de orientacies

sobre a metodologia Montantes fixos para operagbes abaixo dos 50.000 £

ay Avisos de aberura de candidatura

b} Formuldrios de pedidos de pagamenio

¢) Formuldrios de pedidoz de saldo final

dj Manuais de procedimentos

&) Sistemna de gestfio e controlo

f) Crientacdes Ecnicas e de gestio

g} Ckeck-lists de verificacio

h} Guias de apolo para os benaficiirios

i) Dossiers técnico pedagdgicos das operagiesirelaldnos de execucdo fisica
i) Dossiers financeiros das operagbes

k) Outros documentos

Quais?

1

Discordo

Concordo
otalmente 2 3 4 5 (o@lmente
™ Y Y Yy
| 1 ) {1 ]
- L N L L
% Ay L P rai
|
r L %, L L
- —— P P o
Y 0 O 0 '
- L L L L
\_ P P i Pt
A s ., L A .-I
. P i i P
f Y
" - L I: .fl L
T =
".\_ _.-. -\_ A W _/I
N Y Y
| |
L L L
(Y Y
L— p—
ST a ——y
) ) { ]
o Nt A -
™ “ ' Fa P
[ |
A R - ., p—
W ~— e P "
| | l )
r b L I\. L

v/

102. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda € necessario introduzir alteragdes ou

produzir novos documentos?

) Mo
b
7 Sim
L

Indigque o tipo de documentos a produzir elou as alteragies a efetuar

103. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos efou

comregao aos beneficiarios?

a) Ndo

77 b) Raramente

'\ ¢} Com alguma frequéncia
() d) Com muito frequéncia

() ) Na wotalidade das candidaturas
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104. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou correcao (pode assinalar
mais do que uma opgao)

I:I a) Valores definidos para os indicadores de realizaciio
I:' b) valores definidos para os indicadores de resultado
I:‘ £) Auséncia ou incormecio de documentos administrativos

I:‘ d) Montante de financiamento solicitado

D &) Dutrofs.) Qualis)?

105. Na sequéncia da implementagio das operagbes indigue se foram solicitados pedidos de alteragfo.
OLL
‘\/ b) Ma minoria das operagfies
() ) Em metade das operagbes
d) Ma maioria das operagfes

77 e) Na totalidade das operaghes

106. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de alteracao por parte dos benficidrios (pode
assinalar mais do que uma opGao)

|:| a) Alteracio das metas propostas para os indicadores de realizacao
|:| b) Alteracio das metas propostas para os indicadores de resultado
D ) Duracio da operagiio

D d) Atividades a desemvolver

I:‘ &) Montante de financiamento solicitado

|:| &) Outrofs.) Qual(is)?

107. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagao semelhantes existentes no
QREN?

7y a) Sim

77 b) Mo

108. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagio tipologias de intervencao

.
o
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semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afimagdes seguintes
relativas & adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 6

Discordo Concordo
otalmenta 2 3 4 5 olalmenta

Fase de candidatura _ _ _ _ )

As candidaturas sfio elaboradas com um maior foco nas realizagbes e )y O O O )
resultados

Oz beneficiarios 5o capazes de definir objetivos de realizacio adeguados & — NN Y Y z
natureza dos pmjelns L L R b
Os beneficidrios dedicam menos tempo As componentes financeiras das el ala —
candidaiuras L T W N L
Os processos de candidatura tém menos documentos associados Oy OO 0O O
Oz tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas siio e aala ~
menoras L |- L L L i L.
A andlise de candidaturas é mais centrada na eficicia em termos da qualidade

dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase 4 OO O 0O O
andlise financeira)

O processo de decislo das candidaturas & maks célers (reducio dos tempos de — Y Y Y O
decisiio) o LA N N L

Fase de implementacio dos projetos
Regista-se uma diminuigio dos tempos globais despendidos pelas entidades L () L) [ I
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento

Regista-se uma diminuicio substancial no ndmero de documentos necessarnos o T e —
para comprovar as despesas bt I e
Verifica-se uma simplificacio dos célculos para imputagdo das despesas (ou st e el Pt
algumas categorias de despesa) (R L.
Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaghes e — aarala ™
resultados \ S LA W W W \_J
Existe uma maijor concentragio dos técnicos nas realizacbes e resultados do oy ey —~—
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeiros e S A S o
Os tempos globais despendidos pelos téenicos nos procedimentos de andlise — e el s —
de candidaturas s&0 menores L L NP b
Os tempos globais despendidos pelos téenicos nos procedimentos de andlise — YOy Y Y —~
de pedidos de pagamentos S0 menores bt R ~

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais répido () CYy O CO) O) ()
Os documentos de evidéncia solicitados sfio os estritamente necessérios L) Cy O [
Verifica-se uma diminuic&o no ndmeno de técnicos envolvidos na analize de S~ i alala S~
pedidos de pagamento S e
O parfil de verficactes/andise administrativa de pedidos de pagamento centra- e e —
se na andlise das realizagbes e resultados S A A et
O perfil de verificacbes no local centra-se mais na andlise das realizaches e — el al e —
resultados LW L L LN L LN
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Verifica-ze 0 aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de e e e e P
acompanhamento dos projetos e de verificagiio de resultados e S A A '
Existe uma malor dificuldade na verificagio do cumprimento das regras da — e e e ,
contratagfio pliblica o L B W N
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos — YOy Y Y S~
auxilios de estado bt LS A
Existe uma maior dificuldade na verificagio do cumprimento de outra legislacio S e e S "
il - LU N W b
Verifica-se uma diminuicio dos pedidos de clarificacio/reformulacio de pedidos  — NN Y Ty S
de pagamento o L R N N
Verifica-ze uma diminuicio das taxas de emo decorrentes de verificaghes Y ey ey
administrativas LA LR N W N L
Verifica-se uma diminuicio das tlaxas de emo decomrentes de verificagdes no e e e
Ima] L L L L e .—"I L
O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizagtes e resultados Y () O) (O) y
Verifica-se uma diminuigio das 1axas de emo decomentes de auditorias O O O 0O 0O O
- . o i P ¢
s procedimentos de auditoria s&o mais faceis (] L L I L

109. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparacio a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgéo
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar gue nao tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 G
Discordo Concordo
olalmente 2 3 4 5  lotalment
a) Werifica-se uma redugéo da carga administrativa para o= beneficlirios )y O O O ()
b) Werifica-se uma redugéio da carga administrativa para os técnicos O OO0 OO O
¢) Verifica-se um maior foco das operagdes nos resultados Cy OO O O O
d) Verifica-se uma redugio dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo e e P
de vida das operagbes, dos diversos stakeholders NS A A e

&) Verifica-se uma diminuicio das possibilidades de existéncia de
imegularidades (p.e., despesas nfio consideradas elegiveis) em sede de andlise | () ) O ) ()
doz pedidos de reembolzo/pagamentss ou de auditonia

f) Verifica-se uma diminuiciio da taxa de efro O O O 00 O
g} Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos Pt T ™
beneficidrios b L S L
h) Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos tolais das operagies ) O O 0O 0O O

i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizacdes e resultados a — P T e S o

alcancar W RN N . L

f} Verifica-se uma simplificaciio dos procedimentos de controlo e verificacio () ( : () i () (

k) Verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de auditoria :’, \:‘ ( / : .
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[} verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de
instrucéo e verificacio despesa para os de verificaciio de resultados

m} Verifica-ze mails facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados
nas operaghes

n} Verifica-se uma menor seguranga juridica

110. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no

financiamento de operagies semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a

implementagéo de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opiniao

fundamentada p.f. responda “*Nao sabe”)

1 51
Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4q 5  otalmente

a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa
b} Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de S ey ey ey
despesa ' L L
c) Verifica-se um maior risco de rescisio de operagdes por incumprimentos de e e
resultados o L W
d} Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de P ™
despasa L /

111. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por
esta metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagies em custos reais ou
tipologias de operagio semelhantes existentes no PT20207

7y a) Sim

() by Ndio

112. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de intervencao
semelhantes baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias
semelhantes no QREN), indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes
relativas & adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos.

1 ]
Discordo Concordo
wtalmente 2 3 4 5 totalments

Fase de candidatura ] ] ] i )
As candidaturas sio elaboradas com um maior foco nas realizagdes e () O O O O
resuliados

s beneficidrios =io0 capazes de definir objetivos de realizacio adequados & P P =
natureza dos projelos L N _
s beneficidrios dedicam menos tempo 4s componantes financeiras das i — -
candidaturas \_ o L)L

Os processos de candidatura tém menos documentos associados () Cy O O O
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Os tempos globais despendidos pelos iécnicos na andlise de candidaturas siio — e e —
TMENones L S |

A andlise de candidaturas é mais centrada na eficicia em termos da qualidade

dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase 4 O O O 0O 0O O
andlise financeira)

O processo de decislo das candidaturas & maks célere (reducio dos tempos de — e e —
decisio) ., Lo ) L) L/

Fase de implementacio dos projetos
Repgista-se uma diminuizio dos lempos globais despendidos pelas entidades O O QO QO O
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento

Regista-se uma diminuigio substancial no ndmero de documentos necessanos avarala ~
\ / i | \ / i ] ]
para comprovar as despesas e e e e S S
Verifica-se uma simplificacio dos céalculos para imputagao das despesas (ou o AT e S
algumas categorias de despesa) p—y L N L
Existe uma maior exigéncia na solicitacio de evidéncias das realizaches e e e ey —
resuliados \_J o ) ) L/
Existe uma maior concentragio dos téenicos nas realizagbes e resultados do e e o
projeto @ menos em procedimentos administrativos e financeinos et S bt
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise —~ ararara ™
de candidaturas sio menores S LI N b
s tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise . Pl e e e —
de pedidos de pagamentos sio menores et N et
- oy o ' " L L
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rdpido () o ) ) ()
Os documentos de evidéncia solicitados sio os estritamente necessarios O OO O O O
Verifica-2e uma diminuigio no ndmero de técnicos envolvidos na andlise de avarala ~
\ / ! | A\ ] \ ] i )
pedidos de pagamento — L W -
O perfil de verificagbesfandlise administrativa de pedidos de pagamento centra- o T T T \
se na andlise das realizagbes e resultados e R L b
O perfil de verificagbes no local centra-se mais na andlise das realizagbes e ~ et e —
resultados W A L L L
Werifica-se o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de Y P ey e
acompanhamento dos projetos e de verificagio de resultados ot b A S et
Existe uma maior dificuldade na verificagiio do cumprimento das regras da ™ avarala ™
coniratacfio plblica S L N b
Existe uma maior dificuldade na verificacio do cumprimento das regras dos o YTy Y Yy T
auxilios de estado Ly LA s
Existe uma maior dificuldade na verificaciio do cumprimento de outra legislacio e T e —~
relevante o LA N I\. _z'l Ly
Verifica-se uma diminuicio dos pedidos de clarificacio/reformulacio de pedidos Pt e e N
de pagamemnto L A L S L
Verifica-ge uma diminuicio das taxas de ero decorentes de verificagbes = e —~
administrativas A L L) L)
Verifica-se uma diminuicio das taxas de ermo decomentes de verificacdes no N Y Ty P
Irseal L L N N L
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1 7]
Discordo Concordo
iotalmente 2 3 4 5 lotalmente
O perfil de auditoria centra-se mais na andlise das realizactes e resultados () \:‘ () _\ 4
Verifica-se uma diminuigio das taxas de emo decomentes de auditorias O C (
0Os procedimentos de auditoria sio mais faceis O O O O O (¢

113. Pensando nesta metodologia de OCS tendo comao termo de comparacao a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas & capacidade de produgéo
de resultados desta metodologia de OCS (Mas alineas onde considerar gue nio tem conhecimento ou
opinido fundamentada p.f. responda “Mao sabe”)

1 G
Discorda Concordo
italmente 2 3 1 5  (otalmente
a) Verifica-se uma redugéo da carga administrativa para os beneficidrios Yy O OO 0O O
b} Verifica-se uma reducio da carga administrativa para os técnicos ) '\' ) '.“_;
) Verifica-se um malor foco das operacBes nos resultados () Yy ) C) O) ()
d) Verifica-se uma redugio dos custos de gestio nas diferentes fases do ciclo - e e e
de vida das operagbes, dos diversos stakeholders e S

&) Verifica-se uma diminuicio das possibilidades de existéncia de
imegularidades (p.e., despesas nio consideradas elegiveis) em sede de andlise () ( ) | ) { ) () P

L s - - -
doz pedidos de resmbolzo/pagamentos ou de auditonia
f) verifica-se uma diminuigéo da taxa de erro Oy OO 0O O
g) Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operacio pelos e el s P
beneficidrios LA N L L
h) Verifica-se uma malor razoabilidade dos custos totals das operagies ( ) )
i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicio das realizacdes e resultados a — At ata S
alcancar L LA L N W L
i) Verifica-se uma simplificacio dos procedimentos de controlo e verificagio : ’
K) Verifica-ge uma simplificacio dos procedimentos de auditoria Y Yy C) ) O (
I} Verifica-se uma efetiva transferdncia dos recursos dos procedimentos de e e S~
instrucio e verificacio despesa para os de verificaciio de resultados WA S S et
m) Verifica-ze mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados P~y ey ey —~
nas operagies ot N ot
n) Verifica-se uma menor sequranca juridica )]
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

114. Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagbes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue
0 seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes relativas aos riscos associados a
implementacio de OCS (Mas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinifo
fundamentada p.f. responda “Mao sabe”)
1 6
Discordo Concordo
otalmente 2 3 1 5 (ofalmente

— S L

a) Verifica-se um rsco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa

b} verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de Ny N
despesa L
¢} Verifica-se um maior risco de rescislo de operagdes por incumprmentos de S~ oy ey ~
resultados WA W L) |

d) verifica-se um makor risco de duplo financiamento de alguns tipos de P e N
despesa o L W

o
o
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115. Até ao momento nesta metodologia de OCS ja foram detetadas incompatibilidades ou
incumprimentos com o sistema de regrasflegislagio nacional?

Mo
Sim MNio  sabe
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos na fase de andlize de candidatura () ) (O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas acBies controlo administrativo )y ) (O
Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
Foram detetados incompatiblidades efou incumprimentos nas acfies de controlo no local f:__:' 'i__:u (__ 3
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades e .
beneficidrias PP N
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimentos de cenificacio li_j] [:: i:'
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos procedimentos de auditoria OEONS
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
Outros. O QO O
Tipo de incompatibilidadefincumprimento detetado
%

o
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116. Relativamente ao processo de monitorizacao e avaliagao da adocao de metodologias ade OCS
avalie as alineas seguintes.

1 4]
Discordo Concordo  MEo
totalmente 2 3 q 5 totalmente sabe

a) Harmonizagio existente nos vanos PO relativamente & monitorizaco da — — . . - .
implementacio de OCS L Lo A S A L

b} Coeréncia da informagio disponivel nos sistemas de informagdo PT2020 ™ e r
relativa aos resultados das operaces financiadas por metodologias de OCS A S S e

c) Wilidade da informacio existente para a monitorizacio da eficdcia das ™ avarale e Y
tipologias de operacio com OCS W L A W e L
d) Adequacio dos documentos de monitorizagio (p.ex., relatdrios de - T ~ —
execuciio) s especificidades das OCS et W WS S p— R

117. Indigue os aspetos em gue o5 procedimentos de monitorizacao poderiam ser melhorados para
responder as necessidades as necessidades e especificidades das OCS.

118. Indigue em gue sistemas de informacao tem experiéncia

QREN
a) SI FSE

PT2020
b) S| FEDER

I:l €] SGO Sistemnas de Incentivos
|:| d) S FSE

|:| 2) Sl AD&EC

|:| Outro. Qual?

119. Relativamente ao sistema de informacgio S| FSE (QREMN) avalie as alineas seguintes.

1 6
Discordo Concordo  M&o
totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe
a) Grau de adequabilidade dos Sistemas de Informacio &s OCS {:: ::. ::. [:} {:Nl {::l :::"jn
b) Capacidade de introdugfo de alleragies nos sistemas de informagfo Y e arals o —
decorrentes do feedback dos principais utilizadores et WA A NS e st

120. Relativamente ao sistema de informagio S1 FSE (PT2020) avalie as alineas seguintes.

1 G
Discordo Concordo  Méo
totalmente 2 3 a4 5 totalmente sabe
a) Grau de adequabilidade dos Sistemas de Informagéio &s OCS O OO0 O O
b} Capacidade de infroducio de aleraghes nos sistemas de informacio = oy z\ —
| | { [ [ 1 1 | | | |
decorrentes do feedback dos principaiz utilizadores Mt et et A il
° ;4

4
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121. Relativamente ao sistema de informago SGO Sistema de Incentivos avalie as alineas seguintes.

1 &
Discordo Concordo Mo
totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe

a) Grau de adequabilidade dos Sisternas de Informagio as OCS O O000 O O
b} Capacidade de introducio de alteragies nos sistemas de informacio o~ e e P .
decorrentes do feedback dos principais utilizadores e

122. Relativamente ao sistema de informagfo SIFSE avalie as alineas seguintes.

1 &
Discordo Concordo Mo
totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe

1) Grau de adequabilidade dos Sistemas de Informagiio 4s OCS O OO0 0O O O
b} Capacidade de introducio de alteragies nos sistemas de informacio ) NN TN Y Y
decorrentes do feedback dos principais utilizadores e i

123. Relativamente ao sistema de informagfo S| AD&C avalie as alineas seguintes.

1 G
Dizcordo Concordo  Mio
totalmente 2 3 1 5 totalmente sabe
a) Grau de adequabilidade dos Sistemas de Informago as OCS )y OO0 O O

b} Capacidade de introducio de alteragies nos sistemas de informacio . v Y Y Y P
decorrentes do feedback dos principais utilizadores e e A A A

124. Indigue em gue aspetos 0s sistemas de informacio do PT2020 poderiam ser melhorados para
responder as necessidades as necessidades e especificidades das OCS.
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VII. Fatores de influéncia

125. Avalie de que forma os seguintes fatores influenciam a produgéo de resultados

Alleracio de recursos

(nimero e competéncias) administrativa nas diferentes
necessarios para a andlise e fases dos projetos e para os

acompanhamenio de projeto

S| )l

Redugio da carga

varios stakeholders

Redugio da taxa de emro

I

Foco nas realizagbes e
resultados por pare dos
diversos stakeholders

® 269

Redugio dos custos de
gestio nas diferentes fases Mt
dos projetos e para os vérios p

stakeholders

I

Criagio de um

Regulameanto | | I

tnico para os

I

I

FEEI

Harmonizagio e
nofmalizacio de

formuldrios de [ J l
candidatura e
pagamentos

Aleragio

dos métodos de | I
amaostragem para |
auditoria

Auditoria Gnica [

)

Outros fatores | 1T
com influéncia | |I

Quais?

VIII. Alargamento de OCS a novas tipologias de operagdo

126. Ma sua opinido, para as tipologias de operagdes do PO gue ainda se encontram em regime de

“custos reais”, guais sao aguelas as quais as OCS melhor se adequariam,

QCs?
Tabelas Nomalizadas de

por tipo de metodologia de

CUStos unitarios

Taxa fixa (flate rate)

Maontantes fooos (lump

SUMS)

Pagina Final

127. Caso gueira acrescentar mais alguma informag&o sobre metodologias de custos simplificados, utilize

0 espago seguinte;
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» Apuramentos do Inquérito aos técnicos das AG e dos Ol

Quadro 71. Fungao no P.O.

N %

Chefe de Divisdo de Candidatura 1 1,8
Chefe Divisdo que envolve validagdo de despesa 1 1,8
Coordenador 6 10,5
Diretor de Servigos FSE 1 1,8
Diretor Organismo Intermédio 2 3,5
Equipa de Projeto Verificagdo Administrativa e no Local 1 1,8
Gestdo e Acompanhamento de Projetos/Operagdes 1 1,8
Gestora de projetos 1 1,8
Secretaria técnica 9 15,8
Técnico superior 34 59,6

Total 57 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 72. Principais responsabilidades

a) Andlise de candidaturas e pedidos de alteragdo, andlise de mérito, vertente técnica e financeira e metas (indicadores); b)
Analise de pedidos de pagamento, na vertente fisica e financeira; c) Analise de procedimentos no ambito do CCP; d) Verificagdo
do cumprimento dos indicadores contratualizados; e) Reporte de erros e outras questdes detetados no sistema de informagdo;
f) Tratamento de Fichas e/ou Relatdrios de Auditorias e VL; g) Contacto com as entidades beneficiarias (por email ou telefone) e
outras unidades do POCH; h) Resposta a pedidos de esclarecimento e pareceres técnicos; i) Registo, atualizagdo e/ou consulta
B2020, SIGO, Webmail, Ficheiros de controlo e outras ferramentas comuns na gestdo de projetos;

Acompanhamento aos GAL ; Analise de Pedidos de Apoio;

Acompanhamento das a¢des de auditoria desenvolvidas pelos organismos externos, realizagdo do respetivo follow-up, gestado e
acompanhamento do tratamento das denuncias, programacao das verificagdes no local e das auditorias de supervisdo aos Ol,
monitorizagdo das verificages de gestdo e das auditorias de supervisdo.

Acompanhamento de todo o processo: da candidatura ao Saldo

Acompanhamento Fisico e Financeiro de opera¢des comparticipadas pelo FEDER: Verificagdo de Procedimentos de Contratagao
Publica; analise e validagdo de despesa; acompanhamento ao encerramento financeiro das operagdes

analise da contratagdo publica e dos pedidos de pagamento

Analise de candidaturas e acompanhamento das operagdes até ao encerramento

Analise de Candidaturas e Pedido de Alteragao+Analise de Pedidos de Reembolso e Saldo+Contactos com Entidades

Analise de candidaturas e Pedido de reembolso

analise de candidaturas e pedidos de pagamento

Anadlise de candidaturas relativas a Educagdo, Emprego e Inclusdo

Analise de candidaturas, de Pedidos de Pagamento, Pedidos de alteragdo, Abertura de anuncios a 7.8.3

Anadlise de candidaturas, Pedidos de alteragdo, Pedidos de reembolsos e saldos

Analise de candidaturas, reembolsos, saldos e pedidos de alteragdo; verificagdes no Local e de supervisdo.

Analise de pedido de pagamento e analise de candidaturas

Analise de Pedidos de Apoio: Analise de pedidos de alteragdo fisicos, financeiros, de datas e de titularidade dos projetos
aprovados; Andlise dos pedidos de pagamento de projetos; e realizagdo de visitas de verificacdo fisica no local; Apoio na
elaboragdo e revisdao dos normativos da AG; Apoio a analise de reclamagdes e a processos de auditoria

Analise de Pedidos de Pagamento

Anadlise de pedidos de reembolso, saldo e candidatura

Anadlise e acompanhamento de candidaturas

Analise e gestdo de candidaturas da Igualdade e Inclusdo Social

Analise e selegdo de projetos cofinanciados, com recurso ao Sistema de Informagdo, nas suas vertentes técnica e financeira.
Elaboragdo de pareceres técnicos e financeiros sobre Candidaturas e Pedidos de Alteragdo das mesmas. Apreciagdo das
alegagbes das entidades em sede de Audiéncia Prévia. Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo dos projetos, da sua
conformidade legal e financeira. Andlise de procedimentos de contratagdo publica

Analise e supervisdo de candidaturas, pedidos de alteragdo, e contestagdes.

Analise Técnica de Candidaturas e Execug¢do dos projetos financiados.

andlise técnica e financeira de candidaturas, analise técnico-financeira de projetos aprovados, parametrizagdo de avisos,
supervisdo de andlise de candidaturas e reembolsos
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Andlises de candidaturas

Apreciacdo da conformidade financeira dos pedidos de pagamento apresentados, analisando a sua sustentagdo por documentos
de despesa contabilisticamente vélidos, tendo em atengdo a aprovagdo efetuada e as regras existentes sobre a elegibilidade de
despesas;

Avaliagdo de Projetos

chefe de projeto em Unidade Gestdo Operacional

Coordenagdo da Anadlise de candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo

Coordenacdo da andlise de pedidos de pagamento, validagdo de pedidos de pagamento e emissdo de propostas de ordens de
pagamento

Coordenagdo da Equipa de Financiamento

Coordenagdo de diversos Grupos de Agdo Local e andlise de candidaturas LEADER

Coordenagdo e preparacio da Operacionalizagdo da Area da Inovacdo e Conhecimento

Coordenar a analise dos pedidos de candidaturas de apoios financeiros, proceder a sua selegdo e propor a sua aprovagdo a nivel
superior, tendo em conta quer as normas comunitdrias, nacionais e regionais, quer as orientagdes para a gestdo do FSE;
Coordenar a analise dos pedidos de reembolso e saldo, bem como as respetivas verificagdes administrativas e no local;
Coordenar equipa de Ol - Tip. Cursos Profissionais e CEF de Estabelecimentos Publicos de Ensino (Custos Reais + OBM)
elaboragdo AAC, monitorizagao, avaliagao

Elaboragdo de pareceres sobre a viabilidade técnica e financeira dos projetos, Elaboragdo de regulamentagdo interna e
especifica do Programa

Gestdo

gestdo das operagdes de formagdo-agdo, sistema de apoio a agdes coletivas e assisténcia técnica

Gestdo dos apoios as infraestruturas de transportes

Gestdo e Coordenagao Eixo ll, Il e IV

Gestdo financeira do PO e acompanhamento da execugdo financeira das operagdes

Gestor de projetos de IC&DT nas Areas das Ciéncias Sociais e Humanidades desde os Concursos de 2014 até 2020, pelos Projetos
da area de Fisica e Ciéncias Veterinarias do concurso de 2014 e também pelos Projetos ERA MIN 2017, JICAM 2017, PT-IL 2019 e
PRIMA 2019

monitorizacdo estratégica e comunicagdo

Participagdo na analise de candidaturas, acompanhamento e monitorizacdo

Participacdo na analise, acompanhamento e monitorizagdo de candidaturas

Participa¢do na elaboragdo das metodologias, andlise das candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo de projetos
Participacdo na elaboragdo de metodologias, analise de candidaturas, acompanhamento e monitorizagao de projetos
Planeamento e acompanhamento das anadlises candidaturas, pedidos de Alteragdo, reembolsos e Saldo Final, e respetiva
formulagdo da proposta de decisdo.

Responsavel pela Unidade de Auditoria

Responsdvel pela unidade de Inovagdo Empresarial

Responsdvel pelas verificagdes no local do Organismo Intermédio no ambito do FSE do Programa Madeira 14-20

Supervisdo, articulagdo com os Ol, andlise de despesa, andlise de candidaturas

Técnico de acompanhamento de projetos

Validagdo e apoio

Verificagdo administrativa dos pedidos de pagamento

Verificagdo financeira

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 73. Idade

N2 %
30a35anos 3 5,3
36 a45anos 19 33,3
46 a 55 anos 30 52,6
mais de 55 5 8,8
Total 57 100,0
Média de idades 47,2
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
Quadro 74. Habilitacoes
Ne %
Bacharelato 1 1,8
Licenciatura 43 76,8
(Licenciatura + Pés-graduagdo) (8)
Mestrado 11 19,6
Doutoramento 1 1,8
Total 56 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 75. Areas de formagdo

Gestdo

13

Agronomia

Economia

Direito

Relagdes internacionais

Planeamento Regional

Educagao Social

Auditoria

Engenharia Civil

Engenharia Eletrotécnica (Pré-Bolonha)

Estudos Anglisticos

Gestdo e Administragdo Publica

Gestdo Financeira

Linguas e Literaturas Classicas e Portugués

Psicologia

Psicologia Educacional

Relagdes publicas e publicidade

Sociologia

Ciéncias Sociais.

Contabilidade e Auditoria

RIR(R|R[(R|R|(R|[R|R[R|R[R|Rr|R[NM|IN[N| 0O

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 76. Tempo de experiéncia na gestdao de fundos comunitarios

N2 %
Menos de 1 ano 1 1,8
1a5anos 6 10,5
6 a 10anos 9 15,8
11 a 20 anos 28 49,1
20 a 30 anos 11 19,3
Mais de 30 anos 2 3,5
Total 57 100,0
Média de anos de experiéncia 16,2

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Preparagdo para o trabalho com Custo Simplificados

Quadro 77. Participa¢do em acGes de formagdo ou sessoes de informagdo dedicadas a implementagdo das Opgoes de Custo
Simplificado (OCS)

Ne %
Sim 26 44,1
N3o 33 55,9
Total 59 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 78. Agdes de formacdo frequentadas e respetiva entidade responsavel pela formagdo

AD&C 11

6* Reunido do GT Simplificagdo 1

Custos Simplificados e Indicadores - AG do PO Madeira 14-20

CUSTOS SIMPLIFICADOS APLICADOS A INTERVENCOES 'ESTAGIOS": Profissionais, PEPAL, CEl e CEl +' -

ADC

Reunido GT SI FSE - Regimes e Modalidades de Financiamento - ADC

Reunido do GT Simplificagdo - OCS Taxa Fixa 40% - ADC

Grupo de Trabalho Simplificagdo (AD&C) (por duas vezes)

GT - Simplificagdo - AD&C

participagao em grupos de acompanhamento organizados pela ADC

Pertengo ao Grupo de Simplificagdo OCS sob organizagdo da AD&C

Reunido do GT Simplificagdo, ADC

Sessoes da CE, da IGF e da ADC

Sessdes de Trabalho do FSE: Custos Simplificados no PO's - PT 2020 - AD&C

Workshop Opg¢des de Custos Simplificados - AD&C

Workshop sobre OCS - AD&C vs CE

AG

AG PDR2020

Comissao europeia

Contratagdo publica, PO

Custos Simplificados - Portugal 2020 IGAP e IGF

Custos Simplificados e Indicadores - IDR e AD&C

Custos Simplificados Operag¢do 1.01 -AG PDR2020

Custos Simplificados Operacgdo 2.1.1 -AG PDR2020

Custos Simplificados Operagao 783-AG PDR2020

Custos Simplificados Operagdo 784 -AG PDR2020

Formacao Inicial em Balcdo PT2020, PO

Formagao interna

Formacdo Transversal PO CH, PO

Lexxion Publisher

Metodologias de cdlculo da Rubrica 9 do Aviso 71-2017-16, POCH, em 2018

Metodologias de célculo da rubrica 9, PO

PO

PO- Contratagdo Publica

PO regional - Centro 2020

Revisdo dos cddigos dos contratos publicos, PO

Simplified cost options and financing not linked to costs in the 2021-2027 programming period da CE
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 79. Balango das a¢oes de formagdo ou sessoes de informagdo dedicadas a implementagdo das OCS em que participou

Ne | %
As agbes responderam a totalidade das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de 2 7,4
0OCS
As agbes responderam a maioria das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS 14 51,9
As agBes responderam a uma pequena parte das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em 11 40,7
matéria de OCS
Total 27 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 80. Areas relacionadas com a implementagio de custos simplificados em que sente que necessitaria de

formagdo/informagdo

Pressupostos de aplicagdo das diferentes tipologias de custos simplificados, definicdo das metodologias

Todas as areas

Analise e aplicagdo de OCS

Métodos de calculo

Muito especificas sobre o FEDER pois a maioria insere-se sobre FSE.

Regulamentag¢do Comunitaria

VerificagOes de gestdo e das auditorias

Analise de candidaturas e de Pedidos de Pagamento

Analise de reembolsos em regime de custos unitarios

Aplicagdo das metodologias

Aplicagdo pratica

Auxilios de estado

Remuneracdes certas e permanentes

Conhecimento técnico mais aprofundado dos vérios regimes

Cumprimento de objetivos em operag&es financiadas por OCS; novas metodologias de OCS;

Custos unitdrios

Custos Unitarios - Alargamento/Projecdo do Erro Aleatdrio

Custos Unitarios e Taxas Fixas

Defini¢cdo de custos diretos com pessoal e contacto com mais casos praticos de aplicagdo de ocs

Execugdo fisica e indicadores

Implementagao de custos simplificados nas TIP. 1.3 e 1.6 - Estabelecimentos Publicos de Ensino

Legislagdo de enquadramento

Método de célculo taxa fixa

Na aplicagcdo em determinadas TO como os CEF, os EFA, e quando é necessario fazer corte por incumprimento dos
indicadores

RIRR(RRR|R[RR[R[R[R[R[R|[PR|R|R|RINNN|w|o |0

Possibilidade de empregar estes custos nas diferentes medidas do PDR2020 ou outro programa que venha a existir

=

Relagdo entre a aplicagdo de custos simplificados e contratagdo publica e regimes de auxilios de estado

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
Alterag6es Organizacionais - Organiza¢ao do trabalho

Quadro 81. Experiéncia em matéria de implementag¢do de OCS no QREN (N = 56)

N2 ‘ % de casos
Analisou candidaturas 18 32,1
Fez o acompanhamento de operacbes 15 26,8
Fez a andlise de pedidos de pagamento 19 33,9
Fez verificagdes no local 12 21,4
Teve fungdes de chefia/coordenacio/gestdo 5 8,9
N3do teve experiéncia no QREN 27 48,2

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 82. Outra Experiéncia. Qual?

Analisei Pedidos de Alteragdo
Consultor numa instituicdo de ensino superior. Desaconselhei candidaturas 1
nesse formato

[ERN

Ndo tive experiéncia em matéria de implementag¢do de OCS no QREN 2
Total 4
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
Quadro 83. Experiéncia em matéria de implementag¢do de OCS no PT2020 (N = 56)
N2 ' % de casos
Analisa/analisou candidaturas 33 58,9
Faz/fez o acompanhamento de operagdes 27 48,2
Faz/fez a analise de pedidos de pagamento 29 51,8
Faz/Fez verificages no local 14 25,0
Teve/tem fungdes de chefia/coordenagdo/gestdo 19 33,9
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
Quadro 84. Outra Experiéncia
\ Qual? N2
Apoio Juridico 1
Elaboragdo de deliberagdes para custos unitdrias em cartas tipologias de 1
operagdo

Elaboragdo de regulamentacdo interna e especifica do Programa e Defini¢do de 1

especificagOes técnicas: Formularios de pedidos de apoio e Modelos de analise
Realizagdo de auditorias 1
Sem experiéncia 1
Total 5

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 85. Quando comecou a trabalhar com metodologias de OCS tinha consciéncia das suas especificidades e das implicagoes
que teria no seu trabalho

Sim 17 29,8
N3o 40 70,2
Total 57 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 86. Justifique

Apenas quando foi implementada uma modalidade de custos simplificados e analisaram a candidatura e o pedido de 1
pagamento puderam verificar maior simplicidade nas verificagdes documentais

As EAT ndo tiveram formagdo sobre o assunto

Formagdo em OCS para as EAT foi escassa

Faltou formagdo especifica nesta matéria

Conhecimento dos Avisos de Abertura e Legislagdo

Considerando que ndo tinham experiéncia do QREN

Dificuldade em entender as evidéncias que ndo documentos de despesa

RIR[(R|R[(N|R|R

Embora tivesse nogdo de os mesmos simplificarem ao nivel da andlise de PP ndo compreendia, inteiramente, o seu
alcance.

Foi matéria nova, tinha apenas ouvido falar na metodologia que seria aplicar no ambito da TO planos para a igualdade
Foram definidas top down

Ha sempre duvidas nos primeiros tempos de implementagdo de uma nova metodologia/regime de OCS. assim que é a 1
mesma é langada em sede de AAC os responsaveis pelas unidades de gestdao tendem a iniciar o processo de "formagdo"
junto dos técnicos para que durante a fase de analise candidaturas e reembolsos esse regime esteja compreendido

nado seria preciso efetuar uma andlise aprofundada destes custos 1
ndo trabalho com CS 1

[T
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No ambito do PT2020 estivemos envolvidos na "construgdo" da metodologia de custos simplificados a aplicar a tipologia
de operagdes.

1

No QREN a ligagdo com custos unitarios era muito ligeira, porque havia poucos projetos

Os técnicos sentiram dificuldades na adog¢do da nova metodologia

Procedimentos burocraticos e morosos

Sem experiéncia

Simplificagdo Administrativa

Simplificagdo de procedimentos

Simplificagdo do procedimento de analise dispensando a apresentagdo de documentagdo de suporte aos custos
apresentados

RIR(R|Rr|R[R|-

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 87. Indique as principais alteragées que a aplicagdo das OCS trouxe as tarefas que desempenha, nas dimensdes seguintes

Ne | %
Analise de candidaturas
Simplificou o processo 16 84,2
Igual 3 15.8
Total 19 100,0
Procedimentos burocraticos e contabilisticos de acompanhamento das operagoe
Simplificou 8 50,0
Igual 1 6,3
Melhorou 1 6,3
Menos procedimentos/burocrético 4 25,0
Mais dificil de verificar/exaustivo 2 12,5
Total 16 100,0
Simplificou 4 66,7
Mais dificil de verificar/exaustivo 2 33,3
Total 6 100,0
Simplificou 8 57,1
Piorou 1 7,1
mais rapido 2 14,3
verificagdo morosa 3 21,4
Total 14 100,0
Os resultados devem ser aferidos independentemente na modalidade 4 100,0
Total 14 100,0

Em termos técnicos, nada de adicional a assinalar. Em termos do que percebi, as entidades dividem-se 1
entre o receio de terem candidaturas OCS, porque ndo cumprindo os indicadores (basta que um
conjunto reduzido de formandos se transfira para outra entidade) para perderem o direito a verbas.
Outras entidades preferem o sistema, porque habitualmente ndo recorrem a consultores (montantes
reduzidos) e ndo tém pessoal adequado e/ou com tempo disponivel suficiente para o
acompanhamento do processo.

Outras alteragoes

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 88. Grau de facilidade com que se adaptou as alteragées que a aplicagdo das OCS trouxe as tarefas que desempenha

Com muita Com alguma Com pouca Sem

dificuldade dificuldade dificuldade dificuldade

Ne % Ne % Ne % | Ne
Analise de candidaturas 3 10,7 10 35,7 15 53,6 28 | 100,0
Procedimentos burocraticos e
contabilisticos de acompanhamento 1 5,3 3 15,8 7 36,8 8 42,1 19 | 100,0
das operagdes
Verificagdes no local 2 15,4 1 7,7 5 38,5 5 38,5 13 | 100,0
Analise de pedidos de reembolso e 6 26,1 9 39,1 8 34,8 23 | 100,0
saldo
Aferigdo de~reaI|za<;oes e resultados 1 63 1 63 4 25,0 10 62,5 16 | 100,0
das operagdes
Outras 1 25,0 2 50,0 1 25,0 4 | 100,0

Justifique Ne
Andlise de candidaturas

A nivel financeiro facilita o calculo do valor da candidatura a aprovar. 1
A tarefa de verificagdo de documentagdo associada foi simplificada. 1
Dentro do mesmo Aviso de Abertura de Concurso, a andlise é idéntica 1
O calculo de Custos Indiretos com base em taxa fixa ndo implica grande dificuldade 1
O SIFSE ainda ndo estava a 100% adaptado a esta opgao 1
Simplificagdo do procedimento de analise dispensando a apresentagdo de documentagdo de suporte aos custos 2
apresentados
Validagdo automatica dos formularios e modelos de andlise, relativamente aos valores maximos elegiveis 1
apreensdo da metodologia muito diversa 1
dificuldade em identificar e verificar estes custos a nivel contabilistico e a sua imputagio/relagdo com os objetivos da 1
operagao
N3o dispensa validagdo criteriosa das rubricas apresentadas, mas simplifica na ndo apresentacgdo de custos indiretos. 1
N3o é necessario analisar documentos de despesa nem contratagdo publica 1
Os procedimentos burocraticos com dezenas de documentos para se verificar se os participantes sao elegiveis e a amostra 1

de 30 pontos

Verificagdes no local
1

Apds apuramento dos custos diretos, o calculo de Custos Indiretos com base em taxa fixa ndo implica grande dificuldade

dificuldade em identificar e verificar estes custos a nivel contabilistico e a sua imputagdo/relagdo com os objetivos da 1
operagao

Simplificagdo do procedimento de analise dispensando a apresentacdo de documentagdo de suporte aos custos 1
apresentados

Ainda sem casos para analisar 1
apreensdo da metodologia muito diversa 1
com frequéncia a submissdo destes custos nos pedidos de reembolso sdo incorretamente apresentados pelos promotores 1
Dispensa algum tipo de apresentac¢do de despesas. 1
Facil metodologia 1
Ndo existem pedidos de reembolso, sé saldo. Ndo é necessario analisar documentos de despesa nem contratagdo publica 1
Os procedimentos burocraticos com dezenas de documentos para se verificar se os participantes sdo elegiveis e a amostra 1
de 30 pontos.

Simplificagdo do procedimento de analise dispensando a apresentagdo de documentagdo de suporte aos custos 1
apresentados

Anadlise de pedidos de reembolso e saldo

Aferigdo de resultados ndo aplicavel 1
Ainda sem casos para analisar 1
Dentro do mesmo Aviso de Abertura de Concurso, a analise é idéntica 1
dificuldade em aferir a importancia dos OCS para o resultado final das operagdes 1
Efetuar as corregOes financeiras 1
Sem impacto 1
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de verificag0es.

Simplificagdo do procedimento de analise dispensando a apresentagdo de documentagdo de suporte aos custos 1
apresentados

Ndo foi facil fazer propostas de deliberagdo de OCS para metodologias onde nunca tinham sido implementados e em 1
alguns casos onde ndo havia histérico

Também em sede de analise dos PP se verifica essa simplificagdo, com redugdo da documentagdo associadas e do numero 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 89. Alteracdes que existiram na organizacdo do seu trabalho e da equipa que integra e nas tarefas que desempenham

decorrentes da implementagao de OCS

D ao 0 A O O
N2 recursos humanos que compdem a sua equipa necessarios 3 6,1 45 91,8 1 2,0 49 | 100,0
para a andlise e acompanhamento das operagdes
Ac0es de verificagdo no local para aferir a qualidade das 1 2,9 30 88,2 3 8,8 34 | 100,0
intervengdes que realizou
Numero médio de operagdes que lhe sdo atribuidas 4 8,3 31 64,6 13| 271 48 | 100,0
Tempo que dedica a procedimentos burocraticos e financeiros 27 61,4 13 29,5 4 9,1 44 | 100,0
na fase de andlise de candidaturas
Tempos globais que despende na analise de candidaturas 21 50,0 18 42,9 3 7,1 42 | 100,0
Tempo que dedica a procedimentos burocraticos e 25 61,0 7 17,1 9 22,0 41 | 100,0
contabilisticos na fase de acompanhamento e andlise de
pedidos de reembolso e saldo
Tempo que dedica a aferigdo das realizagdes e resultados das 7 17,9 22 56,4 10 25,6 39 | 100,0
operagoes
Numero de documentos solicitados e arquivados nas 22 53,7 18 43,9 1 2,4 41 | 100,0
operagdes com e sem OCS na fase de candidatura
Numero de documentos solicitados e arquivados nas 26 61,9 11 26,2 5 11,9 42 | 100,0
operagdes com e sem OCS na fase de implementagdo (pedidos
de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 90. Quantifique as alteracdes existiram na organiza¢ao do trabalho da sua equipa e nas tarefas desempenhadas

decorrente da implementagao de OCS

N2 médio de recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento

Antes da
introducao de OCS

Média

Depois da
troducdo de OCS

de implementagdo (pedidos de pagamento)

o 5,4 4,6
das operagdes
N2 médio de ag¢des de verificagdo no local para aferir a qualidade das 114 10.7
intervengdes ! !
Numero médio de operagbes por técnico 56,3 49,9
% do te.mpo de trabalho c’ie:dlcado a pfocedlmentos burocraticos e 53,6% 30,5%
financeiros na fase de andlise de candidaturas
N2 médio de dias despendidos na analise de candidaturas 10,4 9
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 61,5% 33,9%
na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de reembolso e saldo
% do tempo de trabalho dedicado a aferigdo das realizagbes e resultados das 35,0% 37,9%
operagoes
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 21,3 12,4
de
candidatura
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 77,4 54,6

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 91. Quantifique as alteragdes existiram na organizagao do trabalho da sua equipa e nas tarefas desempenhadas
decorrente da implementagdo de OCS — Tabelas Normalizadas

Média
Antes da Depois da
introducdo de OCS introducdo de OCS

N2 médio de recursos humanos necessarios para a andlise e acompanhamento 55 46
das operacdes ! !
N2 médio de ag¢bes de verificagdo no local para aferir a qualidade das 133 13
intervencdes !

Numero médio de operagbes por técnico 14,8 19,8
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e

. . i . 55% 33,7%
financeiros na fase de andlise de candidaturas

N2 médio de dias despendidos na analise de candidaturas 10,1 7,5
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 65,6% 37,5%
na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de reembolso e saldo
% do tempo de trabalho dedicado a aferi¢do das realizagGes e resultados das 40% 39,2%
operagoes

Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 22,4 12,2
de

candidatura

Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 121,7 79
de implementagéo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 92. Quantifique as alteracdes existiram na organiza¢ao do trabalho da sua equipa e nas tarefas desempenhadas
decorrente da implementacao de OCS — Taxa Fixa

Média
Antes da Depois da
introdugao de OCS introducao de OCS
N2 médio de recursos humanos necessarios para a andlise e acompanhamento 43 43
das operagdes ! !
N2 médio de agGes de verificagdo no local para aferir a qualidade das 12 98
intervengdes !
Numero médio de operagbes por técnico 81,25 56,2
% do te.mpo de trabalho (Ele.dlcado a procedlmentos burocraticos e 56,0% 32,9%
financeiros na fase de andlise de candidaturas
N2 médio de dias despendidos na analise de candidaturas 6,6 5,3
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 53,3% 31,7%
na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de reembolso e saldo
% do tempo de trabalho dedicado a aferi¢do das realizagGes e resultados das 44% 48%
operagoes
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 25,8 17,3
de
candidatura
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 47,3 49,4
de implementagdo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 93. Quantifique as alteragdes existiram na organiza¢do do trabalho da sua equipa e nas tarefas desempenhadas
decorrente da implementagdo de OCS — Montantes Fixos

Média
Antes da Depois da
introducdo de OCS introducdo de OCS

N2 médio de recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento 4 4

das operagdes

N2 médio de ag¢bes de verificagdo no local para aferir a qualidade das

intervengdes i i
Numero médio de operagbes por técnico 300 300
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e

) . i . 27,5% 15%
financeiros na fase de andlise de candidaturas

N2 médio de dias despendidos na analise de candidaturas 6,5 5,5
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 25% 15%
na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de reembolso e saldo
% do tempo de trabalho dedicado a aferi¢do das realizagGes e resultados das 25% 30%
operagoes

Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 15,5 10,5
de

candidatura

Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 30 20

de implementagéo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 94. Quantifique as alteragdes existiram na organiza¢ao do trabalho da sua equipa e nas tarefas desempenhadas

decorrente da implementagao de OCS — Montantes Fixos -Operacées de Baixo Montante

Antes da
introdugao de OCS

Média

Depois da
introducao de OCS

N2 médio de recursos humanos necessarios para a andlise e acompanhamento

o 3,8 3,8
das operagdes
N2 médio de agGes de verificagdo no local para aferir a qualidade das 20 20
intervengoes
Numero médio de operagbes por técnico 100,7 100,7
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e 47 0% 28.0%
financeiros na fase de andlise de candidaturas e ot
N2 médio de dias despendidos na analise de candidaturas 8 7
% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 71,3% 35,0%
na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de reembolso e saldo
% do tempo de trabalho dedicado a aferi¢do das realizagGes e resultados das 23,3% 45%
operagoes
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 13 9,7
de
candidatura
Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase 20 20

de implementagdo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 95. Alteragdes que existiram nas competéncias da sua equipa decorrentes da implementag¢ido de OCS

N2 %
Diversificagdo de competéncias 13 28,9
Manutengdo de competéncias 24 53,3
Reforgo de competéncias numa area especifica 8 17,8
Total 45 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 96. Outras. Quais?

Acresce ao concretizado no dia a dia. 1
Conhecimento especifico de metodologias a medidas que as mesmas foram sendo desenhadas para efeitos de definigdo 1
nos AAC

Dever-se-a apostar na formacdo técnica do pessoal das AG/Ol nos OCS 1
Face ao referido acima - esta em fase de inicio a execugdo de operagdes FSE que recorrem a OCS - ainda ndo é possivel 1
medir impactos nas EAT.

Foram desenvolvidas novas competéncia no ambito das metodologias de custo simplificados. 1
Muitas tipologias e OCS 1
Nota: no ambito do PT2020 ndo houve qualquer alteragdo de procedimentos, as tipologias sempre decorreram ou em 1
custos simplificados ou em custos reais

participagdo em reunides do grupo de trabalho dos custos simplificados 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 97. Que alteragdes existiram no perfil de verificacbes/analises efetuado face ao perfil de verificagbes realizado em
Custos reais

a verificagdo centra-se em aspetos técnicos 1
alteracdo das evidéncias e diversidade das evidéncias em fungdo das tipologias
Anteriormente as Verificagdes incidiam sobretudo na vertente financeira e passou a haver maior enfoque na analise da
documentacdo relativa a execugdo fisica das operagdes e dos seus resultados
Apenas OBM - Maior énfase no apuramento dos indicadores
Aprofundamento das Visitas de Controlo
As verificagBes centraram-se mais na componente técnico/pedagdgica, do que na financeira.
Auséncia de orcamentos
Diminuig¢do de carga administrativa
Diminui¢ao do controlo documental
Diminui¢do do nimero de contratos a verificar
Diminuicdo do tempo de analise. Otimizagao de tempos.
Foram eliminados todos os elementos que eram solicitados para verificagdo administrativa e contabilistica dos custos
associados a amostra documental
Maior foco na operagao
Mais centrado nos resultados
Menor burocracia, redugao do erro
Necessidade de menos conhecimentos a nivel contabilistico
Sem alteragGes
Simplificagdo
Verificagdo de maior nimero de documentagdo para validagdo da execugao fisica
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

RIN[R|ININ|(R([R|R |-

R|IR(WR[IN(N|-

Quadro 98. Grau de adequacio das altera¢des realizadas na composi¢do e/ou a organizacdo do trabalho das equipas técnicas
responsaveis pela gestao das operag¢oes na sequéncia da implementagido de OCS

Nada Parcialmente ‘ Muito

adequadas ELELTELER EL L [TETEN
Ne % Ne | Ne %

Grau de adequacdo das alteragdes realizadas na
composicdo e/ou a organizacdo do trabalho das

equipas técnicas responsaveis pela gestao das operagdes
na sequéncia da implementagdo de OCS

1 3,3 24 80,0 5 16,7 30 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 99. Justifique

Ndo houve alteragdo da equipa 7
Ainda ndo estdo estabilizados os mecanismos de verificagdo complementares. 1
Alguma dissociagdo entre destinatarios da formagdo e os que procedem a implementagdo. 1
Apenas OBM - sem impacto no trabalho 1
Falta de formagdo especifica 2
Houve necessidade de maior preparagdo 1
Ndo obstante a implementagdo de OCS a carga burocratica aumentou substancialmente no atual periodo de programagdo 1
Necessario maior diversificagdo técnica e ndo concentragdo em apenas 1 ou 2. 1
Nota: no ambito do PT2020 ndo houve qualquer alteragdo de procedimentos, as tipologias sempre decorreram ou em 1
custos simplificados ou em custos reais

O numero de operagGes com custos simplificados ainda ndo é significativo para se apurarem alteragdes relevantes. 1
Saida Voluntaria de trabalhadores ndo permite avaliar 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 100. Experiéncia em matéria de implementagdo de OCS no PT2020 (N = 38)

N° \ % de casos
Dimensdo das equipas técnicas 13 34,2
Competéncias das equipas (p.ex, Especializacdo de alguns 25 65,8
técnicos nas operagdes com OCS; diversificagdo dos perfis, ...)
Numero de operagdes por técnico 15 39,5
Numero de visitas ao terreno 5 13,2
Procedimentos de aprovacgao das operagdes 8 21,1
Procedimentos de acompanhamento das operag¢des 10 26,3
Procedimentos de aprovacgao de pedidos de reembolso e saldo 14 36,8
final
Outras. 3 7,9

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 101. Especifique

A implementacao estd muito fragmentada, por diversos perfis de técnicos, ha pouca articulagao, alguma desorganizagao
talvez por constituir abordagem nova a validagao.
A nivel financeiro ha uma maior a segurancga no valor a aprovar por Pedido de Pagamento, mas o volume de
documentacao a verificar aumenta a burocracia nomeadamente na Tipologia CEl e CEl+
Apenas formar as equipas existentes para o procedimento OCS
Considero que muito do ganho dos OSC se notara na celeridade da analise de PP e reembolsos
desenvolver formagdo nesta drea para o desenvolvimento de competéncias; adaptar o nimero de operagdes em fungao
dos RH existentes (neste momento todas os RH estdo em sobrecarga); aumentar as visitas ao terreno
Faltam competéncias especificas o que tem influéncia em todas as fases de gestdao das operagdes.
Formacao especifica em OCS
maior nimero de operagdes com OCS
Nota: no ambito do PT2020 ndo houve qualquer alteragdo de procedimentos, as tipologias sempre decorreram ou em
custos simplificados ou em custos reais

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

2
Rk |w|e R |- [ [ 1©

Vantagens/desvantagens da Adog¢do de metodologias de OCS

Quadro 102. principais vantagens da adog¢do de metodologias de OCS comparativamente com o regime de “custos reais”

A determinagdo de Custos Indiretos com base em custos reais é morosa. A adogdo de metodologia OCS elimina essa 1
morosidade.

Analise financeira mais rdpida, sem documentos de despesa nem contratagao publica, menos pesada e burocratica 23
Em teoria, permitiriam um maior foco no ambito da operagdo e seus resultados 2
Existir um valor financeiro definido principalmente no FSE. 1
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o maior enfoque no controlo dos resultados obriga a maior empenho na execugdo e, portanto, no alcance dos objetivos 1
do PO
Permite as Entidades Beneficiarias receber as verbas atempadamente
Menor nimero de documentos e de solicitagdo de esclarecimentos aos beneficidrios, menores taxas de erros
Ndo verificagdo dos procedimentos de contratagdo publica
Nenhumas, dada a forma como foram implementadas, que obriga a verificagdo de um maior nimero de documentagao.
Orientagdo para resultados, redugdo da taxa de erro
Poucas entidades nesta medida de financiamento
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

RIN[R Rk~

Quadro 103. principais desvantagens da adog¢do de metodologias de OCS comparativamente com o regime de “custos reais”

A correta aplicagdo dos mesmos sem grande experiéncia em termos de FEDER na aplicagdo de OCS. 1
A metodologia de base 1
A ndo verificagdo documental da parte financeira 1
Afericdo dos requisitos de elegibilidade dos destinatérios/acdo 1
Analise de candidaturas mais exigente 1
Diversidade de tabelas de custos unitarios que sdo aplicadas por vezes em algumas tipologias de operagdes. 1
Sem desvantagens 8
Aumenta a necessidade de encontrar meios complementares adequados de verificagdo. 1
Aumento exponencial da documentagdo a validar o que demora mais tempo. 4
Desmotivagao das EAT, tempo escasso para acompanhamento e avaliagao das operagoes 1
Dificuldade na construgdo de metodologias, que por vezes se reflete na execugdo dos projetos. Por vezes a constru¢do da 1
metodologia é demasiado complexa, face as suas potenciais vantagens.

Eventuais desvios, pouco significativos. 1
Implicagdes financeiras mais gravosas em caso de incumprimento nas OBM 1
Maior demora / aumento do tempo de andlise das candidaturas 1
Maior esforgo de Concegdo Técnica das medidas 1
Menor conhecimento dos custos da operagao 1
Menor fundamentagdo do promotor 1
Necessidade de elaborar tabelas com os CS que frequentemente levam muito tempo e envolvem varias especialidades e 1
competéncias

0 ainda desconhecimento de todo o enquadramento legal que suporta as metodologias e a inseguranga que gera nas 1
verificagOes.

O valor atribuido em OCS pode ser superior ao realmente gasto 1
Pode suscitar algum sentimento de ganhos injustificados. 1
Possibilidade de operagao ser revogada se um dos indicadores ndo for cumprido 1
processo mais simplificado para verificagdo; menor volume de informacgdo 1
que a metodologia aplicada ndo seja correspondente ao valor real que a entidade tenha com este tipo de custos 1
Redugdo do montante elegivel quando existe corte ou inelegibilidade nas despesas com recursos humanos 1
Risco de apoio de despesas ndo enquadraveis 1
Sendo um valor limitado pelo histdrico de custos poderd estar desfasado dos custos atuais de mercado. 1
Situagdo de tudo ou nada: ndo cumprir os indicadores reduz o financiamento a zero 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 104. Como avalia a legislagdo nacional face a legislagdo comunitaria em matéria de OCS?

N2 %
N3o tem conhecimento 20 41,7
Ndo existem requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na 13 271
legislagdo nacional face a legislacdo europeia !
Existem requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na 15 313
legislagdo nacional face a legislagdo europeia !
Total 48 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 105. Especifique em que areas existem requisitos, obrigacdes ou normas adicionais na legislagao nacional face a
legislagdo europeia

A aprovagdo das metodologias tem requisitos proprios na legislagdo nacional; a definigdo de custos com pessoal compete
aos estados-membros;

A legislagdo comunitaria teve desenvolvimentos importantes em matéria de OCS ainda ndo transpostos/tratados na 1
legislagdo nacional

Apesar da legislagdo europeia sobre OSC a nacional tende a complicar e existir sempre algo mais 1
Limite da despesa sujeita a custos simplificados (taxa) 5
NOTA: dado que a preocupagdo é analise relacionada com os diversos Avisos, a minha preocupagdo é apenas a legislagdo 1

que afeta o meu trabalho. No entanto, pelo que sei, os montantes maximos para uma operagdo ser considerada OCS sdo
superiores (legislagdo europeia) face aos Avisos de Abertura de Concurso com que tenho lidado
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Definigdo e implementagdo de metodologias OCS- Escalas Normalizadas de custos unitarios (QREN)

Quadro 106. Teve experiéncia com a metodologia de OCS Escalas Normalizadas de custos unitarios utilizadas no QREN?

23 3
Néo 44 73,3
Total 58 96,7

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 107. Tipologias de intervengao

1.1,1.2e1.3

13el.6

Projetos agricolas

cursos profissionais

CEF

Cursos de Aprendizagem

Nas tipologias de intervengao financiadas pelo FSE
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 108. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definicao da metodologia
Escala Normalizada de Custos Unitarios (QREN)?

Si 3 5,0

Ndo 10 16,7
Total 13 21,7
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 109. Sugestdes para melhorar o processo de elaboragao e aprova¢ao de metodologia Escalas Normalizadas de Custos

Unitarios
Envolvimento das associagGes representativas dos sectores 1
Maior simplificagdo das metodologias e do processo de andlise dos pedidos de reembolso e saldo 1
Simplificagdo na defini¢do das metodologias, utilizando os AD 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 110. Adequabilidade da metodologia Escala Normalizada de Custos Unitarios (QREN)

1 - Discordo 6 - Concordo Total
totalmente totalmente

[

N % %‘NE%N%

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagoes 1{ 71 2| 14,3 3| 21,4 3| 21,4 4] 28,6 1 7,1| 14| 100,0 3,71
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a - - 2| 14,3 3| 21,4 5| 35,7 31 21,4 1 7,1 14| 100,0 3,86
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao

Os tipos de despesas
consideradas para o calculo do
montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos, periodicidade
de pedidos de pagamento, ...) - - - - 3| 20,0 41 26,7 6| 40,0 2| 13,3| 15| 100,0 4,47
sdo adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento 1 6,7 8| 53,3 2| 13,3 2| 13,3 2| 13,3 - - 15| 100,0 2,73
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos - - 5| 33,3 2| 13,3 4| 26,7 21| 13,3 2| 13,3| 15| 100,0| 3,60
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de - - 1| 6,7 5| 33,3 2| 13,3 5333 2| 13,3| 15| 100,0f 4,13
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de - - 2| 13,3 51| 33,3 2| 13,3 41 26,7 2| 13,3| 15| 100,0f 3,93
operagoes elegiveis

1| 6,7 - - 6| 40,0 41 26,7 3| 20,0 1 6,7| 15| 100,0 3,73

- - 2| 13,3 2| 13,3 31200 6| 40,0 2| 13,3] 15| 100,0 4,27

- - 31 20,0 31 20,0 6| 40,0 2|13,3 1 6,7| 15| 100,0 3,67

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 111. Tem sugestdes para melhorar a metodologia Escala Normalizada de Custos Unitarios (QREN)?

Ne %
Sim 3 76,9
Nao 10 23,1
Total 13 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 112. Sugestdes

Clarificagdo da metodologia e aposta na formag&o técnica do pessoal das AG/OlI 1
Envolvimento das associagGes representativas dos sectores 1
Utilizagdo dos montantes previstos nos AD 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 113. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagdo de orientagées sobre a metodologia
Escalas Normalizadas de Custos Unitarios

1 - Discordo 6 - Concordo Total Média
totalmente totalmente

‘N‘-’ % %‘N‘l %

Avisos de abertura de
candidatura
Formularios de pedidos de

- - - -l 3|21,4| 4|286| 3|21,4| 4| 286| 14| 1000 4,57

- - - - 3| 21,4 6| 42,9 3(21,4 2| 14,3| 14| 100,0 4,29

pagamento

Formularios de pedidos de o < -] 3| 214| s|357| 4l286| 2| 143| 14| 1000| 4,36
saldo final

Manuais de procedimentos - - - - 5] 33,3 4| 26,7 31 20,0 3| 20,0| 15| 100,0 4,27
Sistema de gestdo e controlo 11 71 - - 4| 28,6 4| 28,6 4] 28,6 1 7,11 14| 100,0 3,93
OrientacGes técnicas e de - 1| 67| 20133| s5|333| 4|l267| 3| 200 15| 100,0| 4,40
gestdo

Checklists de verificacio ; - 3| 20,0 4| 26,7] 6|40,0] 2| 133] 15| 1000 4,47
Guias de apoio para os ; | 1| 71| 6|429] 2|143| 2|143| 3| 21,4| 14| 1000 4,00

beneficiarios

Dossiers técnico pedagdgicos

das operagdes/relatorios de - - - - 6| 46,2 41 30,8 2| 15,4 1 7,7| 13| 100,0 3,85

execucdo fisica

Dossiers financeiros das

operagoes

Outros documentos - - - - 3/100,0 - - - - - - 1| 100,0 3,00
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

- - - - 6| 46,2 4| 30,8 21154 1 7,7| 13| 100,0 3,85

Quadro 114. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢io aos
beneficidrios?

Nao 2 14,3
Raramente 7 50,0
Com alguma frequéncia 5 35,7

Total 14 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 115. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢io (N = 12)

N° \ % de casos

Valores definidos para os indicadores de realizagdo 1 8,3
Valores definidos para os indicadores de resultado 2 16,7
Auséncia ou incorregdo de documentos administrativos 5 41,7
Montante de financiamento solicitado 7 58,3
Outro(s.) 1 8,3

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 116. Outros motivos

Natureza da despesa. 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 117. Na sequéncia da implementacdo das operagées foram solicitados pedidos de alteragao.

N %
Ndo 1 6,7
Na minoria das operagoes 8 53,3
Em metade das operagdes 3 20,0
Na maioria das operagdes 3 20,0
Total 15 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 118. Principal(is) motivo(s) dos pedidos de alteragao por parte dos beneficiarios (N = 14)

N2 \ % de casos
Duragdo da operagdo 9 64,3
Atividades a desenvolver 2 14,3
Montante de financiamento solicitado 9 64,3
Outro(s.) 1 7,1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 119. Outros motivos

Corregdes de imputagdes. 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 120. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento exclusivamente em
“custos reais”)

As candidaturas sdo
elaboradas com um maior
foco nas realizagdes e
resultados

- - - - 2| 15,4 6| 46,2 4| 30,8 1 7,7 13| 100,0| 4,31

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

- - - - 1 7,7 8| 61,5 4| 30,8 - -| 13| 100,0| 4,23

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as componentes - - - - 3 231 5( 38,5 3| 23,1 2| 154 13| 100,0 4,31
financeiras das candidaturas

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - - - 2| 15,4 6| 46,2 31 231 2| 15,4 13| 100,0 4,38
associados

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos na
andlise de candidaturas sdo
menores

- - 21 154 31 231 31 231 2| 15,4 3| 23,1| 13| 100,0| 4,08

A andlise de candidaturas é mais
centrada na eficacia em termos
da qualidade dos processos e da
capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

- - 1 7,7 2 15,4 5( 385 2| 15,4 3| 23,1 13| 100,0| 4,31

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

- - 1 7,7 5 385 31 231 1 7,7 3| 23,1 13| 100,0| 4,00

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficidrias no - - - - 3| 231 6| 46,2 3| 231 1 7,7 13| 100,0| 4,15
preenchimento de pedidos de
pagamento

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

- - 2| 154 3| 231 3| 231 3| 231 2| 154| 13| 100,0| 4,00

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo das
despesas (ou algumas
categorias de despesa)

- - - - 2| 154 3| 231 5| 385 3| 23,1| 13| 1000| 4,69
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente
NS % % | Ne | %

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - - - 1 7,7 5| 38,5 4| 30,8 3 231 13| 100,0 4,69
realizagBes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados do projeto e menos - - 1 7,7 4| 30,8 3 231 3 231 2| 154 13| 100,0 4,08
em procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de
candidaturas sdo menores

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de - - 2| 154 3| 231 2| 15,4 41 30,8 2| 154 13| 100,0 4,08
pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais - - 2| 154 2| 15,4 3 231 4| 30,8 2| 154 13| 100,0 4,15
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente - - 1 7,7 2| 15,4 2| 15,4 7| 53,8 1 7,7 13| 100,0 4,38
necessarios

Verifica-se uma diminui¢do no
numero de técnicos envolvidos
na andlise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagdes/andlise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na andlise
das realizages e resultados

O perfil de verificagdes no local
centra-se mais na analise das - - - - 3| 27,3 5| 45,5 2| 18,2 1 9,1 11| 100,0 4,09
realizagGes e resultados
Verifica-se o aumento do tempo
dos técnicos dedicado a tarefas

- - 1 7,7 4] 30,8 1 7,7 4] 30,8 3| 23,1 13| 100,0| 4,31

- - 1 7,7 6| 46,2 2 15,4 31 231 1 7,7\ 13| 100,0| 3,77

- - - - 5 385 4] 30,8 31 231 1 7,7 13| 100,0| 4,00

de acompanhamento dos - - - - 6| 50,0 41 33,3 1 8,3 1 8,3 12| 100,0 3,75
projetos e de verificagdo de

resultados

Existe uma maior dificuldade na

verificagdo do cumprimento das - - 3| 23,1 31 231 2| 15,4 4| 30,8 1 7,7 13| 100,0 3,77

regras da contratagdo publica
Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento das - - 3| 30,0 3| 30,0 1| 10,0 3| 30,0 - - 10( 100,0 3,40
regras dos auxilios de estado
Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento de - - 4| 333 41 33,3 1 8,3 3| 25,0 - - 12| 100,0 3,25
outra legislagdo relevante
Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - 2| 154 3| 231 2| 15,4 4| 30,8 2| 154 13| 100,0| 4,08
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - 1 8,3 3| 25,0 3| 25,0 4| 33,3 1 8,3 12| 100,0| 4,08
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizages e - - 1 9,1 4| 36,4 1 9,1 4| 36,4 1 9,1 11| 100,0| 4,00
resultados

- - 1| 7,7 6| 46,2 3| 231 3| 231 - -| 13| 1000| 3,62
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente
NS % % | Ne | %

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - 1 9,1 4| 36,4 1 9,1 4| 36,4 1 9,1 11| 100,0 4,00
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - 3] 250 4] 33,3 1 8,3

w

25,0 1 83| 12| 100,0| 3,58

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 121. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento
exclusivamente em “custos reais”)
1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente
Ne % % | Ne | % % |

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - 1 7,7 3 231 4| 30,8 4] 30,8 1 7,7 13| 100,0 4,08
beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - 1 7,7 4| 30,8 3 231 4] 30,8 1 7,7 13| 100,0 4,00
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagbes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - 2| 16,7 5 41,7 3| 25,0 2| 16,7 12| 100,0 4,42
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo
das possibilidades de
existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo
consideradas elegiveis) em
sede de andlise dos pedidos
de reembolso/pagamentos ou
de auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - 1 8,3 1 8,3 41 33,3 5 41,7 1 8,3 12| 100,0 4,33
das operagdes

Verifica-se uma maior
prudéncia na defini¢do das
realizagGes e resultados a
alcangar

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - 1 7,7 3| 231 3| 231 6| 46,2 - - 13| 100,0| 4,08
controlo e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - 2| 154 4| 30,8 4| 30,8 3| 231 - - 13| 100,0| 3,62
auditoria

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - 7| 53,8 2| 15,4 4| 30,8 - - 13| 100,0| 3,77
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e

- - - - 31 231 4] 30,8 5 385 1 7,7 13| 100,0| 4,31

- - - - 31 231 4] 30,8 4| 30,8 2| 15,4| 13| 100,0| 4,38

- - - - 2| 15,4 4] 30,8 4| 30,8 3| 23,1 13| 100,0| 4,62

1 8,3 1 8,3 2| 16,7 4] 33,3 31 25,0 1 83| 12| 100,0| 3,83

- - - - 4] 30,8 5( 385 4| 30,8 - -| 13| 100,0| 4,00

o § - - - - 5| 385 4| 30,8 4| 30,8 - - 13| 100,0| 3,92
objetivos fixados nas
operagdes
[
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente
| N % % | Ne | %

Verifica-se uma menor
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 122. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento
exclusivamente em “custos reais”)
1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de
algumas categorias de
despesa

- - 5| 38,5 3] 23,1 4| 30,8 1 7,7 - -| 13| 100,0| 3,08

Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de
algumas categorias de

despesa

- - 1 7,7 4| 30,8 7| 53,8 1 7,7 - -| 13| 100,0| 3,62

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

1] 71 3] 21,4 2| 14,3 6| 42,9 2| 143 - -| 14| 100,0| 3,36

Verifica-se um maior risco

de duplo financiamento de - - - - 3| 21,4 7| 50,0 4| 28,6 - -| 14| 100,0| 4,07
alguns tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 123. Foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislacdo nacional na
metodologia de OCS foram

Anidlise de candidatura

1 7,7 4 30,8 8 61,5 13 | 100,0
Acoes controlo administrativo 2 15,4 5 38,5 6 46,2 13 | 100,0
Acgoes de controlo no local 2 16,7 2 16,7 8 66,7 12 | 100,0
Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficiarias - - 3 27,3 8 72,7 11 | 100,0
Procedimentos de certificagdo 1 9,1 3 27,3 7 63,6 11 | 100,0
Procedimentos de auditoria - - 1 9,1 10 90,9 11 | 100,0

- - 1 11,1 8 88,9 9 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 124. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Andlise de candidaturas

Adequacdo do montante ao nimero de formandos elegiveis
Agoes controlo administrativo

Adequagdo do montante ao nimero de formandos elegiveis e corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores 1
contratualizados

destinatarios ndo elegiveis

Agoes controlo local
Adequagdo do montante ao nimero de formandos elegiveis
destinatarios ndo elegiveis 1

procedimentos de certificagdo
Corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores contratualizados 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

4

CONSULT

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas

v,  Instituto de Estudos

ociais ¢ Econémicos



Relatério Final - ANEXOS ® 291

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Definicdo e implementagdo de metodologias de OCS - Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Quadro 125. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios?

N %
Sim 34 61,8
N3o 21 38,2
Total 55 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 126. Tipologias de intervengao

1.01 - Estagios Profissionais; 1.03 - Estagios Profissionais; 2.03 - Estagios IEJ; 2.05 - PEPAL

Estdgios

TO estagios / CEI/CEI+/CEF

TeSP, PEPAL; Informagdo Cadastral; +CO3S0O

Ensino Profissional

13el.6

Assisténcia Técnica

Contratos de Emprego Inser¢ao e Formagao

Cursos Aprendizagem

CEF

Custos incorridos na reconstru¢ao de muro de suporte de pedra posta, custo das a¢des de conservagao e

melhoramento genético vegetal

Custos por tipologia de servi¢o de aconselhamento agricola e florestal

formacdo de ativos

formacdo de docentes

Formacdo Profissional

Trabalhadores por Conta de Outrem

Varias em operagdes FSE 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

RIR(N|R|IR[R|IN[R|R [P |w

Rk |w

Quadro 127. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definicdo Tabela(s)
Normalizada de Custos Unitdrios?

Sim 6 19,4
Nao 25 80,6
Total 31 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 128. Especifique em que momento da elaboragdo da metodologia os representantes dos beneficidrios foram envolvidos
(definicdo, aprovacdo, revisdo...) e de que forma foi feito esse envolvimento (reunides, pareceres...).

N2
Antes da elaboragao da legislagdo aplicavel. 1
Cooperagdo na elaboracdo do documento metodolégico 1
Nas reunides de preparagdo das metodologias com a ADC em algumas tipologias 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 129. Sugestodes para melhorar o processo de elaboragao e aprova¢ao de metodologias Tabelas Normalizadas de Custos
Unitarios ...).

coadunar a metodologia, o SIFSE e o solicitado pelos auditores

Identificar novas tipologias de operagdo com possibilidade de utilizarem a metodologia em causa

Incluir a aprovagao destas metodologias, sempre que possivel, na aprovagao do PO

muita formacdo e informagdo

Redugdo da quantidade de participantes da amostra a verificar (Custos com pessoal)

R|IR[(R|R[(R|~

revisdo dos custos unitarios por turma em parcerias com organismos publicos que gerem as ofertas e a rede de escolas
beneficiarias

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 130. adequabilidade da(s) metodologia(s) Tabela(s) Normalizada(s) de Custos Unitarios

1 - Discordo 5 6 - Concordo Total

totalmente totalmente
Ne | % % | N® %

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagdes - - 2| 61 8| 24,2 10| 30,3 6| 18,2 7| 21,2| 33| 100,0| 4,24
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem
cobrir todos os custos
associados a essa categoria
de despesa ou aos objetivos
da operagao

Os tipos de despesas
consideradas para o calculo
do montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos,
periodicidade de pedidos de
pagamento, ...) sdo
adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento - - 6| 18,2 9| 27,3 8| 24,2 71 21,2 3 9,1 33| 100,0| 3,76
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos - - 5| 17,2 11| 37,9 8| 27,6 4 13,8 1 3,4| 29| 100,0| 3,48
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de - - 2| 6,3 12| 37,5 71 21,9 9| 28,1 2 6,3| 32| 100,0| 3,91
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de - - 2| 6,3 15| 46,9 71 21,9 7| 21,9 1 3,1 32| 100,0| 3,69
operagoes elegiveis

- - 2| 63 7(21,9| 14| 43,8 41 12,5 5 15,6| 32| 100,0| 4,09

- - 41121 5(15,2| 16| 48,5 41121 4| 12,1 33| 100,0| 3,97

- - 2| 59 6| 17,6| 10| 29,4| 13| 38,2 3| 88| 34| 100,0f 4,26

- - 1{ 3,0/ 10(30,3| 10| 30,3 8| 24,2 4| 12,1 33| 100,0| 4,12

1| 3,0 4(12,1 9| 27,3 8| 24,2 9273 2 6,1| 33| 100,0| 3,79

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 131. Tem sugestoes para melhorar a metodologia Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios?

N | %
Sim 3 10,0
Nao 27 90,0
Total 30 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 132. Sugestodes

As metodologias variam conforme a tipologia de operagGes. Para as ja definidas parecem-me bem implementadas. Seria 1
conveniente desenvolver novas metodologias para outras tipologias de operagdes.

Reduzir o n.2 de custos unitdrios de referéncia numa mesma operagdo 1
revisdo do custo unitdrio Turma - subestimado 1
Utilizagdo dos valores de AD 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 133. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagio de orientages sobre a metodologia
Escalas Normalizadas de Custos Unitarios

1 - Discordo 6 - Concordo Total Média
totalmente totalmente
N % Ne %

Avisos de abertura de 1| 31 3| 9,4 7| 21,9 12| 37,5 9| 28,1| 32| 100,0 4,78
candidatura ) )
Formularios de pedidos de 1| 34 1| 34 5(17,2| 11| 37,9 7] 24,1 4| 13,8| 29| 100,0 4,17
pagamento
Formularios de pedidos de 1| 34 2| 6,9 5( 17,2 10| 34,5 8| 27,6 3| 10,3| 29| 100,0 4,07
saldo final
Manuais de procedimentos 1 2,9 - - 6| 17,6 8| 23,5 12| 35,3 7| 20,6| 34| 100,0 4,50
Sistema de gestdo e controlo 1| 3,4 - - 8| 27,6 6| 20,7 9| 31,0 5| 17,2| 29| 100,0 4,28
Orientagdes técnicas e de 1 2,9 3| 8,8 41 11,8 7| 20,6 13| 38,2 6| 17,6| 34| 100,0 4,35
gestao
Checklists de verificacdo 2| 6,5 2| 6,5 3| 9,7 5| 16,1 14| 45,2 5| 16,1| 31| 100,0 4,35
Guias de apoio para os 1| 3,1 1| 31 3| 94 6| 18,8 14| 43,8 7| 21,9| 32| 100,0 4,63
beneficiarios
Dossiers técnico pedagdgicos 1 3,1 1| 3,1 6| 18,8 10| 31,3 10| 31,3 4| 12,5| 32| 100,0 4,22
das operacdes/relatdrios de
execucdo fisica
Dossiers financeiros das 1 3,4 2| 6,9 10| 34,5 7| 24,1 5| 17,2 4| 13,8| 29| 100,0 3,86
operagoes
Outros documentos - - - - 3] 33,3 3| 33,3 2| 22,2 1{ 11,1 9| 100,0 4,11

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 134. Outros documentos

Pressupostos para calculo dos custos 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 135. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda é necessario introduzir altera¢des ou produzir novos

documentos?
N %
Sim 9 29,0
N3o 22 71,0
Total 31 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 136. Indique o tipo de documentos a produzir e/ou as alteragdes a efetuar

Clarificar a metodologia a adotar nas verificagdes de gestdo, de forma a haver uniformidade de procedimentos nos diversos 1
PO e mesmo dentro de cada PO, nos dois tipos de verificagdo (administrativa e no local)
Definir novas metodologias para outras tipologias de operacdes 1
guias de apoio tanto para quem faz a analise como para o beneficiario 1
melhorar os documentos de gestdo ja existentes com base nas notas metodoldgicas 1
NO caso dos estégios do IEFP a metodologia replica a que é utilizada na relagdo IEFP-entidade promotora. Considero que a 1
metodologia de financiamento pela AG deveria ser objeto de maior simplificagdo (ex. apenas serem financiados estagios
efetivamente concluidos)
Orientagdes claras sobre o que integra os conceitos. 1
© ‘ i &
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Os documentos acima indicados devem referir com clareza os valores das tabelas normalizadas que sdo aplicados na TO. 1
Racionalizagdo da documentagdo a verificar, eventualmente com recurso substituindo & verificagdo de alguns itens por 1
declaragdo de compromisso de honra da entidade.

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 137. Da andlise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢do aos
beneficiarios?

Ne %
N3o 7 24,1
Raramente 15 51,7
Com alguma frequéncia 5 17,2
Com muito frequéncia 2 6,9
Total 29 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 138. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou correg¢io (N = 20)

N° \ % de casos
Valores definidos para os indicadores de realizagcdo 2 10,0
Valores definidos para os indicadores de resultado 2 10,0
Auséncia ou incorregdo de documentos administrativos 9 45,0
Montante de financiamento solicitado 12 60,0
Outro(s.) 4 20,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 139. Outros motivos

Impossibilidade de acomodar a ocs com o sistema de informagéo
Acerto do montante de financiamento com a(s) reprogramacdes da operagdo
Discrepancias na execugao fisica relativamente ao registo na plataforma SIGO
Na TO 2.05 - Estagios PEPAL os beneficidrios manifestavam desconhecimento face a aplicagdo da metodologia de
financiamento em custos unitdrios, quanto ao valor de referéncia e aos documentos a apresentar, apesar do guia de apoio
que foi publicado no site do PO e dado a conhecer as entidades.

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

(SN TN TN TS

Quadro 140. Na sequéncia da implementacao das operagées foram solicitados pedidos de alteragao.

N %
Ndo 2 6,7
Na minoria das operacoes 16 53,3
Em metade das operagdes 5 16,7
Na maioria das operagdes 7 23,3
Total 30 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 141. Principal(is) motivo(s) dos pedidos de alteragdo por parte dos beneficiarios (N = 27)

N2 ‘ % de casos
Alteracdo das metas propostas para os indicadores de realizagdo 4 14,8
Alteracdo das metas propostas para os indicadores de resultado 3 11,1
Duragdo da operagdo 19 70,4
Atividades a desenvolver 8 29,6
Montante de financiamento solicitado 11 40,7
Outro(s.) 4 14,8

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 142. Outros motivos

COVID-19
Datas de execugdo
Horas de formagdo
Retificagbes de imputagdes ou calculos.
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

I

Quadro 143. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta

metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operag¢do semelhantes existentes no QREN?

N | %
Sim 16 45,7
N3o 19 54,3
Total 35 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 144. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de intervengdo semelhantes

baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

Discordo 4 6 oncordo ota

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas 1 6,3 3| 18,8 3| 18,8 4| 25,0 4| 25,0 1 6,3 16| 100,0
realizagGes e resultados

3,63

Os beneficiarios sdo capazes de
definir objetivos de realizagdo
adequados a natureza dos
projetos

1 6,3 41 25,0 1 6,3 6| 37,5 4| 250 - - 16| 100,0

3,50

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as componentes - - 1 6,3 4| 25,0 7| 43,8 3| 18,8 1 6,3 16| 100,0
financeiras das candidaturas

3,94

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - 1 6,3 4| 25,0 4| 25,0 3| 18,8 4| 25,0 16| 100,0
associados

4,31

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos na analise de - - 2| 12,5 2| 12,5 6| 37,5 1 6,3 5 31,3 16| 100,0
candidaturas sdo menores

4,31

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficicia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

1 6,3 41 25,0 1 6,3 5| 313 4] 250 1 6,3 16| 100,0

3,63

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

- - 3| 188 6| 37,5 3| 188 2| 12,5 21 125 16| 100,0

3,63

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias - - - - 4| 26,7 5 33,3 5 33,3 1 6,7 15| 100,0
no preenchimento de pedidos
de pagamento

4,20

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

- - 2| 13,3 2| 13,3 1| 67 9| 60,0 1| 67 15| 100,09

4,33

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo

- - - - 2] 13,3 1| 67 9| 60,0 3| 20,0 15| 100,0
das despesas (ou algumas

categorias de despesa)

4,87
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1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total Média

totalmente totalmente
Ne % % | Ne

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - 1 6,7 1 6,7 6| 40,0 41 26,7 3| 20,0 15| 100, 4,47
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados do projeto e menos 1 6,3 1 6,3 4| 25,0 3| 18,8 6| 37,5 1 6,3 16| 100,0 3,94
em procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos 26,
procedimentos de analise de 7
candidaturas sdo menores

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de 1 7,1 2| 14,3 3| 214 3| 21,4 2| 14,3 3| 214 14| 100,0 3,86
pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais 1 7,1 3( 21,4 2| 143 3| 21,4 3 21,4 2| 143 14| 100,0 3,71
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente 1 7,1 2( 14,3 2 14,3 8| 57,1 1 7,1 14| 100,00 4,36
necessarios

Verifica-se uma diminui¢do no
numero de técnicos envolvidos
na andlise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagdes/ analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na analise
das realizages e resultados

O perfil de verificagdes no local
centra-se mais na analise das - - 1 7,7 3| 231 5| 38,5 3| 23,1 1 7,7 13| 100,0 4,00
realizagGes e resultados
Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - 2| 14,3 41 28,6 4| 28,6 3 21,4 1 7,1 14| 100,0 3,79
dos projetos e de verificagdo de
resultados

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento
das regras da contratagdo
publica

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento
das regras dos auxilios de
estado

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento de 2| 14,3 3| 214 3| 21,4 5| 35,7 1 7,1 - - 14| 100, 3,00
outra legislagdo relevante
Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de clarificagdo/
reformulagdo de pedidos de
pagamento

Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de 1 7,7 1 7,7 3| 231 3| 231 4| 30,8 1 7,7 13| 100, 3,85
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - 1 7,7 4| 30,8 4| 30,8 3| 23,1 1 7,7 13| 100, 3,92
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagdes 1 7,7 2| 15,4 2| 154 4| 30,8 3] 23,1 1 7,7 13| 100,0 3,69
e resultados

2 | 13,3 4| 26,7 3| 200 15 | 100,0 4,13

1 7,7 3] 231 21 154 4] 30,8 2| 154 1 7,7 13| 100,0 3,46

- - 1 7,7 21 154 31 231 6| 46,2 1 7,7 13| 100, 4,31

2| 15,4 3] 231 31 231 2 15,4 2| 154 1 7,7 13| 100, 3,15

2| 16,7 3| 25,0 3 250 31 25,0 1 8,3 - - 12| 100,0 2,83

1l 7,7 2| 154 1l 7,7 5| 385 3| 231 1| 7,7 13| 100, 3,77
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1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total Média

totalmente totalmente
Ne % % | Ne

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de 1 8,3 1 8,3 4| 33,3 3| 25,0 2| 16,7 1 8,3 12 100,0 3,58
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - 3| 25,0 3| 250 2| 16,7

w

25,0 1 8,3 12| 100,0 | 3,67

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 145. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais)

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

totalmente totalmente
| Ne % % | Ne | %

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os 1 6,7 1 6,7 1 6,7 5( 33,3 5[ 33,3 2| 13,3 15| 100,0 4,20
beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os 1 6,7 2| 13,3 4| 26,7 20 13,3 41 26,7 2| 13,3 15| 100,0 3,80
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagbes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das - - 3| 21,4 1 7,1 4| 28,6 4| 28,6 2| 14,3 14| 100,0 4,07
operagdes, dos diversos
stakeholders

Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em - - - - 3| 21,4 3| 21,4 6| 42,9 2| 14,3 14| 100,0 4,50
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria)

Verifica-se uma diminuigdo da

- - 2| 133 2 133 5( 333 4| 26,7 2| 13,3| 15| 100,0| 4,13

2| 133 3| 20,0 2| 13,3 6| 40,0 2( 13,3 15| 100,0| 4,20
taxa de erro
Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos 1 83 ) ) s| 417 1 83 5| 417 12| 1000 375

custos da operagdo pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - - - 31 231 2| 15,4 7| 53,8 1 7,7 13| 100,0 4,46
das operagdes

Verifica-se uma maior prudéncia
na definigdo das realizagdes e - - 2| 143 3| 21,4 3| 21,4 5| 35,7 1 7,1 14| 100,0 4,00
resultados a alcangar
Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de controlo - - 2| 143 4| 28,6 3 21,4 4| 28,6 1 7,1 14| 100,0 3,86
e verificagdo

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de auditoria
Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - 2| 154 4| 30,8 1 7,7 5| 38,5 1 7,7 13| 100,0 3,92
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e - - 3| 23,1 2( 154 3 231 41 30,8 1 7,7 13| 100,0 3,85
objetivos fixados nas operagdes
Verifica-se uma menor
seguranga juridica

- - 2| 143 3| 21,4 4| 286 4| 286 1| 71| 14| 1000| 3,93

1| 7,7 2| 154 5| 385 2| 154 2| 154 1| 77| 13| 1000| 3,38

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 146. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

totalmente totalmente
N % % Ne | % |Ne % |

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de

. - - 2| 13,3 2| 13,3 9| 60,0 2| 13,3 - -| 15| 100,0| 3,73
algumas categorias de
despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de ) ) ) _ 5| 333 8| 53,3 2| 13,3 - -| 15| 100,0{ 3,8

algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de 1 71 1 7,1 5| 35,7 5| 35,7 1l 71 1| 7,1 14| 100,0 3,5
alguns tipos de despesa

2| 13,3 1| 6,7 1l 6,7 6| 40,0 3| 20,0 2| 13,3| 15| 100,0| 3,87

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 147. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operacées semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagées em custos reais ou tipologias de operagao
semelhantes existentes no PT2020?

N %
Sim 16 44,4
Nio 20 55,6
Total 36 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 148. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagdo o financiamento exclusivamente em
“custos reais”)

As candidaturas sdo
elaboradas com um maior
foco nas realizagBes e
resultados

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as
componentes financeiras das
candidaturas

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - 1 9,1 2 18,2 1 9,1 5| 45,5 2| 18,2 11| 100,0( 4,45
associados

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
na andlise de candidaturas - - 1| 10,0 - - 2| 20,0 6| 60,0 1| 10,0 10| 100,0| 4,60
sdo menores

- - 1 9,1 4 | 36,4 1 9,1 5 | 45,5 - -| 11 | 100,0 3,91

- - 2 | 18,2 2| 18,2 4 | 36,4 3273 - -| 11 | 100,0 3,73

1] 91 2| 18,2 - - 1| 91 4| 364 3| 273| 11| 1000| 4,27
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1 - Discordo 6 - Concordo
totalmente totalmente
N % Ne| % % |

Total ‘

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficacia em
termos da qualidade dos

. 1 9,1 2| 18,2 1 9,1 1 9,1 3| 27,3 31 27,3 11 100,0 4,09
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)
O processo de decisdo das
candidaturas € mais célere 1| 91 - - 2| 182 1| 91 5| 455 2| 182| 11| 1000| 436

(redugdo dos tempos de
decisdo)

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias - - - - 4| 36,4 1 9,1 4| 36,4 2| 18,2 11| 100,0| 4,36
no preenchimento de pedidos
de pagamento

Regista-se uma diminuicdo
substancial no numero de

. 1 9,1 1 9,1 1 9,1 2| 18,2 3| 27,3 31 27,3 11 100,0 4,27
documentos necessérios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagao ) ) ) ) ) ) 2| 182 3| 273 6| 545 11| 1000| 536

das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - 1 9,1 - - 1 9,1 8| 72,7 1 9,1 11| 100,0| 4,73
realizagGes e resultados

Existe uma maior
concentragdo dos técnicos nas
realizagGes e resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de candidaturas sdo menores
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise 1 9,1 2| 18,2 2| 18,2 - - 3| 27,3 31 27,3 11| 100,0| 4,00
de pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais 1 9,1 - - 4| 36,4 - - 3| 27,3 3| 27,3 11| 100,0| 4,18
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente 1 9,1 1 9,1 - - - - 7| 63,6 2| 18,2 11| 100,0| 4,55
necessarios

Verifica-se uma diminuigdo no
numero de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagdes/analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na - - 2| 18,2 2 18,2 1 9,1 6| 54,5 - - 11| 100,0( 4,00
analise das realizagBes e
resultados

O perfil de verificagdes no
local centra-se mais na andlise
das realizagBes e resultados - - 1| 111 2| 22,2 2| 22,2 3| 33,3 1] 111 9| 100,0| 4,11

2| 18,2 1 9,1 1 9,1 - - 5( 45,5 2| 18,2 11| 100,0| 4,00

- - 2| 18,2 1 9,1 2| 18,2 31 273 3| 27,3 11| 100,0| 4,36

2| 18,2 1| 91 5| 455 - - 3| 27,3 - -| 11| 1000| 3,09
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo
totalmente totalmente
N % Ne| % % |

Total ‘

Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - 1| 10,0 2| 20,0 3| 30,0 4| 40,0 - - 10( 100,0| 4,00
dos projetos e de verificagdo
de resultados

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras da
contratagdo publica

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras dos
auxilios de estado

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento de outra
legislagdo relevante

Verifica-se uma diminui¢do
dos pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - 1 9,1 1 9,1 2| 18,2 6| 54,5 1 9,1 11| 100,0| 4,45
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - 3| 333 1| 111 5| 55,6 - - 9| 100,0( 4,22
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagGes - - - - 3| 333 2| 22,2 4| 44,4 - - 9| 100,0f 4,11
e resultados

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - 3| 333 2| 22,2 4| 44,4 - - 9| 100,0f 4,11
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

1] 111 2| 22,2 3| 333 1| 111 2| 22,2 - -| 9| 1000| 3,11

- - 2| 22,2 3| 333 2| 22,2 2| 22,2 - -| 9| 1000| 3,44

1| 111 2| 22,2 3] 333 2| 22,2 1 111 - - 9| 100,0| 3,00

- - 1 9,1 2| 18,2 2| 18,2 5| 45,5 1 9,1| 11| 100,0| 4,27

- - 1 111 31 333 2| 22,2 20 22,2 11 111 9| 1000 3,89

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 149. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no

financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais)

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os
beneficiarios

1 - Discordo
totalmente

N2

%

6 - Concordo
totalmente
% | Ne | %

14,3| 14

Total ‘ Média

4,36

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os
técnicos

6,7

13,3

46,7 3| 20,0| 15

100,0

4,33

Verifica-se um maior foco das
operagbes nos resultados

14,3

14,3

57,1 - -l 14

100,0

4,00

Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das
operagdes, dos diversos
stakeholders

14,3

7,1

50,0 - - 14

100,0

3,79

Verifica-se uma diminui¢do das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria)

15,4

15,4

61,5 1 7,7 13

100,0

4,62

Verifica-se uma diminui¢do da
taxa de erro

8,3

8,3

25,0

50,0 1 83| 12

100,0

4,42

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

8,3

41,7

16,7

100,0

3,75

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais
das operagdes

16,7

50,0 - - 12

100,0

4,17

Verifica-se uma maior prudéncia
na definigdo das realizagdes e
resultados a alcangar

8,3

66,7 - - 12

100,0

4,25

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de controlo
e verificagdo

7,1

7,1

7,1

21,4

42,9 2| 143| 14

100,0

4,29

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de auditoria

8,3

25,0

25,0

41,7 - - 12

100,0

3,92

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

7,1

14,3

14,3

14,3

100,0

3,86

Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e
objetivos fixados nas operagdes

8,3

16,7

16,7 5| 41,7 12

100,0

3,67

Verifica-se uma menor
seguranga juridica

1

10,0

3

30,0

2

3

30,0

1

10,0 - -l 10

100,0

3,00

~  Institutg de Estudos

ociais ¢ Econémicos
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 150. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

totalmente totalmente
N % % Ne | % |Ne % |

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total ‘ Média

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de
algumas categorias de
despesa

Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de
algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de - - 6| 46,2 1 7,7 2| 15,4 3] 23,1 1| 7,7/ 13| 100,0| 3,38
alguns tipos de despesa

- - 1y 7,7 5| 38,5 2| 15,4 4| 30,8 1| 7,7{ 13| 100,0| 3,92

- - - - 6| 46,2 2| 15,4 4| 30,8 1 7,7| 13| 100,0| 4,00

1 7,7 41 30,8 1 7,7 1 7,7 5| 38,5 1| 7,7| 13| 100,0| 3,62

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 151. Foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislagdo nacional na
metodologia de OCS foram

Aniélise de candidatura 3 11,5 10 38,5 13 50,0 26 | 100,0
Acgoes controlo administrativo 5 19,2 8 30,8 13 50,0 26 | 100,0
Acgoes de controlo no local 5 20,0 4 16,0 16 64,0 25 | 100,0
Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficiarias 1 3,8 11 42,3 14 53,8 26 | 100,0
Procedimentos de certificagao 2 7,7 4 15,4 20 76,9 26 | 100,0
Procedimentos de auditoria 3 11,5 3 11,5 20 76,9 26 | 100,0
Outros 2 18,2 9 81,8 11 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 152. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Ne
Andlise de candidaturas
Adequagdo do montante ao nimero de formandos elegiveis 1
Custos sem enquadramento nos CS 1
participantes ndo elegiveis 1
Agoes controlo administrativo

adequacdo a atualizagdo do IAS 1
Adequagdo do montante ao nimero de formandos elegiveis e corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores 1
contratualizados

participantes ndo elegiveis 1
Periodo temporal da elegibilidade das despesas. 1

Agoes controlo local

adequacdo com a temporalidade 1
Adequagdo do montante ao nimero de formandos elegiveis e corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores 1
contratualizados

participantes ndo elegiveis 1
Periodo temporal da elegibilidade das despesas. 1

Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficidrias
Custos sem enquadramento nos CS
procedimentos de certificagdo
corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores contratualizados 1
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Procedimentos de auditoria

adequacgdo com a temporalidade 1
participantes ndo elegiveis 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Definigdo e implementacdo de metodologias de OCS - Taxa Fixa (Flate Rates)

Quadro 153. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Taxa Fixa (Flate Rates)?

N %
Sim 23 59,6
N3o 34 40,4
Total 57 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 154. Tipologias de intervengao

ﬁ

+c03s0

1a - O reforgo da infraestrutura e das capacidades de investiga¢do e inovagdo (I&l) e da capacidade de desenvolvimento
da exceléncia na |&l, e a promogdo de centros de competéncia, nomeadamente os de interesse europeu
Assisténcia Técnica

redes e outras formas de parceria e cooperagdo

custos de funcionamento

Centros Qualifica

Bolsas e Doutoramentos

CQEPS

Custos indiretos com taxa fixa de 3 % dos custos aprovados com pessoal

Formagdo agao

POAPMC-TO 1.2.1a1.2.3

projetos I&D e Transferéncia de Conhecimento

SAICT

SAAC

TEIP e EFA

[ERN

RlwURrR[R|IN[R|IN|(R[R|R(N

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 155. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definigdao da(s)
metodologia(s) Taxa Fixas?

Sim 2 91,3
Nao 21 8,7
Total 23 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 156. Especifique em que momento da elaboragdo da metodologia os representantes dos beneficidrios foram envolvidos
o

As taxas fixas estdo fixadas por Regulamento UE.
Regulamentagdo especifica das medidas: reunides, consulta prévia.
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 157. Adequabilidade da metodologia Taxas Fixas

Concordo
totalmente
% ‘ N % N %

[

totalmente

1 - Discordo 5 6-

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagdes 3| 13,0 2| 8,7 5 21,7 8| 34,8 5| 21,7 - -| 23| 100,0| 3,43
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a 2 8,7 3] 13,0 2| 8,7 10| 43,5 5| 21,7 1 4,3| 23| 100,0| 3,70
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao
Os tipos de despesas
consideradas para o calculo
do montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos,
periodicidade de pedidos de
pagamento, ...) sdo
adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagcdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento 6| 28,6 2| 9,5 2| 9,5 5( 23,8 5( 23,8 1 4,8| 21| 100,0| 3,19
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos 1 6,3 1| 6,3 2| 12,5 6| 37,5 5( 31,3 1 6,3| 16| 100,0| 4,00
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de - - 2| 14,3 1l 71 7| 50,0 3| 21,4 1 7,1| 14| 100,0| 4,00
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de - - 3| 21,4 1l 71 5| 35,7 4| 28,6 1 7,1| 14| 100,0| 3,93
operagoes elegiveis

2| 87 41 17,4 8| 34,8 81| 34,8 1| 43 - -| 23| 100,0| 3,09

- - 5| 20,8 2| 83 71 29,2 5| 20,8 5| 20,8| 24| 100,0| 4,13

1| 45 1| 4,5 4| 18,2 7(3L18 8| 36,4 1| 45| 22| 100,0f 4,05

1| 48 1| 48 2| 95 9429 71333 1| 48| 21| 100,0f 4,10

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 158. Tem sugestGes para melhorar a metodologia Taxas Fixas?

Ne %
Sim 1 4,5
Nao 21 95,5
Total 22 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 159. Sugestoes

Clarificar os conceitos de custos diretos com pessoal 1
Preciso aprofundar mais o assunto. 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 160. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagdo de orientagées sobre a metodologia Taxas
Fixas
1 - Discordo 5 6- Total Média

Concordo
totalmente

%‘N‘l %

totalmente

Avisos de abertura de
candidatura
Formularios de pedidos de

1| 43| 1| 43| 2| 87| s|21,7] 8|348| 6| 261| 23| 100,0| 4,57

- - - - 5| 26,3 5| 26,3 5| 26,3 4| 21,1| 19| 100,0| 4,42

pagamento

Formularios de pedidos de - - -] s|263| 4|21,1] 7|368| 3| 158| 19| 100,0| 442
saldo final

Manuais de procedimentos - - 1| 4,5 8| 36,4 71318 6| 27,3| 22| 100,0| 4,77
Sistema de gestdo e controlo - - 1{ 5,3 1| 5,3 6| 31,6 5| 26,3 6| 31,6/ 19| 100,0| 4,74
OrientacBes técnicas e de ; | 1] 43| 2| 87| 6|261] 9391 5| 21,7| 23| 1000 4,65
gestdo

Checklists de verificagio ; I 2[105] 4|21,1] 4|211] 6316 3| 158| 19| 100,0] 421
Guias de apoio para os ; | 1| 48] - -] a|190] 7/333| 9| 42,9 21| 100,0] 5,10

beneficiarios

Dossiers técnico pedagdgicos

das operacdes/relatdrios de - - 1{ 5,0 2( 10,0 7| 35,0 7| 35,0 3| 15,0| 20| 100,0| 4,45

execucdo fisica

Dossiers financeiros das

operagoes

Outros documentos - - 1| 20,0 1( 20,0 - - 2| 40,0 1{ 20,0 5| 100,0( 4,20
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

- - 1| 45 5| 22,7 8| 36,4 5| 22,7 3| 13,6] 22| 100,0| 4,18

Quadro 161. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda é necessario introduzir altera¢des ou produzir novos

documentos?
N %
Sim 5 23,8
N3o 16 76,2
Total 21 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 162. Tipo de documentos a produzir e/ou as alteracbes a efetuar

guia a atencdo das entidades beneficidrias

Melhorar as orientagdes sobre documentos que os beneficiarios tém de apresentar para justificar os custos propostos.

0s que acima se indicam

Sdo diversas as tipologias e diversas as metodologias pelo que importa concretizar a aplicagdo de cada uma delas
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

F
SIS =N I=Y 0

Quadro 163. Da andlise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou corregido aos
beneficidrios?

N %
Nado 6 33,3
Raramente 10 55,6
Com alguma frequéncia 1 5,6
Com muito frequéncia 1 5,6
Total 18 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 164. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou corregdo (N = 11)

N2 \ % de casos
Valores definidos para os indicadores de realizagdo 1 9,1
Valores definidos para os indicadores de resultado 1 9,1
Auséncia ou incorregdo de documentos administrativos 4 36,4
Montante de financiamento solicitado 7 63,6
Outro(s.) Qual(is)? 2 18,2

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 165. Outros motivos

custos sem enquadramento 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 166. Na sequéncia da implementacdo das operagdes foram solicitados pedidos de alteragdo.

Ndo 8 50,0
Na minoria das operag¢des 6 37,5
Em metade das operagdes - -
Na maioria das operagdes 2 12,5

Total 16 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 167. Principal(is) motivo(s) dos pedidos de alteragdo por parte dos beneficiarios (N = 9)

N° \ % de casos

Duragdo da operagao 7 77,8
Atividades a desenvolver 5 55,6
Montante de financiamento solicitado 4 444
Outro(s.) 2 22,2

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 168. Outros motivos

alteracgdo a proporcionalidade em relagao a outras tipologias de custos 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 169. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de opera¢des semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagdao semelhantes existentes no QREN?

Sim 4 16,7
N3o 20 83,3
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 170. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a adog¢do de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de interven¢do semelhantes
baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

4

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas
realizagGes e resultados

33,3

33,3

33,3

100,0

4,00

Os beneficidrios sdo capazes de
definir objetivos de realizagdo
adequados a natureza dos
projetos

33,3 -

33,3

100,0

3,67

Os beneficidrios dedicam
menos tempo as componentes
financeiras das candidaturas

50,0

100,0

4,25

Os processos de candidatura
tém menos documentos
associados

33,3 -

33,3

100,0

3,67

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos na analise de
candidaturas sdo menores

33,3 -

33,3

100,0

3,67

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficdcia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

33,3 -

33,3

33,3

100,0

3,67

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

33,3

100,0

3,33

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias
no preenchimento de pedidos
de pagamento

25,0

75,0

100,0

4,75

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

25,0

75,0

100,0

4,75

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo
das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

66,7

33,3

100,0

4,67

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das
realizagGes e resultados

66,7

100,0

4,33

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados do projeto e menos
em procedimentos
administrativos e financeiros

25,0 -

50,0

25,0

100,0

3,75

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de
candidaturas sdo menores

33,3 -

33,3

33,3

100,0

3,67

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de
pedidos de pagamentos sdo
menores

25,0 -

25,0

50,0

100,0

4,00

o  Instituto de Estudos
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
Ne % E

O deferimento de pedidos de

reembolso/pagamentos é mais - - - - 1| 25,0 1| 25,0 2| 50,0 - - 4| 100,0| 4,25
rapido

Os documentos de evidéncia

solicitados sdo os estritamente - - - - 1| 33,3 1| 33,3 1| 33,3 - - 3| 100,0( 4,00

necessarios
Verifica-se uma diminui¢do no
numero de técnicos envolvidos

na andlise de pedidos de - - 1| 333 1| 333 1| 333 - - 3| 100,0| 3,67
pagamento

O perfil de verificagbes/analise

administrativa de pedidos de ) ) 1| 333 1| 333 1| 333 ) ) 3| 1000| 367

pagamento centra-se na andlise
das realizagOes e resultados

O perfil de verificagdes no local
centra-se mais na analise das - - 1| 33,3 1| 33,3 1| 33,3 - - 3| 100,0( 3,67
realizagGes e resultados
Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0| 4,50
dos projetos e de verificagdo de
resultados

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento
das regras da contratagdo
publica

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento
das regras dos auxilios de
estado

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento de - - - - - - 2| 66,7 1| 33,3 - - 3| 100,0( 4,33
outra legislagdo relevante
Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0| 4,50
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - - - 1| 100,0 - - 1| 100,0| 5,00
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagdes - - - - - - - - 1| 100,0 - - 1| 100,0| 5,00
e resultados

Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - - - 1| 100,0 - - 1| 100,0| 5,00
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - 1| 333 - - 1] 333 1| 333 - - 3| 1000 3,67

- - 1| 333 - - 1] 333 1| 333 - - 3| 100,0( 3,67

- - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0| 4,50

- - - - - - - - 1 100,0 - -| 1| 1000| 5,00

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Relatério Final - ANEXOS

® 309

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 171. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta

metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os
beneficiarios

1 - Discordo
totalmente
N2 %

6 - Concordo
totalmente
% | Ne | %

Total ‘ Média

4,50

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os
técnicos

25,0

25,0 - - 4

100,0

3,75

Verifica-se um maior foco das
operagbes nos resultados

25,0

25,0 - - 4

100,0

3,50

Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das
operagdes, dos diversos
stakeholders

50,0 - - 4

100,0

4,50

Verifica-se uma diminui¢do das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria)

75,0

25,0 - - 4

100,0

4,25

Verifica-se uma diminui¢do da
taxa de erro

66,7

33,3 - - 3

100,0

4,33

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

66,7

100,0

4,33

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais
das operagdes

33,3

33,3 - - 3

100,0

3,67

Verifica-se uma maior prudéncia
na definigdo das realizagdes e
resultados a alcangar

50,0 - - 4

100,0

4,50

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de controlo
e verificagdo

50,0 - - 4

100,0

4,50

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de auditoria

50,0 - - 2

100,0

4,50

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

100,0

4,50

Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e
objetivos fixados nas operagdes

50,0 - - 2

100,0

4,50

Verifica-se uma menor
seguranga juridica

1

50,0

1

50,0 - 12

100,0

4,50

~  Institutg de Estudos

ociais ¢ Econémicos

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

4

CONSULT

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalha @ Costa Oficlals de Contas




Relatério Final - ANEXOS e 310

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 172. Grau de concordancia com as afirmag0es seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo ‘ 6 - Concordo Total Média

totalmente totalmente
N % % Ne | % |Ne %

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de
algumas categorias de
despesa

- - - - 1| 33,3 1] 333 1] 333 - - 3| 100,0| 4,00

Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de
algumas categorias de

despesa

- - - - 1| 33,3 1] 33,3 1] 333 - - 3| 100,0| 4,00

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

- - 2| 66,7 - - - - 1] 333 - - 3]/ 100,0| 3,00

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de - - - - 1| 33,3 1| 33,3 1| 33,3 - - 31100,0| 4,00
alguns tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 173. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de opera¢des semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagées em custos reais ou tipologias de opera¢ao
semelhantes existentes no PT2020

N %
Sim 7 33,3
Nio 14 66,7
Total 21 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 174. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de intervengdo semelhantes
baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

D ordo 4 6 0 ordo ota ed

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas - - - - - - 3| 75,0 - - 1| 25,0 4| 100,0| 4,50
realizagGes e resultados

Os beneficiarios sdo capazes de
definir objetivos de realizagdo
adequados a natureza dos
projetos

- - - - - - 31 75,0 - - 1| 250 4| 100,0| 4,50

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as componentes - - 1( 25,0 - - 2| 50,0 - - 1| 25,0 4| 100,0( 3,75
financeiras das candidaturas

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,75
associados

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos na analise de - - 1| 25,0 - - 1| 25,0 1| 25,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,25
candidaturas sdo menores

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficicia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de

- - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 250| 4| 1000| 4,75
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Relatério Final - ANEXOS e 311

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

totalmente totalmente
Ne % E

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

- - - - - - 2 50,0 1| 250 1| 250 4| 100,0| 4,75

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,75
no preenchimento de pedidos
de pagamento

Regista-se uma diminui¢do
substancial no numero de

. - - - - - - 3 75,0 - - 1| 250 4| 100,0| 4,50
documentos necessérios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo ) ) ) ) ) ) 3| 750 ) ) 1| 250 4| 1000| 450

das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - - - - - 3| 75,0 - - 1| 25,0 4| 100,0| 4,50
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragao
dos técnicos nas realizagGes e
resultados do projeto e menos - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,75
em procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de
candidaturas sdo menores

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos
procedimentos de analise de - - - - - - 1| 25,0 2| 50,0 1| 25,0 4| 100,0| 5,00
pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais - - - - 1| 25,0 - - 2| 50,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,75
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 25,0 4| 100,0| 4,75
necessarios

Verifica-se uma diminuigdo no
numero de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagdes/analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na analise
das realizagBes e resultados

O perfil de verificages no local
centra-se mais na andlise das - - - - - - 1| 333 1| 333 1| 333 3| 100,0| 5,00
realizagBes e resultados
Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - - - - - 1| 333 1| 33,3 1| 333 3| 100,0| 5,00
dos projetos e de verificagdo de
resultados

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento

- - - - - - 2| 50,0 1| 250 1| 250 4| 100,0| 4,75

- - 1| 25,0 - - 1| 250 1| 250 1| 250 4| 100,0| 4,25

- - 1| 250 - - 1| 25,0 1| 25,0 1| 250| 4| 100,0| 4,25

- - - - - 1| 333 1| 333 - - 1| 333 3| 100,0| 4,33
das regras da contratagdo
publica
[
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Relatério Final - ANEXOS e 312

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
NS % Ne | % |

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento
das regras dos auxilios de
estado

Existe uma maior dificuldade na
verificagdo do cumprimento de - - - - 1| 33,3 1| 33,3 - - 1| 33,3 3| 100,0( 4,33
outra legislagdo relevante
Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 3| 75,0 - - 1| 25,0 4| 100,0| 4,50
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 2| 66,7 - - 1| 33,3 3| 100,0( 4,67
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagGes - - - - - - 2| 66,7 - - 1| 33,3 3| 100,0( 4,67
e resultados

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 2| 66,7 1| 33,3 - - 3| 100,0( 4,33
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - - - 1] 333 1] 333 - - 1| 333 3| 100,0( 4,33

- - - - - - 41 100,0 - - 4| 100,0| 4,00

- - - - 2| 66,7 - - 1| 333 3| 100,0( 4,67

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 175. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagio o financiamento
exclusivamente em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total Média

totalmente totalmente

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - - - 3| 60,0 - - 2 40,0 5(100,0 4,80
beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - - - 2| 40,0 1 20,0 2 40,0 5(100,0 5,00
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagdes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - - - 2| 40,0 1| 20,0 2 40,0 5(100,0 5,00
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo
das possibilidades de
existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo
consideradas elegiveis) em
sede de andlise dos pedidos
de reembolso/pagamentos ou
de auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

- - - - - - 2| 40,0 1| 20,0 2 40,0 5(100,0 5,00

- - - - - - 3| 60,0 - - 2|  40,0| 5]|100,0 4,80

- - - - - - 3| 60,0 - - 2|  40,0| 5]|100,0 4,80

1| 20,0 - - - - 3| 60,0 - - 1 20,0| 5|100,0 3,80
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Relatério Final - ANEXOS e 313

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total Média

totalmente totalmente
N % N_|

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - - - 1| 20,0 2| 40,0 - - 2 40,0 51100,0 4,60
das operagdes

Verifica-se uma maior
prudéncia na defini¢do das
realizacGes e resultados a
alcangar

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - - - - - 2| 40,0 1| 20,0 2 40,0 5(100,0 5,00
controlo e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - - - - - 3| 60,0 - - 2 40,0 51100,0 4,80
auditoria

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1 25,0 41100,0 4,75
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e

- - - - 3] 75,0 - - - - 1 25,0( 4|100,0 4,50

. " - - - - - - 3| 75,0 1| 25,0 - - 41100,0 4,25
objetivos fixados nas
operagdes
Verifica-se uma menor 1| 200 - -l 1| 200| 3] 600 - - - -l 5|100,0 3,20

seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 176. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total

totalmente totalmente

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de algumas - - - - 1| 20,0 3| 60,0 1| 20,0 - - 5| 100,0| 4,00
categorias de despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de

. - - - - 1| 20,0 2| 40,0 2| 40,0 - - 5| 100,0| 4,20
algumas categorias de
despesa
Verifica-se um maior risco de
rescisdo de operagdes por - - 1| 20,0 2| 40,0 2| 40,0 - - - - - -1 3,20

incumprimentos de resultados
Verifica-se um maior risco de

duplo financiamento de - - 2| 40,0 1| 20,0 1| 20,0 1| 20,0 - - - -1 3,20
alguns tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 177. Foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislacdo nacional nesta
metodologia de OCS

Andlise de candidatura 1 5,0 12 60,0 7 35,0 20 | 100,0
Acdes controlo administrativo 1 5,3 10 52,6 8 42,1 19 | 100,0
Acdes de controlo no local - - 5 27,8 13 72,2 18 | 100,0
Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficiarias 1 5,0 13 65,0 6 30,0 20 | 100,0
Procedimentos de certificagdo 1 5,6 7 38,9 10 55,6 18 | 100,0
Procedimentos de auditoria - - 4 22,2 14 77,8 18 | 100,0
Outros. 6 | 100,0 6 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Relatério Final - ANEXOS e 314

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 178. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Agdes controlo administrativo
Erros de calculo

procedimentos de certificagdo

Ma aplicagdo de taxa fixa correta em avisos
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Definigao e implementag¢do de metodologias de OCS - Montantes Fixos (lump sums) com metodologia

Quadro 179. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida?

10 5
Néo 51 89,5
Total 57 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 180. Tipologias de intervengao

3.32 - Capacitagdo para o investimento social

Planos para a Igualdade 1

Programa de Capacitagao para o Investimento Social 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 181. Tem conhecimento se houve o envolvimento dos representantes dos beneficiarios na definigao da(s)
metodologia(s) Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida?

14 3
Néo 6 85,7
Total 7 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 182. Tem sugestdes para melhorar o processo de elaboragdo e aprovagdo de metodologia Montantes fixos (lump sums)
com metodologia definida

Melhorar toda a documentag¢do de enquadramento desta OCS uma vez que se aplicard no préximo periodo de 1
programacdo a todas as operacdes abaixo de 100.000€

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Relatério Final - ANEXOS e 315

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 183. Adequabilidade da metodologia Montantes fixos (lump sums)

1 - Discordo 6-
totalmente Concordo

totalmente
N % N % N %

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagoes 1| 12,5 1| 12,5 2| 25,0 2| 25,0 1| 12,5 1| 12,5 8| 100,0 3,50
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a - - - - - - 3| 37,5 5| 62,5 - - 8| 100,0 4,63
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao
Os tipos de despesas
consideradas para o calculo
do montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos,
periodicidade de pedidos de
pagamento, ...) sdo
adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento 1| 14,3 1| 14,3 - - 3| 42,9 2| 28,6 - - 7| 100,0 3,57
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos - - 2| 28,6 - - 2| 28,6 2| 28,6 1{ 14,3 7| 100,0 4,00
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de - - - - 1| 16,7 3| 50,0 2| 33,3 - - 6| 100,0 4,17
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de - - - - 1| 14,3 3|42,9 3| 42,9 - - 7| 100,0 4,29
operagoes elegiveis

1| 12,5 1| 12,5 1| 12,5 31375 1] 125 1| 12,5 8| 100,0 3,63

- - - - - - 2| 25,0 5| 62,5 1| 12,5 8| 100,0 4,88

- - - - 1{ 12,5 2| 25,0 5| 62,5 - -l 8| 100,0 4,50

- - 1{ 125 - - 3(37,5 3|375 1| 12,5 8| 100,0 4,38

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 184. Tem sugestGes para melhorar a metodologia Escala Normalizada de Custos Unitarios (QREN)?

N %
Sim - -
Nao 6 100,0
Total 6 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Relatério Final - ANEXOS ® 316

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 185. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagao de orientaces sobre a metodologia
Montantes fixos (lump sums) com metodologia definida

1 - Discordo 6- Total Média
totalmente Concordo

totalmente
% \ %

Avisos de abertura de
candidatura
Formularios de pedidos de

- - - - 1| 12,5 41 50,0 2| 25,0 1| 12,5 8| 100,0 4,38

- - - - 1(14,3 41571 2| 28,6 - - 7| 100,0 4,14
pagamento
Formu!arlos de pedidos de ) ) ) ) 1| 14,3 4|571 2| 28,6 - -l 7| 100,0| 4,214
saldo final
Manuais de procedimentos - - - - 2| 28,6 4|57,1 1| 14,3 - - 7| 100,0 3,86
Sistema de gestdo e controlo - - - - 2| 33,3 3| 50,0 1| 16,7 - - 6| 100,0 3,83
Orientacbes técnicas e de Ao - | 2| 286 2|286 2|286| 1| 143| 7| 1000 4,29
gestdo
Checklists de verificacdo - - 1| 14,3 3| 42,9 1| 14,3 2| 28,6 7| 100,0 3,57
Guias de apoio para os ; A o | 2|286| 2|286| 2|286| 1| 143| 7| 1000| 4,29

beneficiarios

Dossiers técnico pedagdgicos

das operagdes/relatorios de - - - - 1| 16,7 3| 50,0 2| 33,3 - - 6| 100,0 4,17

execucdo fisica

Dossiers financeiros das

operagoes

Outros documentos - - - - 1{ 50,0 - - 1| 50,0 - - 2| 100,0 4,00
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

- - - - 1| 16,7 4| 66,7 1| 16,7 - -| 6| 100,0 4,00

Quadro 186. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda é necessario introduzir altera¢des ou produzir novos

documentos?
N | %
Nao 4 57,1
Sim 3 42,9
Total 7 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 187. Tipo de documentos a produzir e/ou as alteracées a efetuar

Melhorar regras/informagdo de base 1
O articulado do Termo de Aceitagdo deveria explicitar melhor as regras associadas a metodologia, i.e., o TA deveria ser 1
diferente das operagdes exclusivamente em custos reais

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 188. Da analise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢do aos
beneficidrios?

N %
Nao 1 14,3
Raramente 3 42,9
Com alguma frequéncia 2 28,6
Na totalidade das candidaturas 1 14,3
Total 7 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 189. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou corregio (N = 5)

% de casos

Valores definidos para os indicadores de realizagdo 1 20,0
Valores definidos para os indicadores de resultado 2 40,0
Auséncia ou incorregdo de documentos administrativos 4 80,0
Montante de financiamento solicitado 2 40,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 190. Na sequéncia da implementacdo das operagdes foram solicitados pedidos de alteragdo.

|
Nao 3 42,9
Na minoria das operagdes 2 28,6
Em metade das operagoes 2 28,6
Na maioria das operagdes - -
Total 7 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 191. Principal(is) motivo(s) dos pedidos de alteragdo por parte dos beneficiarios (N = 4)

% de casos

Alteragao das metas propostas para os indicadores de resultado 25,0
Duragdo da operagao 2 50,0
Outro(s.) 1 25,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 192. Outros motivos

Calendarizagdo da operagdo (sem alteragdo da duragdo) 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 193. experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de opera¢des semelhantes as financiadas por esta metodologia
em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagao semelhantes existentes no QREN?

25 0
Nao 6 75,0
Total 8 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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e 318

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 194. Grau de concordancia com as afirmagodes seguintes relativas a adog¢do de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagdo o financiamento exclusivamente em

“custos reais”) (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

4

As candidaturas sdao
elaboradas com um maior
foco nas realizagbes e
resultados

=

100,0

100,0

3,00

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

100,0

100,0

4,00

Os beneficidrios dedicam
menos tempo as
componentes financeiras das
candidaturas

100,0

100,0

4,00

Os processos de candidatura
tém menos documentos
associados

1| 100,0

100,0

3,00

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
na analise de candidaturas
sdo menores

=

100,0

100,0

2,00

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficdcia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

1| 100,0

100,0

3,00

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

100,0

100,0

4,00

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias
no preenchimento de pedidos
de pagamento

100,0

100,0

4,00

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

100,0

100,0

4,00

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo
das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

100,0

100,0

5,00

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das
realizagBes e resultados

100,0

100,0

5,00

Existe uma maior
concentragdo dos técnicos nas
realizagGes e resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e financeiros

100,0

100,0

4,00

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de candidaturas sdo menores

100,0

100,0

4,00

o  Instituto de Estudos
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
]

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise - - - - - - 1| 100,0 - - - - 1| 100,0
de pedidos de pagamentos sdo
menores

Médi
E]

4,00

O deferimento de pedidos de 1 100,0 1 100,0
reembolso/pagamentos é mais - - - - - - - - - _
rapido

3,00

Os documentos de evidéncia 1 100,0 1 100,0
solicitados sdo os estritamente - - - - - - - - - -
necessarios

4,00

Verifica-se uma diminuigdo no 1 100,0 1 100,0
numero de técnicos envolvidos
na andlise de pedidos de
pagamento

3,00

O perfil de verificagbes/anélise 1 100,0 1 100,0
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na - - - - - - - - - -
analise das realizagOes e
resultados

5,00

O perfil de verificagdes no 1 100,0 1 100,0
local centra-se mais na andlise - - - - - - - - - -
das realizagOes e resultados

5,00

Verifica-se o aumento do 1 100,0 1 100,0
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - - - - - - - - -
dos projetos e de verificagdo
de resultados

3,00

Existe uma maior dificuldade 1 100,0 1 100,0
na verificagdo do
cumprimento das regras da
contratagdo publica

5,00

Existe uma maior dificuldade 1 100,0 1 100,0
na verificagdo do
cumprimento das regras dos
auxilios de estado

3,00

Existe uma maior dificuldade 1 100,0 1 100,0
na verificagdo do
cumprimento de outra
legislagdo relevante

3,00

Verifica-se uma diminuigdo 1 100,0 1 100,0
dos pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento

3,00

Verifica-se uma diminuigdo das 1 100,0 1 100,0
taxas de erro decorrentes de - - - - - - - - - -
verificagdes administrativas

3,00

Verifica-se uma diminuigdo das 1 100,0 1 100,0
taxas de erro decorrentes de - - - - - - - - - -
verificagdes no local

3,00

O perfil de auditoria centra-se 1 100,0 1 100,0
mais na andlise das realizagdes - - - - - - - - - -
e resultados

3,00

Verifica-se uma diminuigdo das 1 100,0 1 100,0
taxas de erro decorrentes de - - - - - - - - - -
auditorias

3,00

Os procedimentos de auditoria 1 100,0 1 100,0
sdo mais faceis

3,00

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 195. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento
exclusivamente em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total

totalmente totalmente
N | %

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00
beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - - - 1 100,0 - - - - 1 100,0 | 4,00
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagdes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminui¢do
das possibilidades de
existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo
consideradas elegiveis) em
sede de analise dos pedidos
de reembolso/pagamentos ou
de auditoria

Verifica-se uma diminui¢do da
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00
das operagdes

Verifica-se uma maior
prudéncia na defini¢do das
realizagGes e resultados a
alcangar

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00
controlo e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00
auditoria

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - - - 1 100,0 - - - - 1 100,0 | 4,00
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e

- - - - - - 1 100,0 - - - - 1 100,0 | 4,00

- - 1 100,0 - - - - - - - - 1 100,0 | 2,00

- - - - 1 | 1000 | - - - - - - - - 3,00

- - - - - - - - 1 |100,0 - - 1 100,0 | 5,00

- - - - 1 100,0 - - - - - - 1 100,0 | 3,00

objetivos fixados nas . . . ) 1 1000 | - - - - - - 1 | 100,0 | 3,00
operacdes
Verifica-se uma menor ] ] ] ] ] ) 2 | 1000 | - ] ] ] + 1000 | 00

seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 196. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nestas metodologias de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento
exclusivamente em “custos reais”)

totalmente totalmente
N % |

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Média

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de
algumas categorias de
despesa

Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de
algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de - - - - - -l 1 1[100,0 - - - -| 1 |100,0]| 4,00
alguns tipos de despesa

- - - - - -l 1 1]100,0 - - - -/ 1 ]100,0| 4,00

- - - - - -l 1 1]100,0 - - - -/ 1 ]100,0| 4,00

- - - - - -l 1 1]100,0 - - - -/ 1 ]100,0| 4,00

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 197. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operacées semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operagées em custos reais ou tipologias de operagao
semelhantes existentes no PT2020

N %
Sim 4 50,0
Nio 4 50,0
Total 8 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 198. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a adogao de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de interven¢do semelhantes
baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

D ordo 4 6 O ordo ota ed

As candidaturas sdo
elaboradas com um maior
foco nas realizagBes e
resultados

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as
componentes financeiras das
candidaturas

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - 1| 50,0 1| 50,0 - - - - - - 2| 100,0 2,50
associados

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
na andlise de candidaturas - - 1| 50,0 - - 1| 50,0 - - - - 2| 100,0 3,00
sdo menores

- - - - 2| 100,0 - - - - - - 2| 100,0 3,00

- - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - - - 2| 1000| 3,50

- - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - - -l 2| 1000| 3,50
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

totalmente totalmente
] %

a

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficacia em
termos da qualidade dos

) 1| 50,0 1| 50,0 - - - - - - - - 2| 100,0 1,50
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)
O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere 1| 500 ) ) ) ) 1| s00 ) ) ) ) 2| 1000 2,50

(redugdo dos tempos de
decisdo)

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias - - - - - - - - 2| 100,0 - - 2| 100,0 5,00
no preenchimento de pedidos
de pagamento

Regista-se uma diminuicdo
substancial no numero de

. - - - - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 2| 100,0 5,50
documentos necessérios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo ) ) ) ) ) ) } } 2| 100,0 ) ) 2| 1000 5,00

das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - - - - - - - 2| 100,0 - - 2| 100,0 5,00
realizagGes e resultados

Existe uma maior
concentragdo dos técnicos nas
realizagGes e resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de candidaturas sdo menores
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise - - - - - - - - 2| 100,0 - - 2| 100,0 5,00
de pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - - - 2| 100,0 3,50
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente - - - - 1| 50,0 - - 1| 50,0 - - 2| 100,0 4,00
necessarios

Verifica-se uma diminuigdo no
numero de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagdes/analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na - - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0 4,50
analise das realizagdes e
resultados

O perfil de verificagdes no
local centra-se mais na andlise
das realizagBes e resultados - - - - - - 2| 100,0 - - - - 2| 100,0 4,00

- - - - - - - - 2| 100,0 - - 2| 100,0 5,00

1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0 3,00

- - 1| 50,0 - - 1| 50,0 - - - -| 2| 1000| 3,00
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento
dos projetos e de verificagdo
de resultados

1 - Discordo
totalmente

N

%

50,0

6 - Concordo
totalmente

Total ‘

Médi
E]

2,50

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras da
contratagdo publica

100,0

100,0

50,0| 100,0| 100,0 2

100,0

4,00

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras dos
auxilios de estado

N

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0| 100,0| 100,0 2

100,0

3,00

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento de outra
legislagdo relevante

N

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0| 100,0| 100,0 2

100,0

3,00

Verifica-se uma diminui¢do
dos pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento

50,0

100,0

100,0

100,0

2,50

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de
verificagdes administrativas

100,0

3,50

Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de
verificagdes no local

100,0

3,50

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagGes
e resultados

100,0

3,50

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de
auditorias

100,0

3,50

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

1

50,0

1

50,0

- - -2

100,0

3,50

ociais ¢ Econémicos

~  Institutg de Estudos

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 199. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo

totalmente totalmente

N % N

Verifica-se uma redugdo da 2 | 66,7 1333 3
carga administrativa para os - - - - - - - -
beneficiarios

100,0 | 4,33

Verifica-se uma redugdo da 1] 33,3 1] 33,3 1| 33,3 3 | 100,0
carga administrativa para os - - - - - - 4,00
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagdes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - 1| 33,3 1| 33,3 - - 1| 33,3 3| 100,0( 4,33
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminui¢do
das possibilidades de
existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo

- - - - 1] 333 1] 333 - - 1| 333 3| 100,0| 4,33

. Lo - - - - - - 2| 66,7 1| 333 - - 3| 100,0| 4,67
consideradas elegiveis) em
sede de analise dos pedidos
de reembolso/pagamentos ou
de auditoria
Verifica-se uma diminui¢do da B ) ) ) ) ) 2| 667 1| 333 ) ) 3| 1000 4,33

taxa de erro
Verifica-se uma maior 3,67
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior 3,00
razoabilidade dos custos totais - - - - 2| 100,0 - - - - - - 2| 100,0
das operagdes
Verifica-se uma maior 4,67
prudéncia na defini¢do das
realizagGes e resultados a
alcangar

Verifica-se uma simplificagdo 2,67
dos procedimentos de 1| 33,3 - - 1| 33,3 1| 33,3 - - - - 3| 100,0
controlo e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdo 3,00
dos procedimentos de - - 1| 33,3 1| 33,3 1| 33,3 - - - - 3| 100,0
auditoria
Verifica-se uma efetiva 4,33
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - 1| 33,3 1| 33,3 - - 1| 33,3 3| 100,0
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no 2,67
cumprimento das metas e

1| 333 - - 1] 333 1| 333 - - 3| 100,0

- - - - 1] 333 - - 1| 333 1| 333 3| 100,0

objetivos fixados nas B B 2| 667 - - 11 333 - - - - 3| 100,0
operacdes
Verifica-se uma menor R R 1] 333 2| 66,7 B B R R 3| 1000 2,67

seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 200. Grau de concordancia com as afirmagodes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
N % |

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de

A - - - - - - 2| 50,0 2| 50,0 - - 4| 100,0| 4,50
algumas categorias de
despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de 1| 250 ) } 1] 25,0 1| 25,0 1| 25,0 - -| 4| 100,0( 3,25

algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de 1| 25,0 - - 1| 25,0 - - 2| 50,0 - - 4| 100,0| 3,00
alguns tipos de despesa

- - - - - - - - 3| 75,0 1| 25,0 4| 100,0( 5,25

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 201. Foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislagdo nacional nesta
metodologia de OCS

Sim Nao \ Nao sabe Total
N % N % | N % N | %
Aniélise de candidatura 2 28,6 3 42,9 2 28,6 7 | 100,0
Acgoes controlo administrativo 1 20,0 2 40,0 2 40,0 5| 100,0
Acgoes de controlo no local - - 3 50,0 3 50,0 6 | 100,0
Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficiarias - - 3 60,0 2 40,0 5| 100,0
Procedimentos de certificagdo 1 16,7 2 33,3 3 50,0 6 | 100,0
Procedimentos de auditoria - - 2 40,0 3 60,0 5| 100,0
Outros - - 2 66,7 1 33,3 3| 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 202. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Andlise de candidaturas
Admissibilidade e técnico (pe, entidades beneficiarias ndo elegiveis; ndo cumprimento de requisitos prévios de
elegibilidade das operag&es))

ultrapassar o montante definido associado a agdo
Agoes controlo administrativo
Resultado das intervengdes nao correspondente ao contratualizado em candidatura
procedimentos de certificacao
Foram levantadas duvidas quanto ao modelo por ser um regime misto (reais + lump sums) 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Defini¢do e implementacdo de metodologias de OCS- Montante fixo (operag¢des abaixo dos 50.000€)

Quadro 203. Tem experiéncia/conhecimento da metodologia de OCS - Montantes fixos para operag¢des abaixo dos 50.000 €?

N %
Sim 16 29,6
Nao 38 70,4
Total 54 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 204. Tipologias de intervengao

1.3 Cursos CEF e 1.6 Cursos Profissionais
Formagao agao
Formagado Profissional para Administragdo Publica
Todas as que ndo se aplicam os outros OCS
transversal
varias na area da inclusdo social
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

RR(R R[N~

Quadro 205. Adequabilidade da metodologia Montantes fixos (para operacdes abaixo dos 50.000 €)

1 - Discordo 6-
totalmente Concordo

totalmente
N % | N %

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagbes 3| 18,8 2| 12,5 6| 37,5 3| 18,8 2| 12,5 - -| 16| 100,0 2,94
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a 1 6,3 - - 3| 18,8 4| 25,0 8| 50,0 - -| 16| 100,0 4,13
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao
Os tipos de despesas
consideradas para o célculo
do montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos,
periodicidade de pedidos de
pagamento, ...) sdo
adequadas a natureza das
operagoes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento 1 7,1 1 7,1 1 7,1 4| 28,6 6| 42,9 1 7,11 14| 100,0 4,14
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos 3| 21,4 4| 28,6 2| 14,3 3| 21,4 1| 7,1 1 7,1 14| 100,0 2,86
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de 1l 7,7 1| 7,7 4| 30,8 4| 30,8 2| 15,4 1 7,7 13| 100,0 3,62
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de 1 7,7 3| 23,1 2| 15,4 4| 30,8 2| 15,4 1 7,7 13| 100,0 3,46
operagoes elegiveis

3] 18,8 3| 18,8 5| 31,3 3| 18,8 21125 - -| 16| 100,0 2,88

1| 63 1| 6,3 3| 18,8 5| 31,3 4| 25,0 2| 12,5| 16| 100,0 4,00

1] 71 1} 71 2| 14,3 6| 42,9 31214 1 7,1] 14| 100,0 3,86

- - 2| 13,3 4| 26,7 4| 26,7 3|20,0 2| 13,3| 15| 100,0 3,93

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 206. Tem sugestdes para melhorar a metodologia Montantes fixos (para operagoes abaixo dos 50.000 €)?

N %
Sim 3 30,0
N3o 7 70,0
Total 10 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 207. Sugestoes

Corregdes financeiras progressivas 1
Deixar de ser uma situagdo de tudo ou nada: um quase cumprimento dos indicadores é tdo penalizado como um 1
incumprimento de 50%

Melhorar informagdo sobre esta tipologia de OCS 1
No ambito do FSE alterar o método para uma modalidade taxa fixa, deixando porventura a opgdo de se escolher a mais 1
indicada.

pagamentos mais flexiveis e regras de corte mais justas 1
segregar por tipo de operagao 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 208. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagdo de orientagées sobre a metodologia
Montantes fixos (para operagdes abaixo dos 50.000 €)

1 - Discordo 6- Total Média
totalmente Concordo
totalmente
N % |N %

Avisos de abertura de 3] 18,8 6| 37,5 2] 12,5 5| 31,3| 16| 100,0| 4,56
candidatura ) ) ) )
Formularios de pedidos de 2| 16,7 4| 33,3 4| 33,3 2| 16,7| 12| 100,0| 4,50
pagamento ) ) ) )
Formularios de pedidos de 2| 14,3 6| 42,9 2| 14,3 4| 28,6| 14| 100,0| 4,57
saldo final ) ) ) )
Manuais de procedimentos - - - - 3| 23,1 4| 30,8 2| 15,4 4| 30,8| 13| 100,0| 4,54
Sistema de gestdo e controlo - - - - 4| 30,8 4| 30,8 2| 15,4 3| 23,1| 13| 100,0f 4,31
Orientagdes técnicas e de 2| 14,3 5| 35,7 4| 28,6 3| 21,4\ 14| 100,0| 4,57
gestao ) ) ) )
Ckeck-lists de verificagdao - - - - 2| 15,4 5| 38,5 5| 38,5 1 7,7| 13| 100,0f 4,38
Guias de apoio para os 4| 28,6 4| 28,6 2| 14,3 4| 28,6 14| 100,0( 4,43
beneficiarios ) ) ) )
Dossiers técnico pedagdgicos 3| 21,4 5| 35,7 2| 14,3 4| 28,6/ 14| 100,0| 4,50
das operagdes/relatdrios de - - - -
execucao fisica
Dossiers financeiros das 11 71 3| 21,4 5| 35,7 1 7,1 4| 28,6| 14| 100,0| 4,21
operagoes i i
Outros documentos - - - - 3| 50,0 2| 33,3 - - 1| 16,7 6| 100,0f 3,83

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 209. Face as especificidades desta metodologia considera que ainda é necessdrio introduzir alteragées ou produzir novos

documentos
N %
Sim 5 41,7
Ndo 7 58,3
Total 12 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 210. tipo de documentos a produzir e/ou as alteragdes a efetuar

Melhorar informagdo sobre esta tipologia de OCS 1
O articulado do Termo de Aceitagdo deveria expor melhor as condi¢Ges do financiamento, i.e., ndo ser igual ao das 1
operagoes financiadas em custos reais.

0s que acima se indicam 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
Quadro 211. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou corregédo (N = 12)

N \ % de casos
Valores definidos para os indicadores de realizagdo
Valores definidos para os indicadores de resultado
Auséncia ou incorregdo de documentos administrativos
Montante de financiamento solicitado
Outro(s.)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 212. Da andlise de candidaturas nesta modalidade de OCS, resultaram pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢ido aos
beneficiarios?

N %
Nao 4 26,7
Raramente 5 33,3
Com alguma frequéncia 5 33,3
Com muito frequéncia 1 6,7
Total 15 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 213. Principal(is) motivo(s) dos pedidos de alteragdo por parte dos beneficiarios (N = 11)

N \ % de casos
Valores definidos para os indicadores de realizagao 3 27,3
Valores definidos para os indicadores de resultado 4 36,4
Auséncia ou incorre¢do de documentos administrativos 3 27,3
Duragdo da operagao
Atividades a desenvolver
Montante de financiamento solicitado 5 45,5
Outro(s.) 2 18,2

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 214. Outros motivos

[y

Corregdo dos formandos a apoiar
o plano execugdo financeiro 1
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 215. Na sequéncia da implementacao das operagées indique se foram solicitados pedidos de alteragdo.

N %
Ndo 7 46,7
Na minoria das operacdes 7 46,7
Na maioria das operagdes 1 6,7
Total 15 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 216. Principal(is) motivo(s) desses pedidos de alteragdo por parte dos beneficiarios (N = 7)

N \ % de casos
Alteragdo das metas propostas para os indicadores de realizagdo 2 28,6
Alteragdo das metas propostas para os indicadores de resultado 2 28,6
Duragdo da operagdo 3 42,9
Atividades a desenvolver 1 14,3
Montante de financiamento solicitado 1 14,3
Outro(s.) Qual(is)? 1 14,3

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 217. Outros motivos

Calendarizagdo (sem alteragdo da duragdo) 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 218. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operagGes semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”, nomeadamente em tipologias de operagdao semelhantes existentes no QREN?

N %
Sim 2 11,1
N3o 16 88,9
Total 18 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 219. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de interven¢do semelhantes

baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN)

Discordo 4 6 oncordo ota

As candidaturas sdo
elaboradas com um maior
foco nas realizagBes e
resultados

- - - - - - 1| 50,0 1| 50,0 - - 2| 100,0

4,50

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

- - - - - - 2(100,0 - - - - 2| 100,0

4,00

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as
componentes financeiras das
candidaturas

- - 1| 50,0 1| 50,0 - - - - - - 2| 100,0

2,50

Os processos de candidatura
tém menos documentos - - 2(100,0 - - - - - - - - 2| 100,0
associados

2,00

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
na analise de candidaturas
sdo menores

- - 2| 100,0 - - - - - - - -l 2| 1000

2,00

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficacia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

- - 1| 50,0 1| 50,0 - - - - - -l 2| 1000

2,50

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de

2 - - 2|100,0 - - - - - - - - 2| 100,0
decisdo)

2,00
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias
no preenchimento de pedidos
de pagamento

50,0

50,0 - - 2 100,0 4,50

Regista-se uma diminui¢do
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

50,0

50,0 - - 2 100,0 4,00

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo
das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

100,0 - - 2 100,0 5,00

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das
realizagGes e resultados

50,0 1 50,0 2 100,0 5,50

Existe uma maior
concentragdo dos técnicos nas
realizagGes e resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e financeiros

50,0

50,0 - - 2 100,0 4,50

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de candidaturas sdo menores

100,0

- - - 2 100,0 2,00

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de pedidos de pagamentos sdo
menores

50,0

50,0

- - - 2 100,0 3,00

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais
rapido

50,0

50,0

- - - 2 100,0 2,50

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente
necessarios

50,0

50,0

- - - 2 100,0 3,50

Verifica-se uma diminuigdo no
numero de técnicos envolvidos
na analise de pedidos de
pagamento

50,0

50,0

- - - 2 100,0 2,50

O perfil de verificagdes/analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na
analise das realizagBes e
resultados

100,0

- - - 2 100,0 4,00

O perfil de verificagdes no
local centra-se mais na andlise
das realizagBes e resultados

100,0

- - - 2 | 1000 | 4,00

Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento
dos projetos e de verificagdo
de resultados

50,0

50,0

- - - 2 | 1000 | 2,50

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras da
contratagdo publica

50,0

500 | - - 2 | 1000 | 4,00

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do
cumprimento das regras dos
auxilios de estado

50,0

500 | - - 2 | 1000 | 4,00
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
]

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do

) - - - - 1 50,0 - - 1 50,0 2 100,0 4,00
cumprimento de outra
legislagdo relevante
Verifica-se uma diminui¢do
dos pedidos de ~ ~ . . _ R 2 |1000]| - - - - 2 | 100,0 4,00

clarificagdo/reformulacdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 1 50,0 1 50,0 - - 2 100,0 4,50
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 2 100,0 - - - - 2 100,0 4,00
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagGes - - - - - - 2 100,0 - - - - 2 100,0 4,00
e resultados

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - - - 2 100,0 - - - - 2 100,0 4,00
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - - - - - 2 100,0 - - - - 2 100,0 4,00

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 220. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente

N

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para - - - - 1 50,0 - - 1 50,0 - - 2 | 100,0 | 4,00
os beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da

carga administrativa para - - - - 1 50,0 1 50,0 - - - - 2 |100,0 | 3,50
os técnicos

Verifica-se um maior foco

das operagdes nos - - - - - - 1 50,0 1 50,0 - - 2 |100,0 | 4,50
resultados

Verifica-se uma redugdo
dos custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - - - 2 [100,0| - - - - 2 |100,0| 4,00
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo
das possibilidades de
existéncia de
irregularidades (p.e.,
despesas ndo consideradas - - - - - - 2 [100,0| - - - - 2 |100,0| 4,00
elegiveis) em sede de
andlise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou
de auditoria

Verifica-se uma diminuigdo
da taxa de erro

- - - - - - 2 |100,0( - - - - 2 | 100,0| 4,00
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

totalmente totalmente
N % |

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

- - - - 2 |100,0f - - - - - - 2 |100,0| 3,00

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos - - - - 1 50,0 1 50,0 - - - - 2 |100,0| 3,50
totais das operagdes

Verifica-se uma maior
prudéncia na defini¢do das
realizagOes e resultados a
alcangar

- - - - - - 2 |100,0f - - - - 2 |100,0| 4,00

Verifica-se uma
simplificagdo dos
procedimentos de controlo
e verificagdo

- - - - 1 |500| 1 |500]| - - - - 2 |100,0| 3,50

Verifica-se uma
simplificagdo dos
procedimentos de
auditoria

- - - - - - 2 |100,0f - - - - 2 |100,0| 4,00

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos
dos procedimentos de
instrucdo e verificagdo
despesa para os de
verificagdo de resultados

- - - - 1 |500| 1 |500]| - - - - 2 |100,0| 3,50

Verifica-se mais facilidade
no cumprimento das
metas e objetivos fixados
nas operagoes

- - - - 1 |500| 1 |500]| - - - - 2 |100,0| 3,50

Verifica-se uma menor

- - - - - - 2 |100,0| - - - - 2 |100,0| 4,00
seguranca juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 221. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operacdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total Médi
totalmente totalmente a

%

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de

. - - - - 2 |100,0f - - - - - - 2 | 100,0 | 3,00
algumas categorias de
despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de ) ) 1 50,0 1 50,0 i i i i i i 2 1000 2,50

algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

. . ) ] ; ; - - 1 |500| 1 |500]| 2 |100,0 5,50

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de - - - - 1 50,0 - - 1 50,0 - - 2 | 100,0 | 4,00
alguns tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 222. Tem experiéncia/conhecimento sobre o financiamento de operacées semelhantes as financiadas por esta

metodologia em “custos reais”, nomeadamente financiamento destas operacées em custos reais ou tipologias de operagdo
semelhantes existentes no PT2020

N %
Sim 7 41,2
N3o 10 58,8
Total 17 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 223. Grau de concordancia com as afirmagdes seguintes relativas a adog¢do de OCS nas diferentes fases do ciclo de vida
dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao tipologias de intervengdo semelhantes
baseadas exclusivamente em “custos reais” (com base na experiéncia em tipologias semelhantes no QREN”)

As candidaturas sdo
elaboradas com um maior
foco nas realizagdes e
resultados

33,3

33,3

100,0

3,50

Os beneficiarios sdo capazes
de definir objetivos de
realizagdo adequados a
natureza dos projetos

33,3

66,7

100,0

3,67

Os beneficiarios dedicam
menos tempo as
componentes financeiras das
candidaturas

- - 1] 16,7

33,3

16,7

1] 16,7

16,7

100,0

3,83

Os processos de candidatura
tém menos documentos
associados

66,7

100,0

3,67

Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
na analise de candidaturas
sdo menores

16,7

100,0

3,17

A andlise de candidaturas é
mais centrada na eficdcia em
termos da qualidade dos
processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando
enfase a analise financeira)

- - 1] 16,7

16,7

50,0

1] 16,7

100,0

3,67

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

16,7

100,0

3,33

Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos
pelas entidades beneficiarias
no preenchimento de pedidos
de pagamento

16,7

16,7

100,0

4,67

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas

16,7

100,0

5,00

Verifica-se uma simplificagdo
dos célculos para imputagdo
das despesas (ou algumas
categorias de despesa)

33,3

3 | 50,0

16,7

100,0

4,50

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das
realizagBes e resultados

16,7

100,0

4,83
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo
totalmente totalmente
N % % |

Total ‘

Existe uma maior
concentragdo dos técnicos nas
realizagGes e resultados do
projeto e menos em
procedimentos
administrativos e financeiros
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise
de candidaturas sdo menores
Os tempos globais
despendidos pelos técnicos
nos procedimentos de analise - - 1| 16,7 1] 16,7 1] 16,7 3 | 50,0 - - 6 | 100,0 4,00
de pedidos de pagamentos sdo
menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais - - - - 2| 333 1] 16,7 2| 333 1] 16,7 6 | 100,0 4,33
rapido

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente - - - - - - 1] 16,7 5| 83,3 - - 6 | 100,0 4,83
necessarios

Verifica-se uma diminui¢do no
numero de técnicos envolvidos
na andlise de pedidos de
pagamento

O perfil de verificagbes/anélise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na - - - - 1| 16,7 1| 16,7 4 | 66,7 - - 6 | 100,0 4,50
analise das realizagOes e
resultados

O perfil de verificagdes no
local centra-se mais na analise - - - - 2| 333 2| 333 2| 333 - - 6 | 100,0 4,00
das realizagBes e resultados
Verifica-se o aumento do
tempo dos técnicos dedicado a
tarefas de acompanhamento - - - - 2| 333 3 | 50,0 1] 16,7 - - 6 | 100,0 3,83
dos projetos e de verificagdo
de resultados

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do 1| 1® 1] 167 1| 167 - | 2333 1167 | 6] 1000 ]| 367
cumprimento das regras da 7
contratagdo publica

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do 16,
cumprimento das regras dos 7
auxilios de estado

Existe uma maior dificuldade
na verificagdo do 16,
cumprimento de outra 7
legislagdo relevante

Verifica-se uma diminuigdo
dos pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de
pedidos de pagamento
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - 2 | 333 1| 16,7 2| 333 11| 16,7 6 | 100,0 4,33
verificagdes administrativas
Verifica-se uma diminuigdo das
taxas de erro decorrentes de - - - - 3 | 50,0 1| 16,7 2| 333 - - 6 | 100,0 3,83
verificagdes no local

O perfil de auditoria centra-se
mais na analise das realizagdes - - - - 3 | 50,0 1| 16,7 2| 333 - - 6 | 100,0 3,83
e resultados

- - - - - - 1] 16,7 5| 833 - - 6 | 100,0 4,83

- - 3 | 50,0 - - 2| 333 1] 16,7 - - 6 | 100,0 3,17

- - - - 3| 50,0 2| 333 1] 16,7 - - 6 | 100,0 3,67

1| 16,7 2| 333 - - 2 | 333 - - 6 | 100,0 3,17

1] 16,7 2| 333 - - 2 | 333 - - 6 | 100,0 3,17

- - - - 3 | 50,0 - - 2| 333 1| 167 | 6] 1000 | 417
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Médi
E]

1 - Discordo 6 - Concordo
totalmente totalmente
]

Total ‘

Verifica-se uma diminui¢do das
taxas de erro decorrentes de - - - - 3 | 50,0 1] 16,7 2| 333 - - 6 | 100,0 3,83
auditorias

Os procedimentos de auditoria
sdo mais faceis

- - - - 3| 50,0 1] 16,7 2 | 333 - -| 6| 100,0 3,83

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 224. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagdo a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”,)

totalmente totalmente
N % |

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - 1| 16,7 1| 16,7 3 | 50,0 1| 16,7 6 | 100,0 4,67
beneficiarios

Verifica-se uma redugdo da
carga administrativa para os - - - - 1| 16,7 1| 16,7 3 | 50,0 1| 16,7 6 | 100,0 4,67
técnicos

Verifica-se um maior foco das
operagbes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de - - - - 1] 16,7 2| 333 3 | 50,0 - - 6 | 100,0 4,33
vida das operagdes, dos
diversos stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo
das possibilidades de
existéncia de irregularidades
(p.e., despesas ndo
consideradas elegiveis) em
sede de andlise dos pedidos
de reembolso/pagamentos ou
de auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagdo pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - - - 11| 16,7 2| 333 1] 16,7 2| 333 6 | 100,0 3,67
das operagdes

Verifica-se uma maior
prudéncia na defini¢do das
realizagGes e resultados a
alcangar

Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - 1| 16,7 1| 16,7 2 | 333 2| 333 - - 6 | 100,0 | 3,83
controlo e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdo
dos procedimentos de - - 1| 16,7 2 | 333 2 | 333 1| 16,7 - - 6 | 100,0 | 3,50
auditoria

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - 2 | 333 3 | 50,0 - - 1| 16,7 6 | 100,0 | 4,00
verificacdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e
objetivos fixados nas
operagdes

- - - - 3| 50,0 2 | 333 1] 16,7 6 | 100,0 | 4,67

- - - - 1] 16,7 2| 333 3 | 50,0 - - 6 | 100,0 | 4,33

- - - - 2| 333 1| 16,7 3 | 50,0 - - 6 | 100,0 | 4,17

- - - - 2| 333 3| 50,0 1] 16,7 - - 6 | 100,0 | 3,00

- - - - 11| 16,7 - - 3 | 50,0 2 | 333 6 | 100,0 | 5,00

- - 2| 333 2| 333 2| 333 - - - -| 6 1000 | 3,00
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo
totalmente

| N N
6

Verifica-se uma menor
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 225. Grau de concordancia com as afirmagoes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados desta
metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao a sua experiéncia no
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

totalmente totalmente
N % |

a

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de

. - - 1| 16,7 3| 50,0 1| 16,7 1| 16,7 - - 6| 100,0| 3.33
algumas categorias de
despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de - 1| 17| 3| s00 - -] 2333 -| -| 6| 1000] 3.50

algumas categorias de
despesa

Verifica-se um maior risco
de rescisdo de operagdes
por incumprimentos de
resultados

Verifica-se um maior risco
de duplo financiamento de - - 1| 16,7 2| 33,3 1| 16,7 2| 33,3 - - 6| 100,0( 3.67
alguns tipos de despesa

- - - - 1| 16,7 1| 16,7 2| 333 2| 33,3 6| 100,0| 4,83

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 226. Foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislagdo nacional nesta
metodologia de OCS foram

Andlise de candidatura - - 8 53,3 7 46,7 15 | 100,0
AcOes controlo administrativo 1 6,7 7 46,7 7 46,7 15 | 100,0
Acoes de controlo no local - - 3 21,4 11 78,6 14 | 100,0
Pedidos de esclarecimentos das entidades beneficiarias - - 6 40,0 9 60,0 15 | 100,0
Procedimentos de certificagdo - - 4 28,6 10 71,4 14 | 100,0
Procedimentos de auditoria - - 3 21,4 11 78,6 14 | 100,0
Outro - - 1 16,7 5 83,3 6 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 227. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Agoes controlo administrativo
N3do atingir as metas contratualizar 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Processo de monitoriza¢do e avaliagdao de OCS e sistema de informagao

Quadro 228. Relativamente ao processo de monitorizagdo e avaliacdo da ado¢do de metodologias ade OCS avalie as alineas
seguintes

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

totalmente totalmente
N % % |

a

Harmonizagao existente
nos varios PO
relativamente a - - 20 43 8| 17,0 6| 12,8 - - 2| 4,3| 18| 100,0| 3,56
monitorizagdo da
implementagdo de OCS
Coeréncia da informagdo
disponivel nos sistemas de
informagdo PT2020
relativa aos resultados das
operacdes financiadas por
metodologias de OCS
Utilidade da informagdo
existente para a
monitorizagdo da eficacia - - 2 4,3 8| 17,0 7| 14,9 3 6,4 1 2,1 21| 100,0| 3,67
das tipologias de operagao
com OCS

Adequacgao dos
documentos de
monitorizagdo (p.ex., - - 21 43 8| 17,0 8| 17,0 2| 43 1| 2,1| 21| 100,0| 3,62
relatérios de execugdo) as
especificidades das OCS

- - 1] 21 12| 25,5 6| 12,8 2| 43 1| 21| 22| 100,0| 3,55

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 229. Indique os aspetos em que os procedimentos de monitorizagao poderiam ser melhorados para responder as
necessidades as necessidades e especificidades das OCS.

Quais as metas alcangadas e as que foram falhadas, o que motivou, os custos 1
efetivamente incorridos e pagos na operagao

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 230. Indique em que sistemas de informagdo tem experiéncia (N = 47)

N \ % de casos
QREN SI FSE 19 38,8%
PT2020 SI FEDER 19 38,8%
SGO Sistemas de Incentivos 4 8,2%
SI FSE 26 53,1%
Outro. Qual? 8 16,3%

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 231. Outro.

Si PDR2020
SI PRODER
SIDREG
SINORTE2020
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 232. Relativamente ao sistema de informagao SI FSE (QREN) avalie as alineas seguintes

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

totalmente totalmente
N % |

a

Grau de adequabilidade
dos Sistemas de - - - - 5| 35,7 4| 28,6 5| 35,7 14 100 4
Informagdo as OCS

Capacidade de introdugdo
de alteragbes nos sistemas
de informagdo decorrentes - - 1 3| 21,4 5| 35,7 2| 14,3 3| 21,4| 14 100| 4.21
do feedback dos principais
utilizadores

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 233. Relativamente ao sistema de informagdo SI FSE (PT2020) avalie as alineas seguintes.

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

totalmente totalmente
N

a

Grau de adequabilidade
dos Sistemas de - - 1| 3,6 11| 39,3 8| 28,6 7| 25,0 1| 3,6/ 28 100| 3,86
Informagdo as OCS

Capacidade de introdugao
de alteragdes nos sistemas
de informacdo decorrentes 2| 5,6 3] 8,3 8| 22,2 5| 13,9 7| 19,4 1| 2,8 36 100| 3,58
do feedback dos principais
utilizadores

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 234. Relativamente ao sistema de informagdo SGO Sistema de Incentivos avalie as alineas seguintes.

1 - Discordo 6 - Concordo Total Médi
totalmente totalmente a

] %
Grau de adequabilidade

dos Sistemas de - - - - - - 2 | 66,7 - - 11333 3 |/100,0 | 4,67
Informacgdo as OCS

Capacidade de introdugao
de alteragdes nos sistemas
de informagdo decorrentes - - - - - - 2| 66,7 - - 1| 33,3
do feedback dos principais
utilizadores

w

100,0| 4.67

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 235. Relativamente ao sistema de informagao SIFSE avalie as alineas seguintes.

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

totalmente totalmente
N

a

Grau de adequabilidade
dos Sistemas de - - 2| 12,5 7| 43,8 6| 37,5 1| 6,25 - -l 16 100| 3,38
Informacgdo as OCS

Capacidade de introdugdo
de alteragdes nos sistemas
de informagdo decorrentes 1 7,1 3| 21,4 5| 35,7 4| 28,6 1l 71 - -l 14 100| 3,07
do feedback dos principais
utilizadores

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 236. Relativamente ao sistema de informacdo SI AD&C avalie as alineas seguintes

totalmente totalmente
N

1 - Discordo 6 - Concordo Total ‘ Médi

Grau de adequabilidade
dos Sistemas de - - - - - - 1| 100,0 - - - - -
Informagdo as OCS

a
%

- 4,00

Capacidade de introdugdo
de alteragbes nos sistemas
de informagdo decorrentes - - - - - - 1| 100,0 - - - - -
do feedback dos principais
utilizadores

-| 4,00

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 237. Outro.

Assisténcia técnica

calculos automaticos das OCS em fungdo da despesa submetida

Deveria permitir a andlise por template.

Estdo adequados

harmonizagdo dos conceitos, total distingdo de valores acumulados dos valores dos periodos.

Os OCS serem implementados a mais medidas.

sdo vdrias as melhorias possiveis porque os OCS foram adaptag¢des dos custos reais, ndo faz por ex. sentido que um
saldo de montantes fixos obrigue a registar uma linha de despesa com o montante aprovado em candidatura - a
adaptacdo foi praticamente nenhuma

RR(R|R[(R|R |~

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 238. De que forma a Desmaterializacdao de processos influenciam a produgao de resultados

Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Alteracdo de recursos (nUmero e
competéncias) necessarios para a 1 2,4 13 31,7 27 65,9 41
analise e acompanhamento de projeto

100,0

Redugdo da carga administrativa nas
diferentes fases dos projetos e para os - - 6 15,0 34 85,0 40
varios stakeholders

100,0

Redugdo da taxa de erro 1 2,5 21 52,5 18 45,0 40

100,0

Foco nas realizagGes e resultados por

parte dos diversos stakeholders i i 14 438 18 26,3 32

100,0

Redugdo dos custos de gestdo nas
diferentes fases dos projetos e para os - - 8 27,6 21 72,4 29
varios stakeholders

100,0

Maior celeridade de procedimentos - - 2 11,1 16 88,9 18

100,0

Maior incidéncia na qualidade dos
projetos, nas realizagdes e nos - - 7 38,9 11 61,1 18
resultados

100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 239. De que forma a Criacdo de um Regulamento Unico para os FEEI influenciam a produgdo de resultados

Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Ne % Ne % Ne

Alteragdo de recursos (numero e
competéncias) necessarios para a 1 2,8 18 50,0 17 47,2 36 100,0
andlise e acompanhamento de projeto
Redugdo da carga administrativa nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 2,8 13 36,1 22 61,1 36 100,0
varios stakeholders

Redugdo da taxa de erro 2 5,6 15 41,7 19 52,8 36 100,0
Foco nas regllzagoes e resultados por 1 36 12 42,9 15 53,6 )8 100,0
parte dos diversos stakeholders

Redugdo dos custos de gestdo nas

diferentes fases dos projetos e para os 2 7,7 9 34,6 15 57,7 26 100,0
varios stakeholders

Maior celeridade de procedimentos - - 7 43,8 9 56,3 16 100,0
Maior incidéncia na qualidade dos

projetos, nas realizages e nos - - 7 43,8 9 56,3 16 100,0
resultados

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 240. De que forma a Harmonizacdo e normaliza¢do de formuldrios de candidatura e pagamentos influenciam a produgdo
de resultados

Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Ne % Ne % Ne

Alteracdo de recursos (numero e
competéncias) necessarios para a 2 5,1 13 33,3 24 61,5 39 100,0
andlise e acompanhamento de projeto
Redugdo da carga administrativa nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 2,6 4 10,3 34 87,2 39 100,0
varios stakeholders
Redugdo da taxa de erro 1 2,6 12 30,8 26 66,7 39 100,0

Foco nas realizagGes e resultados por

parte dos diversos stakeholders ! 3,2 1 355 B 61,3 31 100,0
Redugdo dos custos de gestdo nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 3,4 6 20,7 22 75,9 29 100,0
varios stakeholders

Maior celeridade de procedimentos 1 5,6 2 11,1 15 83,3 18 100,0
Maior incidéncia na qualidade dos

projetos, nas realizagdes e nos 1 5,6 5 27,8 12 66,7 18 100,0
resultados

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 241. De que forma a Altera¢do dos métodos de amostragem para auditoria influenciam a produgao de resultados
Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Ne % Ne % Ne

Alteragdo de recursos (numero e
competéncias) necessarios para a analise - - 21 70,0 9 30,0 30 100,0
e acompanhamento de projeto

Redugdo da carga administrativa nas

diferentes fases dos projetos e para os - - 21 70,0 9 30,0 30 100,0
varios stakeholders

Redugdo da taxa de erro 5 16,7 15 50,0 10 33,3 30 100,0
Foco nas regllzagoes e resultados por i ) 15 65,2 3 348 23 100,0
parte dos diversos stakeholders

Redugdo dos custos de gestdo nas

diferentes fases dos projetos e para os - - 14 63,6 8 36,4 22 100,0
varios stakeholders

Maior celeridade de procedimentos - - 7 53,8 6 46,2 13 100,0
Maior incidéncia na qualidade dos ) ) 7 583 5 41,7 12 100,0

projetos, nas realizagdes e nos resultados

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 242. De que forma a Auditoria Unica influenciam a produgdo de resultados
Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Ne % Ne % N | %

Alteragdo de recursos (numero e
competéncias) necessarios para a analise 1 3,7 18 66,7 8 29,6 27 100,0
e acompanhamento de projeto

Redugdo da carga administrativa nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 3,7 17 63,0 9 33,3 27 100,0
varios stakeholders
Redugdo da taxa de erro 2 7,4 13 48,1 12 44,4 27 100,0

Foco nas realizagGes e resultados por

parte dos diversos stakeholders 13 65,0 7 350 20 100,0
Redugdo dos custos de gestdo nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 5,3 11 57,9 7 36,8 19 100,0
varios stakeholders

Maior celeridade de procedimentos - - 4 40,0 6 60,0 10 100,0
Maior incidéncia na qualidade dos i i 3 333 6 66,7 9 100,0

projetos, nas realizages e nos resultados

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 243. De que forma a Outros fatores influenciam a produgao de resultados
Influéncia negativa Influéncia neutra Influéncia positiva

Alteragdo de recursos (nimero e
competéncias) necessarios para a analise - - 4 100,0 - - 4 100,0
e acompanhamento de projeto

Redugdo da carga administrativa nas

diferentes fases dos projetos e para os - - 3 75,0 1 25,0 4 100,0
varios stakeholders

Redugdo da taxa de erro - - 3 75,0 1 25,0 4 100,0
Foco nas re.allza;oes e resultados por i i 3 750 1 250 4 100,0
parte dos diversos stakeholders

Redugdo dos custos de gestdo nas

diferentes fases dos projetos e para os 1 25,0 2 50,0 1 25,0 4 100,0
varios stakeholders

Maior celeridade de procedimentos - - 2 100,0 - - 2 100,0
Maior incidéncia na qualidade dos ) ) ) 100,0 ) ) ) 100,0

projetos, nas realizagOes e nos resultados

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Quadro 244. Outro.
Redugdo do nimero de documentos da amostra aleatéria 1

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 245. Na sua opinido, para as tipologias de operag¢des do PO que ainda se encontram em regime de “custos reais”, quais

sdo aquelas as quais as OCS melhor se adequariam, por tipo de metodologia de OCS?

Tabelas Normalizadas de custos unitarios
TEIP

Ne

TESP

1.02- Apoios a Contratagdo

3.38,2.07, 2.08

Administragdo Publica

Custos com consultoria

Formagdo Administragdo Publica

Instrumentos especificos

No PDR2020 tem sido utilizada esta metodologia com bons resultados

Per diem para deslocagdes; plantagdes

projetos I1&D
sim

Programas Doutorais

CET

Tipologias formativas

SAMA Capacitagao
Taxa fixa (flate rate)
Formagdo Modular

RIR(R|R(R|R(RPR[R|R[(R|R|[R[R|R[N|w

Ne

Assisténcia técnica

diversas tipologias na drea da inclusdo social

sim

transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico
Montantes fixos (lump sums)

1.16 Reforgo da Capacitagao Institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS e 3.36 Capacitagdo Institucional das

organizagOes da economia social membros do conselho nacional para a economia social

= IS N
10

=

Elaboragao de estratégias e custos com deslocagbes

Formacgao Ativos

Imateriais

Programa escolhas

projetos inovadores / empreendedorismo social

R|R(R|R|-

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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Anexo VII. Inquéritos por questionario as Entidades Beneficiarias

» Guido de Inquérito as Entidades Beneficiarias

I. Elementos Gerais de Enquadramento

1. Dimens&o da Entidade
' ) @) Ate 10 rabalhadores
| b) De 11 a 50 trabalhadores
| ¢) De 51 a 250 trabalhadores

| d) Mais de 250 trabalhadores

2. Experiéncia na implementacédo de operactes com financiamento comunitario: (pode assinalar mais do
que uma opcao)

Sim MNao
a) PT 2020 - FSE

A

Indigque o N de operagies apoiadas da sua entidade com metodologias da atavés de “custos reais” e atavés de metodologias
de custos reais

b) PT 2020 -FEDER

Indique o N? de operagies apoiadas da sua entidade com metodologias da atavés de “custos reais” e atavés de metodologias
de custos reais

c) PT 2020 - FEADER

Indique o N° de operagies apoiadas da sua entidade com metodelogias da atavés de “custos reais” e ataves de metodologias
de custos reais

d) QREN - FSE

Indigue o N° de operacdes apoiadas da sua entidade com metodologias da atavés de “custos reais” e atavés de metodologias
de custos reais

&) QREN - FEDER

Indique o N® de operagdes apoiadas da sua entidade com metodologias da atavés de “custos reais” e atavés de metodologias
de custos reais

.
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f) QREN - FEADER ")

Indigue o N° de operagies apoiadas da sua entidade com metodologias da atavés de “custos reais” e atavés de metodologias
de custos reais

Il. Capacitacdo para o trabalho com Custo Simplificados

3. Participou em agdes de formacdo ou sessdes de informacao dedicadas a implementacao das Opgoes
de Custo Simplificado (OCS)?

| &) N&o participou e nem teve conhecimento da sua existéncia

| b) M&o participou, mas teve conhecimento da sua existéncia

| ¢) Participou, e considera que foram muito adequadas/(teis

| d) Participou e considera gue foram parcialmente adequadas/teis

| &) Participou e considera que nao foram adequadas/teis

1. ldentifique as agOes em que participou e quem foi responsavel pela sua organizacdo (p.ex. Comissao
Zuropeia, outras insténcias europeias, AD&C, PO, IGF, AG, outras entidades)

Acdo 1 (designacdo e
:ntidade responsavel)

Acdo 2 (designacdo e
:ntidade responsavel)

Acdo 3 (designacdo e
antidade responsavel)

Acdo 4 (designacao e
:ntidade responsavel)

Acdo 5 (designacéo e
:ntidade responsével)

5. Que balanco faz dessas acgdes de formagao ou sesstes de informacao dedicadas a implementacéo das
OCS em que participou.

| &) As agdes responderam & totalidade das suas necessidades de compet&ncias e conhecimentos em matéria de OCS
| b) As agdes responderam & maioria das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

| €) As agdes responderam a uma pequena pare das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de
0ocs

| d) As agdes nédo responderam as suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de QCS

i. Em que areas relacionadas com a implementacédo de custos simplificados sente que necessitaria de
‘ormacdao/informagao?

Ill. Alteragdes Organizacionais - Organizagao do trabalho

} ‘
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7. Houve alteracGes a composicao ou a organizagao do trabalho na sua entidade ou nas equipas de
projeto na sequéncia da implementacdo de operactes financiadas com metodologias de Custos
Simplificados?

| Sim

| Nao

8. Indique, que alteraces existiram na organizacdo do trabalho das equipas técnicas decorrente da
implementacao Custos Simplificados (pode assinalar mais do que uma opgao)

|:| a) Reducdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento financeiro das operagdes
|:| b) Reforgo dos recursos humanos afetos a realizagao das atividades

I:‘ c) Maior focalizagao dos técnicos no alcance dos indicadores de realizagdo e resultados propostos
I:‘ d) Maior preocupacio com a monitorizagao das realizagtes e resultados ao longo da operagao

D &) Outras Quais?

9. Indique, que alteracdes existiram na organizacao do trabalho da sua equipa e nas tarefas
desempenhadas decorrente do financiamento da operacdo(des) com custos simplificados

Diminuigdo Manutengdo Aumento

a) Tempo alocado a procedimentos administrativos/burocraticos e financeiros ligados &
apresentacao de candidaturas

Se possivel estimar essa variagao em dias

) Tempo alocado a procedimentos administrativos/burocraticos relacionados com a gestio
financeira das operagdes

Se possivel estimar essa variagio em dias

c) Tempo alocado a procedimentos relacionados com a gestao técnica das operagoes )

Se possivel estimar essa variagao em dias

d) Tempo alocado a procedimentos administrativos ligados &4 submissdo de pedidos de - - —
pagamentos e

Se possivel estimar essa variagio em dias

ahc

Batalhs @ Costa Oficials de Contas

4

CONSULT

Instituto de Estudos
Sociais ¢ Econmicos




Relatdrio Final - ANEXOS

® 346

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

10. Indique as alteracdes gue existiram nos procedimentos de candidatura e de gestdo técnica e
financeira das operagdes

Menor Igual Maior

a) NOmero de documentos solicitados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS na —
fase de candidatura s

Indique a variacdo entre o n® antes da introducao de custos simplificados e depois da introdugdo de OCS

P

b) NOmero de documentos solicitados e arquivados solicitados nas operagdes com OCS face a operagies
idénticas sem OCS na fase de implementacdo

Indique a varia¢do entre o n® antes da introducdo de custos simplificados e depois da introdugio de OCS

c¢) Numero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas

sem OCS nos pedidos de pagamento WA

Indique a variacdo entre o n® antes da introducdo de custos simplificados e depois da introdugio de OCS

d) Numero de recursos humanos afetos & gestao financeira e administrativa das operagdes

Indique a variacdo entre o n® antes da introducao de custos simplificados e depois da introdugio de OCS

11. Indique as alteragbes gue existiram nos procedimentos de acompanhamento das operacdes

a) Namero de documentos solicitados nas operagies com OCS face a operagfes idénticas sem OCS na fase de
candidatura

Especifigue as alteracdes verificadas

-

Sim Mao

a) Mecanismos de recolha de dados sobre realizagdes e resultados

Especifigue as alteracies verificadas

b) Dossiers técnico pedagdgicos/relatorios de execucéo fisica

Especifigue as alteracdes verificadas

c) Perfil de verificagies/analise efetuado face ao perfil de verificagdes em custos reais

Especifigue as alteractes verificadas

*
ot
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IV. Vantagens/desvantagens da Adocgdo de metodologias de OCS

12. Da sua experiéncia, quais sdo as principais vantagens da adocédo de metodologias de OCS
comparativamente com o regime de “custos reais"?

13. Da sua experiéncia, quais sao as principais desvantagens da adogio de metodologias de OCS
comparativamente com o regime de “custos reais"?

14. Como avalia a legislagdo nacional face a legislagdo comunitaria em materia de OCS?

| &) Nao tem conhecimento

“ 7| b) Nao existem requisitos, obrigagiies ou normas adicionais na legislacdo nacional face & legislacdo europeia

| ¢) Existem requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na legislagdo nacional face & legislagfio europeia

Especifiqgue em que areas existem requisitos, obrigagdes ou normas adicionais na legislacdo nacional face & legislagéo europeia

V. Definicdo e implementacdo de metodologias OCS-

15. Teve em operacdes semelhantes financiadas no QREN?

| Nao
| Sim

Indigue quais as principais diferengas que existiram

16. Em relacdo a adequabilidade da metodologia de OCS indique se concorda com as afirmacdes
seguintes

1 6
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente

a) A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de

tipologias de entidades beneficiarias

b) A forma de célculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de ) .
operagbes enquadraveis na tipologia de intervencéo - - - e s

c) Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os custos
associados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da operagao

d) Os tipos de despesas consideradas para o calculo do montante afeto a OCS
S0 claros
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€) As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de pedidos de
pagamento,...) s80 adequadas & natureza das operacdes e de entidades

f) Os procedimentos de justificacdo/evidéncia das realizacdesiresultados séo
simples

g) As entidades tém dificuldade em suportar o investimento até ao reembolso (_ ] . L )
h) As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sdo justas ] |

i} Os indicadores de realizago sdo adequados ao tipo de operagdes elegiveis (" P

i) Os indicadores de resultado sfo adequados ao tipo de operagdes elegiveis f '_ YO
k) Os indicadores de realizagio sdo exequiveis () )

I} Os indicadores de resultado s8o exequiveis - _ [

17. Avalie a adequabilidade dos seguintes documentos relativamente & incorporacdo de orientaces
sobre a metodologia

1 Mada 6 Totalmente
adequado 2 3 4 -] adequado

a) Avisos de abernura de candidatura ' _ '_ )
b) Formulérios de pedidos de pagamento )
¢) Formularios de pedidos de saldo final N o
d) Orientagdies técnicas e de gestdo )
e) Guias de apoio para os beneficiarios |
f) Dossiers técnico pedagdgicos das operacdes/relatarios de execucao fisica L)
g) Dossiers financeiros das operagdes L)
h) SlIIFSE/sistemas de informag&o ()

k) Outros documentas ' -

Quais?

18. Para as opcdes que na guestdo anterior deu uma pontuacao inferior a 3 (inclusive) pode, por favor,
justificar o porqué da ndo adequagao da documentagédo a metodologia de Custos Simplificados?

a) Avisos de abertura de candidatura

b) Formularios de pedidos de pagamento

o
o
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¢} Formularios de pedidos de saldo final

d) Crientagies técnicas e de gestao

e) Guias de apoio para os beneficiarios

f) Dossiers técnico pedagégicos das operacies/relatorios de execucéo fisica

g) Dossiers financeiros das operagfes

h) SIIFSE/sistemas de informacéo

k) Outros documentos

19. Face as especificidades desta metodologia e deste método de financiamento de operacdes considera
necessario introduzir alteracdes ou produzir novos documentos?

( .-| Mao
| Sim

Indigue o tipo de alteractes a efetuar efou os documentos a produzir

20. Na fase de analise de candidaturas foram solicitados pedidos de esclarecimentos efou alterages a
operacao(des) submetidas?

") a)Nio

() b)SIm

*
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21. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos efou correcao (pode assinalar
mais do que uma opgao)

|:| a) Valores definidos para os indicadores de realizagio
|:| b) Valores definidos para os indicadores de resultado
D c) Auséncia ou incorrecdo de documentos administrativos

I:l d) Montante de financiamento solicitado

|:| e) Outro(s.) Qual(is)?

22. Na sequéncia da implementagao das operacdes indique se foram solicitados pedidos de alteragéo.
: ) @) Nao
b} Sim

Especifigue os pedidos de alteragao efetuados.

23. ldentifique as principais dificuldades sentidas na aplicagdo da metodologia de custos simplificados
(pode assinalar mais do que uma opgao)

|:| a) Interpretagdo de conceitos relevantes

|:| b) Compreensao dos Avisos de Abertura de candidatura

D ¢) Compreensdo dos documentos de apoio e orientagdes técnicas

I:l d) Imterpretacio das diferentes categorias de custos

I:l &) Calculos para imputagéo das despesas (ou algumas categorias de despesa)
|:| f) Incerteza nos procedimentos de controlo e auditoria

|:| g) Procedimentos de justificagdo de realizaces e resultados

|:| h) Alcance dos indicadores de realizagio e resultado propostos

|:| i) Falta de clareza da legislagéo

|:| ) Outra(s.) Qual(is)?

24. Tem sugestdes para melhorar a metodologia?

| Nao
1 Sim

Indique as suas sugestdes.

*
o
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25. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao o seu eventual
financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN), indigue o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmactes seguintes relativas a adocdo de OCS nas diferentes fases
do ciclo de vida dos projetos.

1 6
Discordo Concordo  Néo
totalmente 2 3 4 5 totalmente Sabe
Fase de candidatura ~ —~ e -
O processo de apresentacao de candidaturas € mais simples - ' ' ' '
b} As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagies e . P e ' —
resultados ' ' '
c) Foi capaz de definir objetivos de realizacdo adequados & natureza da . I el el e o
operacao \ \ -_ \ ! !
d) Dedicou menos tempo as componentes financeiras das candidaturas ' (> (Y - -
e) O processo de candidatura teve menos documentos associados "_ -f_ f_ () O (" '"'_
f) A analise de candidaturas foi mais centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando ’_ 8 ’F (! ( fJ_
enfase a analise financeira)
g) O processo de decisdo das candidaturas foi mais célere (reducao dos — ¢ e e 'a e
tempos de deciséa) ' Y \ : '
Fase de implementagédo das operagies
N PR - " I.f""- Fal i o )
h) Regista-se uma diminui¢do do tempo despendido com a gestao L o Ir f’ﬁ
financeira das operagdes
i} Regista-se uma diminuicdo dos tempos globais despendidos no .~ e al el (—\ o
preenchimento de pedidos de pagamento A : N S '
j) Regista-se uma diminui¢do substancial no nimero de documentos o P R ' —
necessarios para comprovar as despesas ) ) ' ' ) '
k) Verifica-se uma simplificagdo dos calculos para imputagio das despesas p ¢ S ' —
(ou algumas categorias de despesa) ) ) ' k ' ' '
I} Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes e — o~ — —
resultados ' ' ' ' s
m) Existe uma mailor concentragao dos técnicos nas realizacdes e
resultados da operagao e menos em procedimentos administrativos e ’_ -’:_ ’_ (™ /_ | (" "'_
financeiros
n) O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos & mais rapido M (> (O ("
o) Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios | (> (1 r ( (
p) O perfil de verificagdes/analise administrativa de pedidos de pagamento E — = 'S r

centra-se na analise das realizagdes e resultados

q) O perfil de verificagdes no local centra-se mais na analise das realizacies  — e S —
e resultados ; : ' ' ks

o
D)
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r) Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos da entidade dedicado a — P e el (—-x —
tarefas de acompanhamento das operacdes e de verificacao de resultados ' h - ' ; '
5) Verifica-se uma diminuigéo dos pedidos de clarificacéo/reformulacéo de e P P P 'S o
pedidos de pagamento ; . ; g . : \
1) O perfil de auditoria centra-se mais na analise das realizages e — o e —
resultados : . : \ 5

26. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao o financiamento de
operacgdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue o seu grau de
concardancia com cada uma das afirmacdes seguintes relativas a capacidade de produgédo de resultados
desta metodologia de OCS (MNas alineas onde considerar que ndo tem conhecimento ou opinido
fundamentada p.f. responda “Nao sabe”)

1 6
Discordo Concordo Nao
totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe
a) Verifica-se uma redugao da carga administrativa na gestio da operacao /_ (_ () O (" ()
b) Verifica-se uma redugéo da carga administrativa para os técnicos 0y Y O I,_\ ("
c) Verifica-se um maior foco das operages nos resultados ( SNeNeNd ( (
d) Verifica-se uma redugio dos custos de gestéo nas diferentes fases do . r \ l,f YOy O r e

ciclo de vida das operagies, dos diversos stakeholders

e) Verifica-se uma diminuigio das possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas ndo consideradas elegiveis) em sede de "— l’_ I'h I’-_\ (ﬁ I'ﬁ ﬁ
andlise dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria

f) Verifica-se uma diminuigao da taxa de erro OO O fF' C
g) Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da operagao — — —, \ —, —
L (Y () O | ( (
pelos beneficiarios ;
h) Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais das operagdes & r’ (o ( f_" f b
i) Verifica-se uma maior prudéncia na definicdo das realizagtes e resultados — alaa¥e ¢ -
a alcancar ' ' '
j) Verifica-se uma simplificagéo dos procedimentos de controlo e verificagdo . Y ([ . -
k) Verifica-se uma simplificagéo dos procedimentos de auditoria a (Y () () O (" ("
[} Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos procedimentos de — aleoNaNe e —
instrugao e verificagao despesa para os de verificagao de resultados - - ' : '
m) Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos fixados — alealela - -
nas operacies : : ' ) '

n) Verifica-se uma menor seguranga juridica

o
D)
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27. Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparacao o financiamento de
operagfes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”, indigue o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementacio
de OCS (Mas alineas onde considerar gue n&o tem conhecimento ou opinido fundamentada p.f. responda
“N&o sabe")

1 6
Discordo Concordo  Nao

totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe
a) Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de N ( AN arale r P
despesa < : k ' .
b) Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de — f_ (— o — —
despesa : ' ' ' )
c) Verifica-se um maior risco de rescisdo de operacies por incumprimentos — f_ — (— v s —
de resultados ' ) ' R )
d) Verifica-se um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de ~— alaNaRe . —
despesa \ \ \ | | L {

28. Nestas operacgdes com metodologia de OCS ja foram detetadas incompatibilidades ou incumprimentos
com o sistema de regras/legislacdo nacional?

Mao
Sim M&ao sabe

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos na fase de andlise de candidatura

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nas acéies controlo administrativo

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades e/ou incumprimentos nas acgdes de controlo no local

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades efou incumprimentos nos pedidos de esclarecimentos das entidades
beneficiarias

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

Foram detetados incompatibilidades ef/ou incumprimentos nos procedimentos de certificacdo

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado
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Foram detetados incompatibilidades e/ou incumprimentos nos procedimentos de auditoria

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

QOutros. ) |

Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado

VI. Processo de monitorizacao e avaliagdo de OCS e sistema de informacao

29. Relativamente ao sistema de informacio Sl avalie as alineas seguintes.

1 6
Discordo Concordo Mao
totalmente 2 3 4 5 totalmente sabe

a) Grau de adequabilidade dos Sistemas de Informagéo 4s OCS p.

b) Capacidade de introdugao de alteracies nos sistemas de informacao
decorrentes do feedback dos principais utilizadores

30. Indigue em que aspetos os sistemas de informacio do PT2020 poderiam ser melhorados para
responder as necessidades as necessidades e especificidades das OCS.

|
VIII. Alargamento de OCS a novas tipologias de operacdo

31. Do seu conhecimento para que tipologias de operagao/tipos de projetos os custos simplificados
melhor se adequam ?

Pagina Final

32. Caso queira acrescentar mais alguma informagao sobre a aplicagdo de custos simplificados, utilize o
espago seguinte:

*
o
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» Apuramentos do Inquérito as Entidades Beneficiarias

Elementos Gerais de Enquadramento

Quadro 246. Caracterizagdo da Amostra por Fundo e Metodologia de Custos Simplificados

N %

FSE 60 75,9
Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios 42 53,2
Montantes Fixos 5 6,3
Montantes fixo — Operagdes de Baixo Montante 13 16,5
FEDER 19 24,1
Taxas Fixas 19 24,1

Total 79 100

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).
Quadro 246. Dimensao da Entidade

Ne | %
Até 10 trabalhadores 7 8,9
De 11 a 50 trabalhadores 33 41,8
De 51 a 250 trabalhadores 25 31,6
Mais de 250 trabalhadores 14 17,7
Total 79 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).
Quadro 247. Experiéncia na implementag¢do de operagées com financiamento comunitario

N N N v

PT 2020 - FSE 66 88,0 9 12,0 75 100,0 6,56 39
PT 2020 - FEDER 24 45,3 29 54,7 53 100,0 9,0 11
PT 2020 - FEADER 6 12,5 42 87,5 48 100,0 1,0 2
QREN - FSE 36 65,5 19 34,5 55 100,0 7,2 16
QREN - FEDER 21 42,9 28 57,1 49 100,0 7,9 9
QREN - FEADER 6 13,6 38 86,4 44 100,0 20 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Capacitacao para o trabalho com Custo Simplificados

Quadro 248. Participou em a¢oes de formagao ou sessdes de informacao dedicadas a implementagao das Opgoes de Custo
Simplificado (OCS)?

N | %
N3o participou e nem teve conhecimento da sua existéncia 36 46,2
N3o participou, mas teve conhecimento da sua existéncia 19 24,4
Participou, e considera que foram muito adequadas/Uteis 15 19,2
Participou e considera que foram parcialmente adequadas/uteis 8 10,3
Total 78 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 249. Acoes de formacdo frequentadas e respetiva entidade responsavel pela formagao

POCH

AD&C

AG

PO

IGF

POISE

POPH

ANESPO

Instituto Pedro Nunes

Apresentacdo de Candidaturas - POCH

7 >
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Diregdo Regional do Emprego e Form. Profissional
Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens - POCH
Cursos de Aprendizagem - IEFP/POCH
FormagOes Modulares Certificadas para Empregados e Desempregados - POISE
Cursos Profissionais - POCH
POCH-01-5571-FSE-001398
POCH-01-5571-FSE-001536
POCH-01-5571-FSE-002596
POCH-01-5571-FSE-000229
POCH-01-5571-FSE-002096
Erasmus+ - Comissdo Europeia
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).
Quadro 250. Balango das ag6es de formagdo ou sessoes de informagdo dedicadas a implementagdo das OCS em que participou

N T e R N I I I )

. Ne %

As agles responderam a totalidade das suas necessidades de competéncias e conhecimentos 8 38,1
em matéria de OCS
As ac¢bes responderam a maioria das suas necessidades de competéncias e conhecimentos em 11 52,4
matéria de OCS
As agbes responderam a uma pequena parte das suas necessidades de competéncias e P 9,5
conhecimentos em matéria de OCS

Total 21 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 251. Areas relacionadas com a implementagdo de custos simplificados em que sente que necessitaria de
formagdo/informagdo

Todas as areas 9
Contratagdo Publica 4
Empreendedorismo social, Inser¢do socioprofissional e Capacitagdo para a inclusdo de refugiados 1
Afericdo da metodologia dos calculos na apresentagdo da despesa junto da entidade financiadora 1
Aplicagdo da Metodologia a Entidades Publicas 1
Auditorias 1
boas praticas; a existéncia do manual é claramente insuficiente para entidades sem experiéncia (digo-o 1
por nds e por muitas outras entidades com que nos cruzamos, nas mesmas condi¢ées que nas)

Candidaturas e gestdo em todas as tipologias de projetos 1
CCO 1
Concursos publicos 1
Elaboragdo de orgamentos detalhados; registo de execugdo fisica; evidéncias de cumprimento de 1
indicadores contratuais

Ensino Profissional 1
Contratagdo publica e relagdo com os registos contabilisticos 1
Metodologias de avaliagdo de resultados, Execugdo financeira e respetivos critérios, etc 1
Custos reais nos regimes mistos e da justificagdo da contratagdo publica 1
Nos projetos comunitdrios 1
Organizagdo do Dossier Financeiro 1
Pedidos de reembolsos 1
POCH 1
POCH - regras de elegibilidade de formandos 1
Processo contabilistico e execugdo financeira 1
Relagdo documental justificativa 1
Rubrica 9 1
toda a metodologia e implicagbes no dossier contabilistico financeiro de cada operagdo 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

AlteragGes Organizacionais - Organizacao do trabalho
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Quadro 252. Houve alteragdes a composi¢do ou a organizagao do trabalho na sua entidade ou nas equipas de projeto na

sequéncia da implementacao de operagées financiadas com metodologias de Custos Simplificados?

N %
Sim 18 23,1
N3o 60 76,9
Total 78 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 253. Alteragdes existiram na organizagdo do trabalho das equipas técnicas decorrente da implementagao Custos

Simplificados (N2 = 20)

N2 % de casos
Redugdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento financeiro das operagdes 9 45,0%
Reforgo dos recursos humanos afetos a realizagdo das atividades 3 15,0%
Maior focalizagdo dos técnicos no alcance dos indicadores de realizagdo e resultados propostos 14 70,0%
Maior preocupagdo com a monitorizagdo das realizagdes e resultados ao longo da operagdo 12 60,0%
Outras. Quais? 2 10,0%

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 254. Outras. Quais?

Implementagao no programa de gestdao da metodologia e listagem para apresenta¢do da despesa junto da entidade 1
financiadora

maior necessidade de leitura de informagédo de apoio, devido ao desconhecimento inicial face a metodologia de custos 1
simplificados e ao modo como essa modalidade implica acompanhamento/monitorizacdo/gestdo contabilistica diferente.

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 255. AlteragGes que existiram na organiza¢do do seu trabalho e da equipa que integra e nas tarefas que desempenham
decorrentes da implementag¢ao de OCS

Diminui¢ao Manutengao \ Aumento

Ne % N | % | N° | %
Tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos 12 60,0 4 20,0 4 20,0 20 100,
e financeiros ligados a apresentagao de candidaturas 0
Tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos 10 50,0 6 30,0 4 20,0 20 100,
relacionados com a gestdo financeira das operagdes 0
Tempo alocado a procedimentos relacionados com a gestao 7 35,0 8 40,0 5 25,0 20 100,
técnica das operagdes 0
Tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a 10 50,0 5 25,0 5 25,0 20 100,
submissdo de pedidos de pagamentos 0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 256. Estimativa da variagdo em dias

Dias
Tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocréticos e financeiros ligados a apresentacgdo de 100 3
candidaturas
Tempo alocado a procedimentos administrativos/burocréticos relacionados com a gest&o financeira das 50 2
operagoes
Tempo alocado a procedimentos relacionados com a gestdo técnica das operagdes 50 1
100 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 257. AlteragGes que existiram nos procedimentos de candidatura e de gestdo técnica e financeira das operagoes

nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS na
fase de implementagdo

Numero de documentos solicitados nas operagdes com OCS 10 50,0 7 35,0 3 15,0 20 | 100,0
face a operagGes idénticas sem OCS na fase de candidatura
Numero de documentos solicitados e arquivados solicitados 10 50,0 7 35,0 3 15,0 20 | 100,0
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Numero de documentos solicitados e arquivados nas 11 | 55,0 6 | 30,0 3| 15,0 20 | 100,0
operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS nos
pedidos de pagamento

Numero de recursos humanos afetos a gestdo financeira e 9| 45,0 10 | 50,0 1 5,0 20 | 100,0
administrativa das operagGes

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 258. Variagao entre o n2 antes da introdugdo de custos simplificados e depois da introdugdo de OCS

Numero de documentos solicitados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS na + de 50% 2
fase de candidatura

Numero de documentos solicitados e arquivados solicitados nas operagdes com OCS face a operagdes +de 65% 2
idénticas sem OCS na fase de implementagdo

Numero de documentos solicitados e arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas + de 20% 1
sem OCS nos pedidos de pagamento

Numero de recursos humanos afetos a gestdo financeira e administrativa das operagées + de 50% 2

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 259. Alteragdes que existiram nos procedimentos de acompanhamento das operag¢oes

Sim \ Nao Total
Ne % | Ne % Ne %

Numero de documentos solicitados nas operagdes com OCS face a 11 64,7 6 35,3 17 100,0
operacgdes idénticas sem OCS na fase de candidatura

Mecanismos de recolha de dados sobre realizagdes e resultados 10 58,8 7 41,2 17 100,0
Dossiers técnico pedagdgicos/relatérios de execugdo fisica 7 41,2 10 58,8 17 | 100,0
Perfil de verificagdes/analise efetuado face ao perfil de verificagdes em 10 58,8 7 41,2 17 | 100,0
custos reais

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Quadro 260. Especifique as alteragdes verificadas

Numero de documentos solicitados nas operagées com OCS face a operagées idénticas sem OCS na fase de candidatura
Os documentos financeiros necessarios sdo em menor nimero
+ de 50%

Mecanismos de recolha de dados sobre realizagdes e resultados
+ de 50%

Dossiers técnico pedagdgicos/relatérios de execugdo fisica
Trabalho de recolha e tratamento dos indicadores de resultado
Perfil de verificagbes/andlise efetuado face ao perfil de verificagbes em custos reais
Menos carga burocrdtica administrativa, maior e melhor verificagdo dos aspetos da qualidade

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Vantagens/desvantagens da Adocdo de metodologias de OCS

Quadro 261. principais vantagens da ado¢do de metodologias de OCS comparativamente com o regime de “custos reais”

=
~N

Diminui¢do da burocracia

Maior simplicidade

Maior simplicidade de processos (candidatura e execugdo)
Celeridade no pedido de reembolso

Requer menos trabalho

Orgamento mais flexivel.

Facilidade e flexibilidade na gestdo do projeto

Gestdo financeira mais eficaz

Rapidez, redugdo de custos, menor complexidade

Www(d ooV |
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Melhor gestdo dos recursos
Maior simplicidade na recolha e demonstragdo das despesas.
Celeridade na apresentagdo documental em pedidos de pagamento
Ndo agravar a tesouraria dos beneficiarios
Maior flexibilidade financeira
Maior disponibilidade dos recursos humanos para outras tarefas
Facilidade na gestdo da entidade
Aumento da responsabilidade interna.
Inexisténcia de envio dos mapas de despesas e amostras em fase de analise
Mais burocracia
Maior eficdcia na execugdo
Maior eficiéncia de recursos humanos e financeiros
Mais simplificagdo de calculos de taxas de imputagdo
Ndo estar sujeito a avaliagdes técnicas
Previsibilidade de tesouraria, gestdo dos pagamentos
Rapidez de prestagao de contas
reducdo do comprovativos documentais de faturagdo e de pagamento
Simplificacdo do processamento de documentagdo. Diminui¢do do volume de documentos processados e
considerados para efeitos de candidatura
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

RIR(R|R(R[R|R[(R|R[(R|R|R(R|R[RLR[N|NN

Quadro 262. Principais desvantagens da adog¢dao de metodologias de OCS comparativamente com o regime de “custos reais”

Aplicacdo de tabelas abaixo do custo real das opera¢des/Desatualizacdo dos valores definidos face aos custos reais. 6
Penaliza¢do gravosa e inadequada sobre algumas desisténcias/abandonos dos formandos por motivos alheios a 5
escola (morte, emigragdo, entre outros)
A entidade tem que despender de praticamente o valor total do projeto e para entidades pequenas e sem fins 1
lucrativos é um esforgo financeiro enorme.

A obrigagdo de cumprimento dos indicadores cujo cumprimento as vezes pode escapar do nosso controlo

A potencial perda de financiamento quando o custo real sobe

As despesas por vezes ficarem aquém dos investimentos

Contratacdo publica

Criacdo de falsas expectativas.

Defini¢cdo do valor unitario ndo ser rigorosa

penalizagdo da taxa de sucesso.

dificuldade na apresentacdo de comprovativos de execugao

Em caso de incumprimento de metas em projetos abaixo dos 50.000 € perda total do financiamento

Falta de formagdo na metodologia aquando da apresentagcdo da despesa junto da entidade financiadora

Incerteza futura e auséncia de desvios face ao previsto

maior risco de a verba ndo comtemplar todas as despesas. Ndo conseguir a meta dos resultados contratualizados
Menos Burocracia

Menos financiamento

Montantes aprovados muito abaixo dos montantes solicitados

Ndo serem exequiveis em todas as prioridades de investimento onde os mesmos sdo admitidos. Por vezes a
amostragem da justificagdo documental revela-se igual a totalidade documental.

O facto de ser possivel sé até 50 000 euros

O orcamento mal elaborado ndo permite ter a nogdo da realidade do custo da operagdo para a entidade, dado que
nao existe a informagdo de gestdo que advém da execugdo em modalidade custos reais

O valor do escaldo atribuido aos cursos nem sempre esta adequado ao tipo de curso.

Pode existir extrapolagdo institucional

Podem ndo representar corretamente a realidade

Quando existe regime misto

Regras baseadas excessivamente em indicadores quantitativos, regras "tolas" (ex. obrigacdo de comecar agdo de
formagdo com 15 pessoas presentes - em vez de 15 inscritos), inexisténcia de adiantamento e indicadores
intermédios.

Ter "necessidade" de gastar o maximo em determinadas rubricas

Valores insuficientes 1

ze D)
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Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 263. Tinha consciéncia da obrigatoriedade de aplicagdo de metodologias de Custos Simplificados caso o financiamento
publico atribuido fosse inferior a 50.000 €?

75 0
Nao 3 25,0
Total 12 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos Baixo Montante (2020).

Quadro 264. Esta possibilidade ou o facto de ter sido aplicados custos simplificados a sua operagdo teve algumas implicagdes no
seu desenho e/ou na implementagéo da opera;ao

50 0
Néo 5 50,0
Total 10 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos — OperagGes de Baixo Montante (2020).

Quadro 265. Especifique

Arranjar fontes de financiamento
Menor trabalho contabilistico
menos burocracia

Tivemos que rever toda a tesouraria
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos — Operagées de Baixo Montante (2020).
Quadro 266. Como avalia a legislagdao nacional face a legislagdo comunitaria em matéria de OCS?

N3do tem conhecimento 70 4

N3o existem requisitos, obriga¢des ou normas adicionais na legislagdo nacional face a legislagdo 9 12,7

europeia

Existem requisitos, obrigagcdes ou normas adicionais na legislagdo nacional face a legislagdo europeia 12 16,9
Total 71 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 267. Especifique em que areas existem requisitos, obrigagcdes ou normas adicionais na legislagao nacional face a
legislagdao europeia

Ensino Profissional
Ha sempre maior complexidade e burocracia na legislagdo nacional
POCH
Questdo da contratacdo publica
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

RR(R|-

Definicdo e implementagdo de metodologias OCS- Escalas Normalizadas de custos unitarios (QREN)

Quadro 268. Teve em operag¢oes semelhantes financiadas no QREN?
Montantes Fixos -
Operagées de Baixo

Taxas Fixas Montantes Fixos Montante
N2 N2
Sim 5 27,8 5 14,7
Nao 13 72,2 5 100,0 11 100,0 29 85,3
Total 18 100,0 5 100,0 11 100,0 34 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).
Quadro 269. Principais diferengas que existiram

Taxas Fixas N2
Flat rate de gastos gerais e custos simplificados em despesas de pessoal 1

2
[
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| Praticamente nenhuma. | 1 |
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 270. Experiéncia com a metodologia de OCS Escalas Normalizadas de custos unitarios utilizadas no QREN/Tabelas
normalizadas de custos unitarios

N %
Apenas no PT2020 24 58,5
No QREN e no PT2020 17 41,5
Total 41 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).

Quadro 271. Principais diferengas que existiram entre a aplicagdo de metodologias de OCS no QREN e no PT 2020
Taxas Fixas Ne
Em termos da execugdo fisica que origina os reembolsos
Maior rigidez na interpretagdo dos normativos
Mais informagdes no PT2020
PT 2020 sao regras mais simples e objetivas
N3o conheco a aplicagdo do QREN
N&o houve diferengas.
N&o tenho experiéncia com o anterior Quadro Comunitario
No PT 2020 houve melhorias significativas na desmaterializagdo e eficacia.
No PT2020 a andlise documental é mais burocratica
Reducdo do valor do custo unitério / turma
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).

RR(R|R[(NR[(N[(R|R|-

Quadro 272. Adequabilidade da metodologia Taxas Fixas
1 - Discordo 6 - Concordo Total Média
totalmente totalmente

N % % N % %

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

1 5,9 1 |59 7 |42 4 [235| 2 |11,8| 2 | 11,8 |17 |100,0| 3,6

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagGes - - 1 5,9 6 [353| 5 |294| 3 |17,6| 2 11,8 | 17 | 100,0 | 3,9
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a essa 1 5,9 - - 9 [529| 3 |17,6| 1 5,9 3 17,6 | 17 | 100,0 | 3,7
categoria de despesa ou aos
objetivos da operagdo

Os tipos de despesas consideradas
para o calculo do montante afeto - - 1 5,9 8 47,1 2 |11,8| 4 |23,5| 2 11,8 | 17 | 100,0 | 3,9
a OCS sdo claros

As regras de financiamento

(adiantamentos, periodicidade de
pedidos de pagamento, ...) sdo - - - - 6 [353| 5 |294| 3 |17,6| 3 17,6 | 17 | 100,0 | 4,2
adequadas a natureza das
operagoes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das 1 5,9 2 11,8 9 |529| - - 2 (11,8| 3 17,6 | 17 | 100,0 | 3,5
realizagdes/resultados sdo simples

As entidades tém dificuldade em
suportar o investimento até ao 1 5,9 3 |17,6| 7 |41,2| 1 5,9 1 5,9 4 23,5 | 17 | 100,0 3,6
reembolso
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 - Concordo Total
totalmente totalmente

' N® % Ne % %

As regras de corte no caso de
incumprimento dos indicadores 1 5,9 2 |11,8| 10 |58,8| 2 (11,8 1 5,9 1 59 |17 |100,0| 3,2
sao justas

Os indicadores de realizagdo sdo
adequados ao tipo de operagdes - - 2 (11,8 9 |529| 6 |[353| - - - - 17 | 100,0 | 3,2
elegiveis

Os indicadores de resultado sdo
adequados ao tipo de operagdes - - 1 6,3 8 |50,0| 7 |43,8| - - - - 16 | 100,0| 3,4
elegiveis

Os indicadores de realizagdo sdo
exequiveis

Os indicadores de resultado sdo
exequiveis

- - - - 9 [529| 6 |353| 2 |11,8| - - 17 | 100,0 | 3,6

1 5,9 - - 8 47,1 7 |41,2] 1 5,9 - - 17 | 100,0 | 3,5

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Taxas fixas (2020).

Quadro 273. Adequabilidade da metodologia Montantes Fixos

1 - Discordo 6 - Concordo Total
totalmente totalmente

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de calculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagdes - - - - 5 (100,0| - - - - - - 5 |100,0 3,0
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a - - - - 1 |200| 3 |60,0| - - 1 20,0 | 5 | 100,0 4,2
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao

Os tipos de despesas
consideradas para o célculo do
montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos, periodicidade
de pedidos de pagamento, ...) 1 1200| 2 |(40,0| 1 |20,0| 1 |20,0| - - - - 5 |100,0 2,4
sdo adequadas a natureza das
operagoes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das

- - - - - - 2 |400| 2 |400| 1 (200 | 5 |100,0| 458

- - - - - - 1 |200| 2 [40,0] 2 |40,0| 5 |100,0| 5,2

. ~ - - - - - - 1 (20,0 4 |80,0| - - 5 |100,0| 4,8
realizagdes/resultados sdo
simples
As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento - - - - 1 (200 1 |20,0| - - 3 60,0 | 5 |100,0 5,0

até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos 1 20,0 3 |60,0 1 [20,0| - - - - 5 |100,0 2,2
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagdo
sdo adequados ao tipo de - - - - - - 2 (40,0 3 |60,0| - - 5 |100,0 4,6
operagoes elegiveis

4
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 5 6 - Concordo Total
totalmente totalmente

' Ne % % N %

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de - - - - - - 2 |40,0f 2 (40,0 1 20,0 | 5 |100,0| 4,8
operacoes elegiveis

Os indicadores de realizagdo
sdo exequiveis

Os indicadores de resultado
sdo exequiveis

- - - - - - 1 (200| 2 (40,0 2 |400| 5 |100,0| 5,2

- - - - - - 1 (200| 2 (40,0 2 | 400| 5 |100,0| 5,2

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes fixos (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 274. Adequabilidade da metodologia Montantes Fixos — Operagées de Baixo Montante

1 - Discordo 5 6 - Concordo Total

totalmente totalmente
Ne | % % | N° %

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagdes - - 41| 40,0 2| 20,0 1|10,0 31| 30,0 - -| 10| 100,0 3,3
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a - - 1( 10,0 1{ 10,0 1| 10,0 5| 50,0 2| 20,0| 10| 100,0 4,6
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao

Os tipos de despesas
consideradas para o calculo do
montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos, periodicidade
de pedidos de pagamento, ...) 1 9,1 1| 91 2| 18,2 1{ 91 5| 45,5 1 9,1 11| 100,0 4,0
sdo adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento - - - - 1{ 91 2| 18,2 2| 18,2 6| 54,5| 11| 100,0 5,2
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos 2| 18,2 5] 45,5 3| 27,3 - - 1| 9,1 - - 11| 100,0 2,4
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagao
sdo adequados ao tipo de 1 9,1 4| 36,4 2| 18,2 3| 27,3 1| 91 - -| 11| 100,0 2,9
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de 2| 18,2 3| 27,3 2| 18,2 3| 27,3 1| 91 - -| 11| 100,0 2,8
operagoes elegiveis

Os indicadores de realizagdo
sdo exequiveis

Os indicadores de resultado
sdo exequiveis

- - 41 40,0 1| 10,0 2| 20,0 3|30,0 - -| 10| 100,0 3,4

- - 1{ 10,0 1{ 10,0 31300 5| 50,0 - -| 10| 100,0 4,2

1] 9.1 1{ 91 5| 45,5 1| 91 2| 18,2 1| 91| 11| 100,0 3,5

1] 91 31273 31273 2| 18,2 2| 18,2 - -| 11| 100,0 3,1

1] 9.1 31273 31273 2| 18,2 2| 18,2 - -| 11| 100,0 31

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Montantes Fixos — Operagdes de Baixo Montante (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 275. Adequabilidade da metodologia Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

1 - Discordo 6 - Concordo Total

totalmente totalmente
Ne | % Ne | % | Ne %

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias

A forma de célculo do custo
simplificado tem em conta a
diversidade de operagdes 9( 22,5 4| 10,0 8| 20,0 15| 37,5 4] 10,0 - -| 40| 100,0 3,0
enquadraveis na tipologia de
intervengao

Montantes afetos a custos
simplificados permitem cobrir
todos os custos associados a 10| 23,8 9| 21,4 13| 31,0 5| 11,9 4| 9,5 1 2,4| 42| 100,0 2,7
essa categoria de despesa ou
aos objetivos da operagao

Os tipos de despesas
consideradas para o calculo do
montante afeto a OCS sdo
claros

As regras de financiamento
(adiantamentos, periodicidade
de pedidos de pagamento, ...) 1 2,5 4| 10,0 10| 25,0 71 17,5 14| 35,0 4| 10,0/ 40| 100,0 4,0
sdo adequadas a natureza das
operagOes e de entidades

Os procedimentos de
justificagdo/evidéncia das
realizagdes/resultados sdo
simples

As entidades tém dificuldade
em suportar o investimento 3 7,5 31 7,5 2| 5,0 11| 27,5| 10| 25,0/ 11| 27,5| 40| 100,0 4,4
até ao reembolso

As regras de corte no caso de
incumprimento dos 13| 32,5 9| 22,5 8| 20,0 5| 12,5 5| 12,5 40| 100,0 2,5
indicadores sdo justas

Os indicadores de realizagao
sdo adequados ao tipo de 1 2,5 9| 22,5 8| 20,0/ 14| 35,0 6| 15,0 2 5,0/ 40| 100,0 3,5
operagoes elegiveis

Os indicadores de resultado
sdo adequados ao tipo de 2| 50| 13| 325 6| 15,0/ 14| 35,0 5| 12,5 - -| 40| 100,0 3,2
operagoes elegiveis

Os indicadores de realizagdo
sdo exequiveis

Os indicadores de resultado
sdo exequiveis

13| 31,7 6| 14,6 5(12,2f 11| 26,8 6| 14,6 - -| 41| 100,0 2,8

- - 2| 51 7117,9| 14| 359| 11| 28,2 5| 12,8| 39| 100,0 4,3

31 7,3 31 7,3] 15| 36,6 6| 14,6f 12| 29,3 2| 49| 41| 100,0 3,7

2| 49 5| 12,2 91 22,00 12| 29,3| 11| 26,8 2 4,9| 41| 100,0 3,8

31 7,3 8| 19,5| 10| 24,4| 14| 34,1 6| 14,6 - -| 41| 100,0 3,3

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 276. Adequabilidade da metodologia (média por metodologia de OCS)

Taxas T Montante~s Fixos Tal?elas
Fixas Fixos — Operagdes de Normalizadas de
Baixo Montante Custos Unitarios
Média Média Média Média
A forma de célculo do custo simplificado tem em conta a diversidade 3,6 4,8 3,4 2,8
de tipologias de entidades beneficiarias
A forma de célculo do custo simplificado tem em conta a diversidade 3,9 3,0 3,3 3,0
de operag0es enquadraveis na tipologia de intervengdo
Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os 3,7 4,2 4,6 2,7
custos associados a essa categoria de despesa ou aos objetivos da
operagao
Os tipos de despesas consideradas para o célculo do montante afeto 3,9 5,2 4,2 4,3
a OCS sdo claros
As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de 4,2 2,4 4,0 4,0

pedidos de pagamento, ...) sdo adequadas a natureza das operagdes
e de entidades

Os procedimentos de justificacdo/evidéncia das 3,5 4,8 3,5 3,7
realizagdes/resultados sdo simples

As entidades tém dificuldade em suportar o investimento até ao 3,6 5,0 5,2 4,4
reembolso

As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sao 3,2 2,2 2,4 2,5
justas

Os indicadores de realizagdo sao adequados ao tipo de operagdes 3,2 4,6 2,9 3,5
elegiveis

Os indicadores de resultado sdao adequados ao tipo de operagdes 3,4 4,8 2,8 3,2
elegiveis

Os indicadores de realizagdo sdo exequiveis 3,6 5,2 3,1 3,8
Os indicadores de resultado sdo exequiveis 3,5 5,2 3,1 3,3

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 277. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagao de orientacdes sobre a Metodologia Taxas
Fixas
1- Nada 6— Total Média
Adequado Totalmente
adequado

Avisos de abertura de 1 6,3 9 |56,3| 2 |12,5| 4 25,0 | 16 | 100,0 4,6
candidatura ) ) ) )

Formularios de pedidos de 2 |1255| 2 |12,5| 8 |50,0| 1 6,3 3 18,8 | 16 | 100,0 4,1
pagamento ) )

Formularios de pedidos de 1 6,3 4 |250| 7 |43,8| 1 6,3 3 18,8 | 16 | 100,0 4,1
saldo final ) )

Orientagdes técnicas e de 1 6,3 3 (18,8 8 |50,0| 1 6,3 3 18,8 | 16 | 100,0 4,1
gestao ) i

Guias de apoio para os 6 375 5 |31,3| 2 |125| 3 18,8 | 16 | 100,0 4,1
beneficiarios ) ) ) )

Dossiers técnico pedagdgicos 4 1250 8 |50,0| 1 6,3 3 18,8 | 16 | 100,0 4,2
das operagdes/relatdrios de - - - -

execucao fisica

Dossiers financeiros das 4 |25,0| 7 43,8 2 |12,5| 3 18,8 | 16 | 100,0 4,3
operagoes ) ) ) )

SIIFSE/sistemas de informagdo - - 5 [31,3| 3 |18,8| 4 |250| 1 6,3 3 18,8 | 16 | 100,0 3,6
Outros documentos - - - - 6 |60,0| 3 |30,0| - - 1 10,0 | 10 | 100,0 3,6

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Taxas Fixas (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 278. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagao de orientagdes sobre a Metodologia
Montantes Fixos

1-Nada 6 -
Adequado Totalmente
adequado
N2 % | Ne %

Avisos de abertura de 21| 40,0 3| 60,0 5| 100,0 3,6
candidatura ) ) ) ) ) ) ) )

Formularios de pedidos de 1| 20,0 3| 60,0 1| 20,0 5| 100,0 3,0
pagamento ) ) ) ) ) )

Formularios de pedidos de 1| 20,0 3| 60,0 1|20,0 5| 100,0 3,0
saldo final ) ) ) ) ) )

Orientagdes técnicas e de 1| 20,0 2| 40,0 1| 20,0 1] 20,0 5| 100,0 2,4
gestdo ) ) ) )

Guias de apoio para os 1| 20,0 2| 40,0 1{ 20,0 1| 20,0 5| 100,0 2,4
beneficiarios ) ) ) )

Dossiers técnico pedagdgicos 1( 20,0 1{ 20,0 2| 40,0 1| 20,0 5| 100,0 3,6
das operagdes/relatorios de - - - -

execucdo fisica

Dossiers financeiros das 1( 25,0 2| 50,0 1| 25,0 4| 100,0 4,0
operacdes ) ) ) ) ) )

SIIFSE/sistemas de informagdo 1| 20,0 1( 20,0 2| 40,0 1| 20,0 - - - - 5| 100,0 2,6
Outros documentos 1| 50,0 - - - - 1| 50,0 - - - - 5| 100,0 2,5

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos (2020).

Quadro 279. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagao de orientacdes sobre a Metodologia
Montantes Fixos — Operagées de Baixo Montante

1- Nada 6-— Total Média
Adequado Totalmente

adequado
N2 % % N2 %
N2 %

Avisos de abertura de
candidatura
Formularios de pedidos de

- - 1{ 91 2| 18,2 2| 18,2 4| 36,4 2| 18,2 11| 100,0 4,4

- - 1{ 91 1{ 91 2| 18,2 6| 54,5 1| 91| 11| 100,0 4,5

pagamento

Formuldrios de pedidos de . 1] 91| 1| 91| 2|182| 6|ss5 1| 91| 11| 1000/ 45
saldo final

OrientagGes técnicas e de 1| 100 -| -] 2|200| s|s00| 2|200] - -| 10| 100,0| 3,7
gestao

Guias de apoio para os . | 20182 2|182| s5|4s55| 2|182] - -| 11] 100,0] 35

beneficiarios

Dossiers técnico pedagdgicos
das operagdes/relatdrios de 1| 10,0 2| 20,0 5| 50,0 1| 10,0 1| 10,0 - -| 10| 100,0 3,8
execucao fisica

Dossiers financeiros das

o 1| 91 - - 4| 36,4 4| 36,4 1| 91 1 9,1| 11| 100,0 3,6
operagoes
SIIFSE/sistemas de informagdo 1 9,1 - - 5| 45,5 3| 27,3 1| 91 1 9,1 11| 100,0 3,5
Outros documentos 2| 33,3 - - 3| 50,0 1| 16,7 6| 100,0 2,5

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Montantes Fixos — Operagdes de Baixo Montante (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 280. Adequabilidade dos seguintes documentos relativamente a incorporagao de orientagdes sobre a Metodologia

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios
1- Nada 6—

Adequado Totalmente

adequado
% N %

Avisos de abertura de
candidatura
Formularios de pedidos de

1| 24| - -l s|12,2| 21|51,2| 10|24,4| 4| 9,8 41| 1000 4,2

- - - - 4| 10,0| 18|45,0| 13| 325 5| 12,5| 40| 100,0 4,5

pagamento
FOfmU!GFIOSdEPEdIdOSde - - - - 4( 9,8 19| 46,3 13| 31,7 5| 12,2| 41| 100,0 4,5
saldo final
;’;;igéa”e”ec”m“e"e A -l 2] so| 8l200| 185|375 15375 | -] 20| 1000 41

Guias de apoio para os
beneficiarios

Dossiers técnico pedagdgicos
das operagdes/relatorios de - - - - 4| 10,0| 18| 45,0f 18] 45,0 - -| 40| 100,0 4,4
execucdo fisica
Dossiers financeiros das

1| 24| 1| 24| 10|244| 14|341| 13|31,7| 2| 49| 41| 1000 4,0

o - - - - 5( 12,2 15|36,6| 21| 51,2 - -| 41| 100,0 44
operagdes
SIIFSE/sistemas de informagdo - - 2| 5,0 6| 15,01 18] 45,0/ 14| 35,0 - - 40| 100,0 4,1
Outros documentos - - - - 4| 25,0 6| 37,5 6| 37,5 - - 16| 100,0 4,1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).

Quadro 281. Adequabilidade da metodologia (média por metodologia de OCS)

Taxas Montantes = Montantes Fixos Tabelas
Fixas Fixos -Operagoes de Normalizadas de
Baixo Montante Custos Unitarios
Média  Média Média Média
Avisos de abertura de candidatura 4,6 3,6 4,4 4,2
Formularios de pedidos de pagamento 4,1 3,0 4,5 4,5
Formularios de pedidos de saldo final 4,1 3,0 4,5 4,5
Orientagdes técnicas e de gestao 4,1 2,4 3,7 4,1
Guias de apoio para os beneficidrios 4,1 2,4 3,5 4,0
Dossiers técnico pedagdgicos das operacdes/relatdrios de 4,2 3,6 3,8 4,4
execucao fisica
Dossiers financeiros das operagdes 4,3 4,0 3,6 4,4
SIIFSE/sistemas de informagdo 3,6 2,6 3,5 4,1
Outros documentos 3,6 2,5 2,5 4,1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 282. Para as opg¢des que na questdo anterior deu uma pontuagao inferior a 3 (inclusive) pode, por favor, justificar o
porqué da ndo adequagao da documentag¢ao a metodologia de Custos Simplificados Taxas Fixas

Formularios de pedidos de pagamento Ne

Complicados, lentos e pouco funcionais 1
Criacdo de contratos para factoragdo inferior a 4.999,99€, RH e deslocagdes é desnecessdria 1
SIIFSE/sistemas de informagdo Ne

o facto de existirem regras a serem impostas com a colocagdo de despesas em curso, faze gerar erros que no momento de 1

insercdo de despesa ndo existem e por esse motivo desconhecemos.

Os sistemas de informagdo sdao complexos em termos de preenchimento

Pouco funcional e pouco claro

Sistema demasiado burocrético 1
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias (2020).

[

Quadro 283. Para as opgdes que na questdo anterior deu uma pontuagédo inferior a 3 (inclusive) pode, por favor, justificar o
porqué da ndao adequagdo da documentacdo a metodologia de Custos Simplificados Montantes Fixos

SIIFSE/sistemas de informagdo Ne
plataforma ridiculamente complexa para o tipo de operagdo
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Montantes Fixos (2020).

Quadro 284. Para as opgGes que ha questdo anterior deu uma pontuagdo inferior a 3 (inclusive) pode, por favor, justificar o
porqué da ndo adequagdo da documentag¢do a metodologia de Custos Simplificados Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Avisos de abertura de candidatura N2
Apesar de prevista a metodologia OCS, ndo é cumprida em fase de execugdo 1
As candidaturas tém uma data de abertura tardia. 1
Porque nestas situagGes ocorreu em que a candidatura era avaliada por ordem de chegada o que altera a avaliagdo do 1
mérito da mesma.

Formularios de pedidos de pagamento

Constantemente com erros

Formularios de pedidos de saldo

Constantemente com erros

Orientagdes técnicas e de gestdo

Apesar de prevista a metodologia OCS, ndo é cumprida em fase de execugdo 1
N&do tem uma agdo preventiva, atuam para cortar despesas. 1

Guias de apoio para os beneficiarios Ne
Aparecem no fim dos quadros comunitarios e, quando as entidades ja tiveram centenas de euros cortados por falta de 1
informacdo

Apesar de prevista a metodologia OCS, ndo é cumprida em fase de execugdo

Deveria de existir uma maior proximidade entre os POCH e as entidades beneficiarias.
Ainda tem erros, alguns incompreensiveis. O suporte técnico ndo funciona.

Funciona muito mal, constantemente com erros ndo faz a ponte entre a execugdo fisica e a financeira
Plataforma muito lenta

10 =Y

[ T =

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 285. Face as especificidades desta metodologia e deste método de financiamento de operag6es considera necessario

introduzir alterag6es ou produzir novos documentos?
Montantes Fixos -

IEYEEVEN Montantes Fixos OperagGes de Baixo

Tabelas Normalizadas
de Custos Unitarios

Montante

Sim 6 37,5 2 66,7 3 30,0 12 30,8
N3do 10 62,5 1 33,3 7 70,0 27 69,2
Total 16 100,0 3 100,0 10 100,0 39 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 286. Indique o tipo de alteragdes a efetuar e/ou os documentos a produzir

Taxas Fixas

Deveria estender-se a metodologia a despesas com deslocagdes que normalmente sdo as de menor valor, mas que tém 1
associada, em Portugal, uma carga burocratica completamente desproporcional

Eliminar o separador dos contratos para todas as situacdes que ndo se enquadrem no CCP
Formularios mais simples em termos do registo da despesa

Maior informac&o nos avisos de abertura/orientagdes ao beneficidrio da sua aplicabilidade.
Orientagdes

RR(Rk| -

Montantes Fixos
formacado inicial para novas entidades e videos tutoriais. Seria um pequeno investimento com certamente grandes retornos 1
de eficiéncia para as entidades promotoras e para a entidade gestora

Orientagdes e guias de apoio ao beneficidrio 1
Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Alteracdo de critérios relativos indicadores de realizagdo e resultado, no que concerne a situagdes de desisténcia do curso, 1

por motivo ndo imputdvel a entidade formadora (morte ou lesdo grave, emigragdo, entre outros).

As formulas de célculo para avaliagdo de realizagdo e resultado deverdo considerar a totalidade do ano letivo e ser apenas 1

nesse momento que deverdo ser feitos os ajustamentos, quando devidos. Maior flexibilidade na afetagdo de custos de
pessoal

Divulgar, junto das entidades de gestdo, os procedimentos a adotar. 1

No atual SIIFSE, o antigo funcionava melhor! 1

Numero de alunos por turma 1
® IO
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

PenalizagGes - definir critérios justos para as entidades. No nosso caso, enquanto entidade penalizadora, é extremamente 1
penalizador sofrer cortes financeiros por desisténcias de formandos que abandonam o percurso formativo para

ingressarem antecipadamente no mercado de trabalho. Contra este facto, ndo existem quaisquer argumentos para
conseguir e assegurar a permanéncia dos formandos na escola

poderia ser implementada os custos unitarios a rubrica 1

Ser claro a sua utilizagdo e os efeitos contabilisticos e financeiros

SIIFSE/sistemas de informagdo com mais hipdtese de extrair informagdo, bem como a forma de mudanca entre paginas que | 1
ndo obrigue muitas vezes a voltar as paginas iniciais. A mudancga de templates de importagdo devia ser objeto de
notificacdo aos beneficidrios aquando da entrada no SIIFSE/sistema

Simplificagdo das execugdes fisicas

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 287. Na fase de analise de candidaturas foram solicitados pedidos de esclarecimentos e/ou altera¢des a operagdo(des)

submetidas?

Montantes Fixos -

Tabelas Normalizadas

Taxas Fixas Montantes Fixos OperagGes de Baixo de Custos Unitarios
Montante
Sim 9 52,9 40,0 3 27,3 25 62,5
Nao 8 47,1 60,0 8 72,7 15 37,5
Total 17 100,0 100,0 11 100,0 40 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 288. Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) desses pedidos de esclarecimentos e/ou correcdo?

Montantes Fixos -

Tabelas Normalizadas

IEYEEVEN Montantes Fixos OperagGes de Baixo de Custos Unitarios
Montante
% de casos Ne % decasos | N \ % de casos N2 % de casos
Valores definidos para os indicadores 3 33,3 ) ) 1 16,7 7 26.9
de realizagdo !
Valores definidos para os indicadores 1 11,1 2 33,3 4
- - 15,4
de resultado
Auséncia ou incorre¢do de documentos 6 66,7 1 50,0 1 16,7 13 500
administrativos !
Montante de financiamento solicitado 2 22,2 1 50,0 1 16,7 8 30,8
Outro(s.) 1 11,1 1 50,0 2 33,3 7 26,9

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Clarificagdo de Planos de Disseminagdo

Especificagdo do orgamento

Quadro 289. Outros. Quais?

Taxas Fixas

Montantes Fixos

Montantes Fixos -Operag¢des de Baixo Montante

Alteracdo pedagdgica 1
Incapacidade do sistema para poder submeter saldo 1
Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios
Auséncia de indicadores de responsabilidade do ME 1
Diferengas entre as plataformas SIIFSE e o SIGO 1
Diferengas relacionadas com o SIGO 1
Discrepancia com o Sigo 1
Divergéncia entre informag6es de vdrias plataformas (SIGO,...) 1
Esclarecimentos sobre os CCP 1
Explicagdes sobre a execugdo fisica das operagdes, esclarecimentos adicionais. 1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Montantes Fixos -

Quadro 290. Na sequéncia da implementagdo das operagoes indique se foram solicitados pedidos de alteragdo

Tabelas Normalizadas

Taxas Fixas Montantes Fixos OperagGes de Baixo de Custos Unitarios
Montante
Sim 8 47,1 1 20,0 3 27,3 17 42,5
Nao 9 52,9 4 80,0 8 72,7 23 57,5
Total 17 100,0 5 100,0 11 100,0 40 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 291. Especifique os pedidos de alteragdo efetuados

Taxas Fixas

ALTERAGAO DE MONTANTES ENTRE RUBRICAS

1

Alteragdo dos OCS para custos reais

AlteragGes financeiras (transferéncia de verbas entre rubricas), de recursos humanos (substituicdo de técnicos) e
prorrogacgdo temporal.

==

datas de conclusdo, ajustamentos necessarios

Prazos

Prorrogacao de Prazos

Reajustes orgamentais e extensdo do periodo de execugdo
Montantes Fixos

Prazo de execugao

Montantes Fixos -Operagdes de Baixo Montante

Relativamente ao prazo de execugao 1
Reprogramagdes financeiras se temporais 1
Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Ajustamentos devidos a alteragdo de turmas e ndo aceitagdo de alguns custos 1
Alteracdo da carga hordéria do curso 1
Alteracdo de calendario de execugdo. 1
Alteracdo de cargas horarias dos cursos, no contexto do ciclo formativo, ajustamento de dotagdo financeira. 1
ALTERACAO DE HORAS DECORRENTES DA PANDEMIA COVID 19 1
Alteracdo na distribui¢do horaria por anos letivos. 1
Alteracdo rubrica 9 e prazos dos cursos 1
AlteragGes devido a execugao fisica. 1
carga hordria, CRI (covid) 1
Datas de inicio das ag¢0es, alteragao ao nimero de alunos e turmas envolvidas, anulagdo de agdes 1
Execucdo fisica- questdes de horas. 1
Horas de formagdo 1
Para execug¢do mais uniforme 1
POCH-01-5571-FSE-002596; POCH-01-5571-FSE-000229 1

1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
Quadro 292. Principais dificuldades sentidas na aplicagao da metodologia de custos simplificados

Montantes Fixos -

Tabelas Normalizadas

Taxas Fixas Montantes Fixos Operages de Baixo
Montante

]
Casos €asos €asos

% de N % de N % de ‘ Ne ‘

de Custos Unitarios

% de
casos

Interpretagdo de conceitos 6 462 1 333 ) 250 i i
relevantes

Compreensdo dos Avisos de

Abertura de candidatura ! 77 ! 33,3 i i 2 6.3
Con'.mpreen.sao do~s dot{:un?entos de i i 1 333 4 50,0 6 18,8
apoio e orientagdes técnicas

Interpre.tagao das diferentes 3 231 1 333 1 31
categorias de custos
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Calculos para imputagdo das

despesas (ou algumas categorias de 9 69,2 2 66,7 3 37,5 6 18,8
despesa)

Incerteza nos proc_edlmentos de 8 615 1 333 5 25,0 16 50,0
controlo e auditoria

Pro;eleentos de justificagdo de i i i i 5 62,5 16 50,0
realizagdes e resultados

Alcgnce~dos indicadores de 5 15,4 i i 5 62,5 16 50,0
realizagdo e resultado propostos

Falta de clareza da legislagdo 3 23,1 - - 1 12,5 3 9,4
Outra(s.) Qual(is)? 1 7,7% - - - - 3 9,4

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 293. Outros. Quais?

Taxas Fixas

Exceto os custos indiretos ndo tenho qualquer experiéncia a escala nacional

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Auséncia de resposta na clarificagdo prévia sobre a elegibilidade de despesas 1
Foi-nos solicitada a apresentacdo de todos os documentos de despesa, como se estivéssemos em regime de custos reais. 1
penalizagbes e cortes financeiros avultados 1

Quadro 294. Tem sugestoes para melhorar a metodologia?

Montantes Fixos -
IEYEVEN Montantes Fixos OperagGes de Baixo
Montante

Tabelas Normalizadas
de Custos Unitdrios

Sim 4 23,5 1 25,0 3 30,0 13 35,1
N3do 13 76,5 3 75,0 7 70,0 24 64,9
Total 17 100,0 4 100,0 10 100,0 37 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
Quadro 295. Indique as suas sugestoes

Taxas Fixas
Desburocratizagao do processo. 1
Usar a metodologia para despesas com deslocagdes (ver exemplo de projetos Europeus - Programa Erasmus+) 1
Montantes Fixos
Montantes Fixos -Operag¢des de Baixo Montante
O valor do custo simplificado devia ter em conta a diversidade de operagdes enquadraveis na tipologia de intervengdo. o 1
adiantamento deveria ser maior e devia ser possivel justificar quando ndo se alcanga os resultados contratualizados pois
nos casos dos projetos da tipologia 1,6 o nivel de desempenho das turmas muda bastante e considerar as percentagens
com base apenas em dados histéricos ndo e razoavel
Maior flexibilidade nos indicadores a cumprir
Tabelas Normalizadas de Custos Unitdrios

Aumento dos valores de financiamento.

Poderiam ser implementados na rubrica 1
Discutir com as associagdes representativas do setor os critérios a adotar, antes da sua aprovagao e saida em despacho ou
portaria.

Eventual revisdo da férmula de célculo dos montantes a atribuir por curso. Questdo da dimensdo "base" das turmas (n2 de
alunos elevado para determinadas areas de formacdo),

Informar claramente quais os efeitos para os procedimentos das entidades

Maior flexibilidade na execugdo fisica nos projetos plurianuais.

melhor adequagdo entre os valores por turma e o tipo de formagdo ministrada

Os montantes estdo desatualizados.

Os Valores

Para projetos mais pequenos utilizar LUMP SUM tal como ja existe no H2020

R R

[
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Rever obrigatoriamente o nimero minimo de formandos para que ndo possamos sofrer penalizagdo, bem como definir 1

critérios especificos para a tipologia de motivo de desisténcia. A Entidade nunca podera ser +penalizada por um motivo o

qual ndo lhe é imputavel.

Revisdo do custo unitario / turma; Cumprimento e estabelecimento de prazos mais adequados 1

Pelo menos repor o corte dos 5% 1
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 296. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a ado¢do de OCS nas diferentes fases do
ciclo de vida dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagdo o seu eventual
financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN))

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

O processo de apresentacdo de
candidaturas é mais simples

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas - - - - 2| 16,7 5(41,7 2| 16,7 3| 25,0 12100, 4,50
realizagGes e resultados

Foi capaz de definir objetivos de
realiza¢do adequados a natureza - - - - 2| 16,7 7| 58,3 - - 3| 25,0 12100, 4,33
da operagdo

Dedicou menos tempo as
componentes financeiras das - - - - 3| 21,4 7| 50,0 1| 7,1 3| 21,4 14100, 4,29
candidaturas

O processo de candidatura teve
menos documentos associados

A andlise de candidaturas foi mais
centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da
capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas foi mais célere 1 6,7 2| 13,3 6| 40,0 41 26,7 1| 6,7 1 6,7 15|100, 3,33
(redugdo dos tempos de decisdo)

- - - - 2| 16,7 4] 33,3 3| 25,0 3| 25,0 121100, 4,58

- - - - 3] 23,1 41 30,8 41 30,8 2| 154 131100, 4,38

- - - - 2| 15,4 7| 53,8 31231 1 7,7 131100, 4,23

Regista-se uma diminuigdo do
tempo despendido com a gestdo - - - - 2| 14,3 41 28,6 5| 35,7 3| 21,4 141100, 4,64
financeira das operagdes
Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos no
preenchimento de pedidos de
pagamento

Regista-se uma diminuigdo
substancial no nimero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo dos
calculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias
de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - - - 5| 35,7 6| 42,9 - - 3| 21,4 141100, 4,07
realizagBes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados da operacdo e menos - - 1| 7,7 2| 15,4 6| 46,2 3| 23,1 1 7,7 13100, 4,08
em procedimentos
administrativos e financeiros
O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais - - 2| 15,4 1| 7,7 6| 46,2 2| 15,4 2| 15,4 13100, 4,08
rapido

- - - - 2| 14,3 6429 2| 14,3 4| 28,6 141100, 4,57

- - - - 2| 14,3 5| 35,7 41 28,6 3| 21,4 141100, 4,57

- - - - 1] 7,1 6429 3|121,4 4| 28,6 14|100, 4,71
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente - - 1| 7,1 2| 14,3 5| 35,7 5| 35,7 1 7,1 141100, 4,21
necessarios

0 perfil de verificagdes/andlise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na andlise
das realizagOes e resultados

O perfil de verificagdes no local
centra-se mais na analise das - - - - 1| 83 8| 66,7 2| 16,7 1 8,3 121100, 4,25
realizagGes e resultados
Verifica-se 0 aumento do tempo
dos técnicos da entidade dedicado
a tarefas de acompanhamento das - - - - 2| 15,4 8| 61,5 2| 15,4 1 7,7 131100, 4,15
operacgdes e de verificagdo de
resultados

Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de clarificagdo/
reformulagdo de pedidos de

- - - - 2| 16,7 71 58,3 2| 16,7 1 8,3 12(100,d 4,17

- - - - 2| 14,3 8(571 3|21,4 1 71 14(100,d 4,21

pagamento

O perfil de auditoria centra-se

mais na andlise das realiza¢des e - - - - 1{ 8,3 8| 66,7 2| 16,7 1 8,3 12100, 4,25
resultados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Taxas Fixas (2020).

Quadro 297. Grau de concordancia com cada uma das afirmacgdes seguintes relativas a adogao de OCS nas diferentes fases do
ciclo de vida dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos e tendo como termo de comparagdo o seu
eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN))

1 - Discordo 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

O processo de apresentagdo de
candidaturas é mais simples

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas - - - - - - 41 80,0 1| 20,0 - - 5/100,0 4,20
realizagGes e resultados

Foi capaz de definir objetivos de
realizagdo adequados a natureza - - 3| 60,0 2( 40,0 - - 5100, 4,40
da operagdo

Dedicou menos tempo as
componentes financeiras das 1| 20,0 2| 40,0 1| 20,0 1| 20,0 - - 5100, 2,60
candidaturas

O processo de candidatura teve

- - 4| 80,0 - - - - 1] 20,0 - - 5/100, 2,60

) 1| 20,0 3| 60,0 - - - - 1| 20,0 - - 5/100,0 2,40
menos documentos associados
A andlise de candidaturas foi mais
centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da 1| 200 1|200| 2|400| -| -| 1|200] - -| s|i00d 280

capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas foi mais célere 4| 80,0 - - - - - - 1| 20,0 - - 5/100, 1,80
(redugdo dos tempos de decisdo)

Regista-se uma diminui¢do do
tempo despendido com a gestdo - - - - - - 3| 60,0 2| 40,0 - - 5/100,0 4,40
financeira das operagdes
Regista-se uma diminuigdo dos
tempos globais despendidos no
preenchimento de pedidos de
pagamento

- - - - - - 3|60,0 2| 40,0 - - 5/100, 4,40
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo dos
célculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias
de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das 1| 20,0 - - - - - - 3| 60,0 1{ 20,0 51100, 4,40
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados da operacdo e menos - - - - 2| 40,0 1| 20,0 2| 40,0 - - 51100, 4,00
em procedimentos
administrativos e financeiros
O deferimento de pedidos de

(6]

- - 1| 20,0 1| 20,0 - - 2| 40,0 1| 20,0 100,0 4,20

- - - - - - - - 3| 60,0 2| 40,0 5/100, 5,40

reembolso/pagamentos é mais 1| 20,0 1( 20,0 - - 1| 20,0 1| 20,0 1{ 20,0 51100, 3,60
rapido

Os documentos de evidéncia

solicitados sdo os estritamente - - - - - - - - 3| 75,0 1{ 25,0 41100, 5,25

necessarios

O perfil de verificagbes/anélise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na andlise
das realizages e resultados

O perfil de verificagdes no local
centra-se mais na andlise das - - - - - - 2| 66,7 1| 33,3 - - 3|100,0 4,33
realizagGes e resultados
Verifica-se o aumento do tempo
dos técnicos da entidade dedicado
a tarefas de acompanhamento das - - - - - - 3| 60,0 2| 40,0 - - 5/100,0 4,40
operagdes e de verificagdo de
resultados

Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de clarificagdo/

- - - - - - 1| 25,0 2| 50,0 1| 25,0 4(100,g 5,00

« ) 1{ 20,0 - - - - 2| 40,0 2| 40,0 - - 5100, 3,80
reformulagdo de pedidos de
pagamento
O perfil de auditoria centra-se
mais na andlise das realiza¢des e - - - - - - 2| 66,7 1] 33,3 - - 3100, 4,33
resultados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos (2020).

Quadro 298. Grau de concordancia com cada uma das afirmagoes seguintes relativas a adog¢ao de OCS nas diferentes fases do
ciclo de vida dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos -Operacdes de Baixo Montante e tendo como

termo de comparagio o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN))
1 - Discordo 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

O processo de apresentagdo de
candidaturas é mais simples

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas 1| 11,1 1(11,1 - - 2| 22,2 3] 33,3 2| 22,2 91100, 4,22
realizagBes e resultados

Foi capaz de definir objetivos de
realiza¢do adequados a natureza - - 1| 14,3 - - 1| 14,3 3] 42,9 2| 28,6 7|100,0d 4,71
da operagdo

Dedicou menos tempo as
componentes financeiras das 1| 11,1 2| 22,2 2| 22,2 1({11,1 1({11,1 2| 22,2 91100, 3,56
candidaturas

1| 111 1] 11,1 1] 11,1 2| 22,2 3| 33,3 1] 111 9| 100,d 3,9
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

O processo de candidatura teve

) 2| 22,2 2] 22,2 3] 33,3 1111 1] 111 91100, 2,89
menos documentos associados
A andlise de candidaturas foi mais
centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da 1) 125| 1125 -| -| 4|so0| 2250/ -| -| 8 1000 387

capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas foi mais célere 2| 22,2 11111 4| 44,4 - - - - 2| 22,2 91100, 3,11
(redugdo dos tempos de decisdo)

Regista-se uma diminuigdo do
tempo despendido com a gestdo 1] 11,1 11 11,1 - - 2| 22,2 2| 22,2 3| 33,3 9( 100, 4,33
financeira das operagdes
Regista-se uma diminui¢do dos
tempos globais despendidos no
preenchimento de pedidos de
pagamento

Regista-se uma diminui¢do
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo dos
célculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias
de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - - - 1(11,1 2| 22,2 1(11,1 5| 55,6 91100, 5,11
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados da operacdo e menos 1| 11,1 11111 - - 1| 11,1 4| 44,4 2| 22,2 9| 100, 4,33
em procedimentos
administrativos e financeiros
O deferimento de pedidos de

1| 111 1| 11,1 - - 2] 22,2 2] 22,2 31 33,3 9(100, 433

- - 2| 22,2 1] 11,1 - - 2| 22,2 4| 444 9(100, 4,56

- - 2| 22,2 - - 2| 22,2 2| 22,2 3| 333 9/100, 4,44

reembolso/pagamentos é mais 1] 111 11111 - - 1| 11,1 4| 44,4 2| 22,2 9| 100, 4,33
rapido

Os documentos de evidéncia

solicitados s3o os estritamente - - - - - - 3| 37,5 4| 50,0 1| 12,5 81100, 4,75

necessarios

O perfil de verificagdes/analise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na analise
das realizagGes e resultados

O perfil de verificages no local
centra-se mais na analise das 1| 16,7 - - - - 2| 33,3 2| 33,3 1| 16,7 6| 100, 4,17
realizagBes e resultados
Verifica-se o aumento do tempo
dos técnicos da entidade dedicado
a tarefas de acompanhamento das 1| 11,1 11111 1| 11,1 3| 33,3 31 33,3 - - 9| 100, 3,67
operagdes e de verificagdo de
resultados

Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de clarificagdo/
reformulagdo de pedidos de

1| 111 - - - - 3| 33,3 3| 33,3 2| 22,2 9(100, 4,44

1| 111 2| 22,2 2| 22,2 2| 22,2 1111 1] 111 9(100, 3,33

pagamento

O perfil de auditoria centra-se

mais na andlise das realizagdes e 1| 16,7 1( 16,7 1{ 16,7 1{ 16,7 2| 33,3 6| 100, 4,17
resultados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Montantes Fixos -Operagdes de Baixo Montante (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 299. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS nas diferentes fases do
ciclo de vida dos projetos (Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios e tendo como termo
de comparagdo o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” (como acontecia no QREN))

1 - Discordo 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

O processo de apresentacdo de
candidaturas é mais simples

- - - - 5| 13,9 6| 16,7| 14| 38,9 11| 30,6 36(100, 4,86

As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas - - - - 1| 2,6/ 10| 25,6 21|53,8 7|1 17,9 39|100,0 4,87
realizagGes e resultados

Foi capaz de definir objetivos de
realizagdo adequados a natureza - - - - 2| 54 16| 43,2 15| 40,5 4( 10,8 371100, 4,57
da operagdo

Dedicou menos tempo as
componentes financeiras das - - 31 7,9 31 7,9 7| 18,4 15| 39,5 10| 26,3 38100, 4,68
candidaturas

O processo de candidatura teve
menos documentos associados

A andlise de candidaturas foi mais
centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da
capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas foi mais célere 3 8,6 3| 8,6 2 5,7| 14| 40,0/ 10| 28,6 3 8,6 35(100,d 3,97
(redugdo dos tempos de decisdo)

2| 54 1) 2,7 4| 10,8 7118,9| 13|35,1| 10| 27,0 37100, 4,57

- -l - -| al114| 7|200| 18|514| 6| 171| 351004 4,74

Regista-se uma diminui¢do do
tempo despendido com a gestdo 1 2,9 2| 5,7 41 11,4 6| 17,1 13| 37,1 9| 25,7 35100, 4,57
financeira das operagdes
Regista-se uma diminui¢do dos
tempos globais despendidos no
preenchimento de pedidos de
pagamento

Regista-se uma diminuigdo
substancial no numero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo dos
calculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias
de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das - - 2| 5,7 3| 8,6 10| 28,6 14| 40,0 6| 17,1 35100, 4,54
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagGes e
resultados da operagdo e menos 2 5,6 1| 2,8 3| 8,3 7| 19,4 18| 50,0 5| 13,9 361|100, 4,47
em procedimentos
administrativos e financeiros
O deferimento de pedidos de

- - 1) 2,8 2| 5,6 6| 16,7 13| 36,1| 14| 38,9 36100, 5,03

2| 5,6 1| 2,8 4111 8| 22,2 71194 14| 389 36(100, 4,64

- - 2| 5,6 31 83 5| 13,9| 16| 44,4| 10| 27,8 36100, 4,81

reembolso/pagamentos é mais 1 2,8 41 11,1 2| 5,6 10| 27,8 11| 30,6 8| 22,2 36(100,d 4,39
rapido

Os documentos de evidéncia

solicitados sdo os estritamente 2 5,4 1 2,7 1{ 2,7 15| 40,5 13| 35,1 5| 13,5 37100, 4,38

necessarios

0 perfil de verificagdes/analise

administrativa de pedidos de

pagamento centra-se na analise

das realizagBes e resultados

O perfil de verificagBes no local

centra-se mais na andlise das 1 3,1 2| 6,3 31 9,4 10| 31,3 13| 40,6 3 9,4 321100, 4,28

realizagBes e resultados
] )
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

Verifica-se o aumento do tempo
dos técnicos da entidade dedicado
a tarefas de acompanhamento das - - 1| 2,9 6| 17,1 13|37,1| 14| 40,0 1 2,9 35|100, 4,23
operacgdes e de verificagdo de
resultados

Verifica-se uma diminui¢do dos
pedidos de clarificagdo/

< ) 2 5,6 - - 2| 5,6 8| 22,2 17| 47,2 7| 19,4 36100, 4,64
reformulagdo de pedidos de
pagamento
O perfil de auditoria centra-se
mais na andlise das realizagBes e 2 5,9 2| 59 4] 11,8 9| 26,5 14| 41,2 3 8,8 341100, 4,18
resultados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).

Quadro 300. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a ado¢do de OCS nas diferentes fases do
ciclo de vida dos projetos tendo como termo de comparacao o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais”
(como acontecia no QREN) - média por metodologia de OCS

Taxas | Montantes | Montantes Fixos Tabelas
Fixas Fixos -Operagcdbesde  Normalizadas de
Baixo Montante  Custos Unitarios
Média Média  Média Média |

O processo de apresentagdo de candidaturas é mais simples 4,58 2,60 3,89 4,86
As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagdes e 4,50 4,20 422 4,87
resultados
Foi capaz de definir objetivos de realizagdo adequados a natureza da operagdo 4,33 4,40 4,71 4,57
Dedicou menos tempo as componentes financeiras das candidaturas 4,29 2,60 3,56 4,68
O processo de candidatura teve menos documentos associados 4,38 2,40 2,89 4,57
A analise de candidaturas foi mais centrada na eficacia em termos da
qualidade dos processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando 4,23 2,80 3,88 4,74
enfase a andlise financeira)
0 proc.es~so de decisdo das candidaturas foi mais célere (redugdo dos tempos 333 1,80 311 3,97
de decisdo)
Reglsta:se uma diminui¢do do tempo despendido com a gestao financeira das 4,64 4,40 433 457
operagoes
Reglsta-?e uma d|m|nU|.gao dos tempos globais despendidos no 457 4,40 433 5,03
preenchimento de pedidos de pagamento
Reglsta’-s.e uma diminuigdo substancial no nimero de documentos 457 4,20 456 464
necessarios para comprovar as despesas
Verifica-se uma sllmpllflcagao dos célculos para imputacdo das despesas (ou 471 5 40 4,44 4,81
algumas categorias de despesa)
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes e 4,07 4,40 511 454
resultados
Existe uwma maior concentraga.o dos tecnlcqs .nas rgallza;c.)es e rgsultados da 4,08 4,00 433 4,47
operagdo e menos em procedimentos administrativos e financeiros
0 deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido 4,08 3,60 4,33 4,39
Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios 4,21 5,25 4,75 4,38
O perfil de verlflrc.agoes/analllse a~dm|n|strat|va de pedidos de pagamento 417 5,00 4,44 417
centra-se na andlise das realizagGes e resultados
O perfil de verificagdes no local centra-se mais na andlise das realizagdes e 4,25 433 417 428
resultados
Verifica-se 0 aumento do tempo Eios tecnlcos.(?la erjtldade dedicado a tarefas 415 4,40 367 423
de acompanhamento das operagdes e de verificagdo de resultados
Verlflca-se uma diminuig¢do dos pedidos de clarificagdo/ reformulagdo de 421 3,80 333 4,64
pedidos de pagamento
O perfil de auditoria centra-se mais na analise das realizagdes e resultados 4,25 4,33 4,17 4,18
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Relatério Final - ANEXOS ® 380

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 301. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados
desta metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 6 — Concordo Total Média

Totalmente totalmente

Ne | % % | Ne | %

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa na gestdo 1l 7,7 1 7,7 1| 7,7 7| 53,8 - - 3] 23,1 131100,9 4,00
da operagdo

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa para os 1 7,7 - - 2| 15,4 8| 61,5 1y 7,7 1 7,7 13|100,9 3,85
técnicos

Verifica-se um maior foco das

o 1| 8,3 - - - - 10| 83,3 - - 1 8,3 12{100,0 3,92
operagdes nos resultados

Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das - - 1| 8,3 2| 16,7 8| 66,7 - - 1 8,3 12(100,d 3,83
operagOes, dos diversos
stakeholders

Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em - - 1 7,1 2| 14,3 8|57,1 1 71 2| 14,3 14(100, 4,07
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da

- - 1] 7,1 1] 7,1 5| 35,7 5| 35,7 2| 14,3 14100, 4,43
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operacgao pelos
beneficiarios

2| 15,4 1y 7,7 7| 53,8 3(1231 - - - - 13(100, 2,85

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - - - 2| 16,7 7| 58,3 2| 16,7 1 8,3 12(100, 4,17
das operagdes

Verifica-se uma maior prudéncia
na definicdo das realizagbes e - - - - 2| 16,7 6| 50,0 3| 25,0 1 8,3 12(100,d 4,25
resultados a alcangar

Verifica-se uma simplificagdao
dos procedimentos de controlo - - - - 1{ 7,7 7| 53,8 3] 23,1 2| 15,4 13(100,d 4,46
e verificagdo

Verifica-se uma simplificacdao

dos procedimentos de auditoria ) i i i 11100 7| 70,0 2| 200 i i 1011009 410

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - 2| 18,2 6| 54,5 3] 27,3 - - 11(100,d 4,09
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e - - - - 2| 16,7 7| 58,3 3| 25,0 - - 121100,9 4,08
objetivos fixados nas operacées

Verifica-se uma menor

S - - - - 7| 58,3 3| 25,0 2| 16,7 - - 12100, 3,58
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Taxas Fixas (2020).
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Relatério Final - ANEXOS e 381

Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 302. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados
desta metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 5 6 — Concordo Total Média

Totalmente totalmente

Ne | % % | Ne | %

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa na gestdo - - - - - - 1| 25,0 2| 50,0 1| 25,0 4100,0 5,00
da operagdo

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa para os - - 1]25,0 2| 50,0 1| 25,0 - - - - 4100,0 3,00
técnicos

Verifica-se um maior foco das

N - - 41100,0 - - - - 41100,0 3,00
operagdes nos resultados

Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes 100
fases do ciclo de vida das - - 3 ! - - - - - - 3(100,0f 3,50
operagOes, dos diversos
stakeholders

Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em - - 2(50,0 21 50,0 - - - - 41100,0 3,50
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da

- - 1|25,0 - - 3] 75,0 - - - - 4|100,0, 3,50
taxa de erro
Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos ) ) 1/250 21 50,0 ) ) ) ) 1| 250 4[100,0 250

custos da operagao pelos
beneficiarios

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - 1(50,0 1{50,0 - - - - - - 21100,0 4,25
das operagdes

Verifica-se uma maior prudéncia
na definicdo das realizagbes e - - - - 1{ 25,0 1| 25,0 2| 50,0 - - 41100,0 4,67
resultados a alcancar

Verifica-se uma simplificacdao
dos procedimentos de controlo - - - - - - 11333 2| 66,7 - - 31100,0 3,50
e verificagdo

Verifica-se uma simplificagdao

dos procedimentos de auditoria ) i i i 11500 11500 i i 2|100,0 4,25

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - - - 1{ 25,0 1| 25,0 2| 50,0 - - 41100,0 4,50
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e - - - - 1| 25,0 - - 3| 75,0 - - 4100,0 3,50
objetivos fixados nas operacées

Verifica-se uma menor

A - - 1{50,0 - - 1| 50,0 - - 21100,0
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidarias Montantes Fixos (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 303. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados
desta metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos -Operacoes de Baixo Montante e tendo como
termo de comparacdo o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 5 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

Ne | % % | Ne | %

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa na gestdo - - 3] 30,0 3| 30,0 2| 20,0 - - 2| 20,0 10| 100,9 3,50
da operagdo
Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa para os 1| 10,0 3] 30,0 2| 20,0 2| 20,0 - - 2| 20,0 10| 100,9 3,30
técnicos
Verifica-se um maior foco das
operagdes nos resultados
Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das 1| 12,5 1| 12,5 2| 25,0 1{ 12,5 1| 12,5 2| 25,0 8100, 3,75
operagOes, dos diversos
stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em - - 2| 20,0 2| 20,0 1| 10,0 1| 10,0 4| 40,0 10| 100, 4,30
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria
Verifica-se uma diminuigdo da
taxa de erro
Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagao pelos
beneficiarios
Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais - - 1| 10,0 31 30,0 3| 30,0 2| 20,0 1| 10,0 10| 100, 3,90
das operagdes
Verifica-se uma maior prudéncia
na definicdo das realizagbes e - - 2| 20,0 2| 20,0 31 30,0 3| 30,0 10| 100, 4,70
resultados a alcancar
Verifica-se uma simplificagdao
dos procedimentos de controlo - - 31| 33,3 2| 22,2 1111 21 22,2 1 111 9100, 3,56
e verificagdo
Verifica-se uma simplificagdao
dos procedimentos de auditoria
Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e - - 1(11,1 1] 11,1 41| 44,4 1(11,1 2| 22,2 9(100,9 4,22
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados
Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e 1| 10,0 2| 20,0 1| 10,0 2| 20,0 2| 20,0 2| 20,0 10| 100,9 3,80
objetivos fixados nas operacdes
Verifica-se uma menor
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Montantes Fixos -Operagdes de Baixo Montante (2020).

1| 10,0 1] 10,0 41 40,0 2| 20,0 2| 20,0 10|100,0 4,20

- - 1{ 10,0 2| 20,0 2| 20,0 2| 20,0 3| 30,0/ 10|100, 4,40

3| 30,0 2| 20,0 31300 - - 2| 20,0 - -| 10| 100, 2,60

- - 2| 28,6 1| 14,3 1| 14,3 1] 14,3 2| 28,6 7|100, 4,00

2| 22,2 2| 22,2 2| 22,2 1| 111 2| 22,2 9(100,d 3,11
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 304. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgdo de resultados
desta metodologia de OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitdrios e tendo como termo
de comparagdo o financiamento de operagdes semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)

1 - Discordo 5 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

Ne % % | Ne | %

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa na gestdo 1| 2,7 2| 54 6| 16,2 7| 18,9 15| 40,5 6| 16,2 37| 100,0 4,38
da operagdo

Verifica-se uma reducdo da
carga administrativa para os 1] 2,9 2| 5,7 5| 14,3 8| 22,9 11| 31,4 8| 22,9 35| 100,0 4,43
técnicos

Verifica-se um maior foco das

N 1] 2,8 1| 2,8 41 11,1 9| 25,0 19| 52,8 2 5,6 36|100, 4,39
operagdes nos resultados

Verifica-se uma redugdo dos
custos de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das 1| 3,2 1| 3,2 11355 6| 19,4 8| 25,8 4| 12,9| 31(100,q 4,00
operagOes, dos diversos
stakeholders

Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.e., despesas
ndo consideradas elegiveis) em 1 2,7 2| 54 3| 81 6| 16,2 16| 43,2 9| 24,3 37100, 4,65
sede de analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da

1 2,9 2| 57 7120,0| 17| 48,6 8| 22,9 35| 100, 4,80
taxa de erro

Verifica-se uma maior
dificuldade no controlo dos
custos da operagao pelos
beneficiarios

5| 13,9 12| 33,3 6| 16,7 5(13,9 7| 19,4 1 28| 36(100, 3,00

Verifica-se uma maior
razoabilidade dos custos totais 1 2,8 2| 5,6 3| 8,3 8| 22,2| 17| 47,2 5| 13,9 36| 100, 4,47
das operagdes

Verifica-se uma maior prudéncia
na definicdo das realizagbes e 1| 2,7 5| 13,5 6| 16,2 17| 45,9 8| 21,6 37|100, 4,70
resultados a alcancar

Verifica-se uma simplificagdao
dos procedimentos de controlo 2| 5,6 1| 2,8 5| 13,9 11|30,6] 11| 30,6 6| 16,7 36| 100, 4,28
e verificagdo

Verifica-se uma simplificagdao

) o 2| 65 2| 65 4112,9| 10| 323 8| 25,8 5| 16,1 31|100,q 4,13
dos procedimentos de auditoria

Verifica-se uma efetiva
transferéncia dos recursos dos
procedimentos de instrugdo e 2| 59 2| 59 4| 11,8 8| 23,5 15| 44,1 3 8,8 34|100, 4,21
verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

Verifica-se mais facilidade no
cumprimento das metas e 1] 2,8 3] 8,3 5( 13,9 12| 33,3 15| 41,7 36| 100,0 4,03
objetivos fixados nas operacées

Verifica-se uma menor

A 3] 91 5| 15,2 8| 24,2 7| 21,2 9| 27,3 1| 3,0 33|100, 3,52
seguranga juridica

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).
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Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Quadro 305. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a capacidade de produgao de resultados
desta metodologia de OCS tendo como termo de comparagao o financiamento de operagoes semelhantes as financiadas por esta
metodologia em “custos reais”) - média por metodologia de OCS

Taxas Montantes | Montantes Fixos Tabelas
Fixas Fixos -Operagdes de Normalizadas de
Baixo Montante Custos Unitarios
Média Média Média Média
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa na gestdo da 4,00 5,00 3,50 4,38
operagao
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa para os técnicos 3,85 3,00 3,30 4,43
Verifica-se um maior foco das operagGes nos resultados 3,92 4,00 4,20 4,39
Verifica-se uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do 3,83 3,00 3,75 4,00
ciclo de vida das operagdes, dos diversos stakeholders
Verifica-se uma diminuigdo das possibilidades de existéncia de 4,07 3,50 4,30 4,65

irregularidades (p.e., despesas ndo consideradas elegiveis) em sede
de anélise dos pedidos de reembolso/pagamentos ou de auditoria

Verifica-se uma diminuigdo da taxa de erro 4,43 3,50 4,40 4,80
Verifica-se uma maior dificuldade no controlo dos custos da 2,85 3,50 2,60 3,00
operacdo pelos beneficiarios

Verifica-se uma maior razoabilidade dos custos totais das operagdes 4,17 2,50 3,90 4,47
Verifica-se uma maior prudéncia na definigdo das realizagdes e 4,25 4,25 4,70 4,70
resultados a alcangar

Verifica-se uma simplificagdo dos procedimentos de controlo e 4,46 4,67 3,56 4,28
verificagdo

Verifica-se uma simplificacdo dos procedimentos de auditoria 4,10 3,50 4,00 4,13
Verifica-se uma efetiva transferéncia dos recursos dos 4,09 4,25 4,22 4,21

procedimentos de instrugdo e verificagdo despesa para os de
verificagdo de resultados

Verifica-se mais facilidade no cumprimento das metas e objetivos 4,08 4,50 3,80 4,03
fixados nas operagoes
Verifica-se uma menor seguranca juridica 3,58 3,50 3,11 3,52

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 306. Grau de concordancia com cada uma das afirmagoes seguintes relativas aos riscos associados a implementagao de
OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Taxas Fixas e tendo como termo de comparagao o financiamento de operagées
semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 6 — Concordo Total

Totalmente totalmente

Verifica-se um risco de 100
subfinanciamento de algumas 1| 6,7 1| 6,7 2| 13,3 7| 46,7 4| 26,7 - - 15 (; 3,80
categorias de despesa

Verifica-se um risco de 100
sobrefinanciamento de algumas 1| 6,7 3( 20,0 5| 33,3 5| 33,3 1| 6,7 - - 15 (; 3,13
categorias de despesa

Verifica-se um maior risco de 100

rescisdo de operagdes por 2| 16,7 1| 8,3 5| 41,7 3| 25,0 1{ 8,3 - - 12 6 3,00
incumprimentos de resultados

Verifica-se um maior risco de 100

duplo financiamento de alguns 3| 20,0 5( 33,3 4| 26,7 3| 20,0 - - - - 15 6 2,47
tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Taxas Fixas (2020).
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Quadro 307. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de

OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos e tendo como termo de comparagao o financiamento de operagoes

semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 5 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

NS % % | N2 | %

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de algumas - - - - - - - - 1| 25,0 3| 75,0 41100, 5,75
categorias de despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de algumas - - - - 3| 75,0 1| 25,0 - - - - 41100, 3,25
categorias de despesa
Verifica-se um maior risco de
rescisdo de operagoes por - - - - - - 2| 50,0 1| 25,0 1| 25,0 4100, 4,75
incumprimentos de resultados
Verifica-se um maior risco de
duplo financiamento de alguns 1| 25,0 1| 25,0 2| 50,0 - - - - - - 41100, 2,25
tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos (2020).

Quadro 308. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de

OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Montantes Fixos -Operagées de Baixo Montante e tendo como termo de comparagdo

o financiamento de operagées semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 5 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

Ne % % | Ne | %

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de algumas - - 1| 10,0 2| 20,0 2| 20,0 31 30,0 2| 20,0 10| 100,09
categorias de despesa
Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de algumas 1| 10,0 2( 20,0 3| 30,0 2| 20,0 2| 20,0 - - 10| 100, 3,20
categorias de despesa
Verifica-se um maior risco de
rescisdo de operagdes por - - - - 1111 1111 4| 44,4 3| 33,3 9|100, 5,00
incumprimentos de resultados
Verifica-se um maior risco de
duplo financiamento de alguns 2| 20,0 4| 40,0 3| 30,0 1| 10,0 - - - - 10| 100, 2,30
tipos de despesa

4,30

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Montantes Fixos -Operagdes de Baixo Montante (2020).

Quadro 309. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas aos riscos associados a implementagao de
OCS (Pensando nesta metodologia de OCS Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios e tendo como termo de comparagdo o
financiamento de operag¢des semelhantes as financiadas por esta metodologia em “custos reais”)
1 - Discordo 6 — Concordo Total Média

Totalmente totalmente

Verifica-se um risco de
subfinanciamento de algumas 3] 94 71 21,9 3| 9,4 6| 18,8 9| 28,1 4| 12,5 321100, 3,72
categorias de despesa

Verifica-se um risco de
sobrefinanciamento de algumas 7| 21,2 15| 45,5 31 91 5| 15,2 3] 91 - - 331100, 2,45
categorias de despesa
Verifica-se um maior risco de
rescisdo de operagoes por 3| 10,3 5| 17,2 2| 6,9 8| 27,6 6| 20,7 5| 17,2 291 100,0 3,83
incumprimentos de resultados
Verifica-se um maior risco de
duplo financiamento de alguns 7| 21,9 15| 46,9 5| 15,6 3| 9,4 2| 6,3 - - 321100, 2,31
tipos de despesa

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).
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Quadro 310. Grau de concordancia com cada uma das afirmagGes seguintes relativas aos riscos associados a implementagdo de
OCS (Pensando nesta metodologia de OCS e tendo como termo de comparagao o financiamento de operacdes semelhantes as
financiadas por esta metodologia em “custos reais”) - média por metodologia de OCS

Taxas Montantes | Montantes Fixos Tabelas
Fixas Fixos -Operagdes de Normalizadas de
Baixo Montante Custos Unitarios
Média Média Média | Média
Verifica-se um risco de subfinanciamento de algumas categorias de despesa 3,80 5,75 4,30 3,72
Verifica-se um risco de sobrefinanciamento de algumas categorias de 313 3,25 3,20 2,45
despesa
Verifica- ior ri is3 & i i
erifica-se um maior risco de rescisdo de operagdes por incumprimentos de 3,00 4,75 5,00 3,83
resultados
L/:;g;csa:e um maior risco de duplo financiamento de alguns tipos de 247 225 2.30 2,31

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

Quadro 311. Incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legisla¢do, detetadas nas operagbes com as
metodologias de OCS

Sim 1 7,7 1 33,3
Nao 9 69,2 1 33,3 4 40,0 27 73,0
N3o sabe 3 23,1 1 33,3 6 60,0 10 27,0
Total 13 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim 1 2,7
Nao 11 78,6 2 66,7 4 40,0 28 75,7
N3o sabe 3 21,4 1 33,3 6 60,0 8 21,6
Total 14 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim 1 2,7%
Nao 10 71,4 1 33,3 4 40,0 26 70,3
N3o sabe 4 28,6 2 66,7 6 60,0 10 27,0
Total 14 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim 2 5,4
Nao 12 85,7 2 66,7 4 40,0 26 70,3
N3o sabe 2 14,3 1 33,3 6 60,0 9 24,3
Total 13 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim
Nao 11 78,6 2 66,7 4 40,0 25 67,6
N3o sabe 3 21,4 1 33,3 6 60,0 12 32,4
Total 14 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim 1 2,7
Nado 11 78,6 1 33,3 3 30,0 26 70,3
N3o sabe 3 21,4 2 66,7 7 70,0 10 27,0
Total 13 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
Sim
Nado 6 60,0 1 50,0 3 33,3 13 56,5
N3o sabe 4 40,0 1 50,0 6 66,7 10 43,5
Total 10 100,0 2 100,0 9 100,0 23 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
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Quadro 312. Tipo de incompatibilidade/incumprimento detetado, por metodologia de OCS

Taxas Fixas
A especificidade da tipologia de despesas aprovadas numa determinada operagdo - aquisicdo de equipamentos muito

especifico ao qual ndo conseguiamos aplicar os OCS.
Montantes Fixos
Atribuicdo da modalidade em caso de entidades adjudicantes

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Contratagdo Publica

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Contratagdo Publica

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Aguardamos resposta ao pedido de solicitagdo formulado a AG, a respeito de uma AP.
Contratacgdo Publica

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
Processo de monitoriza¢ado e avaliagao de OCS e sistema de informagao

Quadro 313. Avalia¢do do Sistema de informagao SI

1 - Discordo 6 — Concordo Total
Totalmente totalmente

Ne % % | Ne | %

Grau de adequabilidade dos
Sistemas de Informacgdo as OCS
Capacidade de introdugao de
alteragdes nos sistemas de
informacdo decorrentes do 2 7,7 7 1269| 7 (269| 6 [23,1| 4 |154| - - 26 |(100,0 3,12
feedback dos principais
utilizadores

1|42 5 1208| 7 |292| 6 |250| 3 |[125| 2 8,3 | 24 |100,0 3,46

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 314. Avaliagdo do Sistema de informagdo SI FSE (QREN)
1 - Discordo 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

Grau de adequabilidade dos
Sistemas de Informacgdo aos - - - - 4| 16,0 9| 36,0 9| 36,0 3| 12,0 25|100,d 4,44
Custos Simplificados
Capacidade de introdugdo de
alteragdes nos sistemas de
informacgdo decorrentes do - - 1| 4,8 8| 38,1 5| 23,8 5| 23,8 2 9,5 211|100, 3,95
feedback dos principais
utilizadores

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).

Quadro 315. Avalia¢do do Sistema de informagao SI FSE (PT2020)
1 - Discordo 5 6 — Concordo Total Média
Totalmente totalmente

Ne % % | Ne | % %

Grau de adequabilidade dos
Sistemas de Informacgdo aos - - - - 8| 25,0 8| 25,0 12| 37,5 4| 12,5| 32 (100, 4,38
Custos Simplificados
Capacidade de introdugdo de
alteragdes nos sistemas de
informagdo decorrentes do - - 3(10,7| 12| 42,9 6| 21,4 6| 21,4 1 3,6/ 28 [100,d 3,64
feedback dos principais
utilizadores

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios (2020).
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Quadro 316. Aspetos os sistemas de informag¢do do PT2020 que poderiam ser melhorados para responder as necessidades as e
especificidades das OCS.

Estas melhorias podiam ser referidas logo que sdo sentidas essas mesmas dificuldades, sem terem de se esperar pela 1
resolugdo destas.

Formatagdo mais adequada a informagdo introduzidas nos mapas de importagdo

Maior capacidade para evitar as constantes falhas quando existem muitos acessos simultaneos

Maior rapidez na resolugdo dos problemas. Ndo existe contacto telefonico. Apenas contato por mail de dificil compreensdo
Mais capacidade de receber pedidos

Melhorar no cruzamento de dados da parte fisica e financeira

Operacionalidade a longo do processo.

Precisa ser mais intuitivo e melhorar a resposta a corregdo de erros

Respostas mais rapidas, quando existe um erro do balcdo - informatico

Simplificagdo de processos, clareza da linguagem, informagdo de apoio na prépria plataforma, fluidez da plataforma
Simplificagdo dos formularios de candidatura e pedidos de pagamento

Ter mais técnicos para dar apoio aos beneficiarios

Utilizando o mesmo modelo de formulario induz em erro, deve existir apenas o nimero de campos de preenchimento que
se adequam aquela modalidade

RIR(R|IR(R[R|R[R|R|[R|R, |~

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
Alargamento de OCS a novas tipologias de operagao

Quadro 317. Tipologias de operagdo/tipos de projetos que melhor se adequam aos custos simplificados

Todas

Cursos Profissionais

Formacdo de Adultos (formagbes Modulares)

A todos os projetos FSE, desde que mantenham valores de referéncia para os custos de forma razoavel. Da rubrica 3 até &
rubrica 6

CEF's,

CET (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica)

Educagdo e formagao

ID&T

Julgo ser mais viavel para projetos financiados no ambito do FSE.

Nenhumas

POCH

POISE

Projetos de natureza formativa em geral, pois exigem documentagdo imensa ao nivel financeiro
Recursos Humanos

Tipologia 1.08

Ll L AR o]

[y

RR[(R|IR[N|R|R[R|~

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).

Quadro 318. Sugestdes sobre a aplicacdo de custos simplificados

A aplicagdo do método de custos reais simplifica no momento de apresenta¢do da candidatura, no entanto ndo é tdo justo
como o método de custos reais no momento da execugdo do projeto. O método de custos reais reflete os custos
efetivamente incorridos e pagos o que a meu ver o torna mais adequado.
Para manter e alargar a outras operagdes

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
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Anexo VIIl. Benchmarking

» Fichas estudos de Benchmarking

Enquadramento
geral

Metodologia

Tipo de OCS implementadas

no FSE

Razoes para a utilizagdo dos
montantes fixos

Descricdo do processo de
desenvolvimento da
metodologia

Forma de selegdo das
operacdes e dos tipos de
despesa

Forma de coletar e
analisar os dados

Atores envolvidos no
processo

Forma de
verificagdo/comprovacio
da metodologia
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Poldnia

Poldnia

Na Poldnia, os montantes fixos cobrem todas as operagGes financiadas pelo FSE no
periodo financeiro 2014-2020 nos casos em que o apoio publico ndo exceda € 100.000,00.
Os montantes fixos sdo definidos caso-a-caso na fase de candidatura. Os documentos para
comprovar montantes fixos (listas de presencga, imagens, relatdrios, etc.) sdo definidos nos
acordos de financiamento, devendo os mesmos ser enviados com o pedido de pagamento
na fase de execugdao de uma operagdo, ou, no limite, na fase do pedido de pagamento
final. Os documentos devem, também, estar disponiveis durante os controlos no local.

Para a analise da utilizagdo dos montantes fixos na Poldnia, foi feita a andlise de
documentos e uma entrevista junto da Diretora Adjunta do Departamento do Fundo Social
Europeu do Ministério dos Fundo de Desenvolvimento e Politica Regional no dia 2 de
margo de 2021.

Fase de desenvolvimento das OCS

- Os Custos Unitarios, aplicados com uma escala-padrao, foram a OCS mais utilizada pois
compreendia uma maior flexibilidade que os Montantes Fixos, no entanto,
disponibilizados apenas para algumas areas e sem utilizagao de forma ampla dentro delas.
- As Taxas Fixas para Custos Indiretos foram uma metodologia empregue em todos os
Programas Operacionais do FSE Polénia, no caso, até 25% dos Custos Diretos.

- Dentro dos Montantes Fixos — para projetos até €100.000 — foram utilizadas Propostas
de Orcamento (Draft budgets) para aferir a viabilidade do financiamento de um
determinado projeto com base nos resultados especificos a alcangar.

Por decisdo da gestdo nacional com a perspetiva de simplificar a implementacdo de
pequenos projetos com base nos resultados especificos que se propunham a alcancar. Por
esta razdo, e também porque os projetos submetidos eram muito diferentes, a solugdo
das Propostas de Orcamento era, a seu ver, a mais indicada dos Montantes Fixos. Estas
regras foram aplicadas a todos os 17 programas operacionais na Poldnia, isto é, 1 nacional
e 16 regionais, por decisdo da Unidade Coordenadora do FSE no pais.

Sem uma metodologia especifica uma vez que a medida estava devidamente enquadrada
na regulamentacdo do FSE. As disposi¢des usadas foram as constantes na Orientagdes de
Elegibilidade para os paises — documento que se aplica a todas as instituicGes que lidam
com os fundos estruturais — e que referiam que projetos até €100.000 deveriam usar a
metodologia dos Montantes Fixos. Assim, a Unidade Coordenadora do FSE no pais definiu
como deveria organizar-se a aplicacdo da solugdo dos montantes fixos e os 17 programas
operacionais seguiram essas indicacgoes.

Ndo foi empregue uma forma de selecdo das operagGes especifica, tendo sido adotado
um modelo de decisdo discricionaria dos projetos numa base de analise casuistica.

Sem recolha de dados sistematica, tendo apenas sido feita uma verificagdo do nimero de
projetos que existiam, na perspetiva financeira anterior, e aferir sobre o alcance da
utilizacdo das OCS.

Sem envolvimento dos Beneficiarios nesta fase de desenvolvimento das OCS.

N3o foi identificada nenhuma forma de verificacdo e/ou comprovacdo da metodologia,
tendo sido remetido para uma forma casuistica de avaliacdo por falta de um padrdo ou
esquema identificado que pudesse ser usado para o efeito.

No entanto, relativamente a avaliagdo de resultados dos projetos, embora dependa da
area de implementacdo que estd a ser trabalhada, esta é executada com base nos
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Principais dificuldades na
definigdo da metodologia

Principais problemas e
solugdes encontradas
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Poldnia
relatdrios de progresso trimestrais que vdo sendo enviados pelos beneficiarios — onde
deve constar a atualizagdo detalhada da tabela de resultados do projeto entregue na
candidatura — e cuja avaliagdo técnica positiva é que é o fator de desbloqueio da
transferéncia de novas verbas por solicitagdes de pedidos de pagamento.

Nao foram reportadas quaisquer dificuldades durante a fase de desenvolvimento das OCS
na Poldnia.

Fase de implementagao das OCS

- Um dos principais problemas encontrados foi na avaliagao das propostas de orcamento
pois verificou-se que as instituicGes ndo deram a atencdo devida nesta matéria. Sendo
necessario orgamentar cada categoria com a respetiva justificagdo explicando em detalhe
como foi calculada — se foi usada, por exemplo, uma pesquisa de mercado para
identificagdo dos precos de um custo especifico — apds uma auditoria a uma resposta ao
Convite a Apresentagdo de Propostas, de um dos Organismos Intermédios, verificou-se
que ndo existia justificagdo para todas as categorias deixando evidente uma fraca reflexao
sobre o orcamento apresentado. Portanto, para evitar erros e custos desnecessarios, teria
sido essencial ter pessoal treinado para avaliar projetos que verificassem as despesas
orcamentadas e aferir a sua pertinéncia.

Nenhuma solugdo foi apontada para mitigar este problema de forma global. Contudo, a
certa altura foi pedido aos beneficiarios e/ou instituicdes para decidirem sobre a dimensédo
dos seus projetos — se grandes se pequenos — de forma a que a equipa de avalia¢do
pudesse identificar quais usariam Montantes Fixos e quais ndo. Achou-se que, assim, o
trabalho de avaliagdo seria melhor harmonizado e eficaz.

- A falta de entendimento inicial sobre os Montantes Fixos levou a que as instituicGes os
assumissem como o custo de uma categoria — por exemplo, apresentar-se o custo global
para producdo de materiais de formagdo quando se deveria ter apresentado os custos
unitdrios que se incorre para os produzir — e ndo entendessem a légica subjacente aos
montantes fixos. Na fase de implementagdo dos projetos, a logica binaria de verificagao
de resultados — 100% ou nada — foi alvo de algumas criticas por parte dos beneficiarios
devido a grande exposicdo ao risco que tal facto acarreta.

Ndo foi apontada uma solugao especifica e formal para a resolugdo deste problema.
Embora tenha sido referido o acompanhamento efetuado pela autoridade de gestdo aos
beneficiarios, que os aconselhou de forma a que a continuidade da execugdo dos projetos
fosse assegurada. Ficou, no entanto. a licdo aprendida de que a comunicagdo com os
beneficidrios e/ou instituicdes sob forma de instru¢cBes ou orientagdes deveria ser
melhorada.

- O efeito provocado pela pandemia COVID-19 gerou dificuldades de pagamento as
instituicdes devido a natureza binaria que a abordagem dos montantes fixos acarreta. Isto
é, os pagamentos sdo efetuados uma vez atingida a totalidade (100%) dos resultados
definidos e ndo prevé a “entrega parcial de resultados” — da-se o exemplo de um
Montante Fixo alocado para a formacdo de 200 pessoas dividas em 5 grupos e que ndo
podia ser alterado devido a légica por detras da aplicacdo dos Montantes Fixos, o que os
torna menos atrativos que os Custos Unitdrios, reportou-se.

A solucdo encontrada apoiou-se na mudanca de abordagem no sentido de se ter maior
flexibilidade relativamente a mudanca nos projetos, de forma a dar enquadramento a
despesa obedecendo ao racio resultado/despesa que tem de ser reportado a 100%. As
instituicdes foram, assim, aconselhadas a dividir a despesa tanto quanto fosse pertinente
para ser tratada como varios Montantes Fixos desde que ndo excedesse os €100.000 — por
exemplo, a formacdo de 200 pessoas ser alterada para quatro formacdes de 50 pessoas.
Apesar de ndo terem sido identificados problemas com esta abordagem, ndo sabem ainda
como isso sera avaliado pela auditoria.
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Alteragdes nas estruturas
organizacionais
consequéncia da
implementagao da
metodologia

Acoes de

formagao/capacitacio,
workshops de
esclarecimento
desenvolvidas para os
beneficidrios

Realizagdo de auditorias:
principais problemas
identificados e solugdes
encontradas

Papel da autoridade nacional
de auditoria
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- Outra questdo verificou-se nos projetos envolvendo grupos vulneraveis, socialmente
excluidos ou grupos de risco. Este tipo de beneficidrios teve problemas na definigdo,
apresentacgdo e/ou verificagdo de resultados devido a volatilidade da presenca no terreno
dos grupos com quem desenvolveram trabalho. O problema residiu na enorme tendéncia
de pessoas sem abrigo, toxicodependentes, jovens NEET, entre outros, para
desaparecerem — do projeto —sem darem informagdo ou razdo aparente. Este fator exp0s
dois tipos de problema:

a) fragilizou a apresentacdo de resultados nos projetos relacionados, o que por sua vez
aumentou o risco dos beneficidrios que executaram o projeto de ndo receberem
pagamento pela execugdo — devido a légica binaria 100% ou nada — revelando-se uma
forma de financiamento muito injusta e desadequada a este tipo de projeto;

b) evidenciou um problema de concegdo programdtica no que diz respeito a aplicagéo

dos Montantes Fixos — em que existe a obrigatoriedade para projetos com menos de
€100.000 - a projetos desta natureza e com esta especificidade de publico-alvo, acrescidos
de uma desadequacao estrutural na respetiva documentagdo de candidatura, e posterior
avaliagdo, no que se refere a defini¢do, apresentacdo e verificagdo de resultados.
A solugdo por vezes pensada residiu na tentativa de aumentar o orgamento geral do
projeto fazendo com que ele orgasse em mais do €100.000, e saindo assim da
obrigatoriedade de utilizagdo de Montantes Fixos e da ldgica binaria de verificacdao de
resultados. Contudo, ndo ficou claro se a solugado foi de facto aplicada ou nao.

N3o se registaram altera¢cbes as estruturas organizacionais como consequéncia da
implementagao da metodologia.

Foram realizadas a¢Ges de formagdo sem especificar mais. No entanto, foi apontado como
lacuna a inexisténcia de uma estratégia de formagdao mais intensiva por todo o pais de
forma a explicar tudo com maior detalhe a todos sem exce¢do — é dado conta da fraca
participagdo regional na reunido de apresentacdo de nivel nacional, e que este facto
representa um problema para o dominio da matéria por parte das instituicGes.

E também referido que, devido ao elevando montante do FSE que recebem, a pressdo que
sentem para passar rapidamente a fase de implementacao é significativa, e a formagdo ou
preparacdo das instituicdes é relegada ou mesmo esquecida. A abordagem acaba por
assentar na reagdo e nao na prevengao.

Ndo ficou claro se existiram auditorias ou ndo, mas assume-se implicitamente que
aconteceram.

Entre os principais problemas identificados estd a grande carga laboral da autoridade
nacional de auditoria que, por isto, ndo participa ativamente na rede transnacional, ndo
avalia nem apresenta solugdes, com receio de vir a aumentar ainda mais a sua carga
laboral.

Ndo foi apontada nenhuma solugdo desenvolvida pelo pais.

A autoridade nacional de auditoria remete-se para um papel passivo e de minimo esforco
devido a carga laboral que ja tem e que ndo quer ver aumentada. Contudo, foi referida a
exigéncia da Comissdo Europeia em requerer avaliagdes prévias da autoridade nacional de
auditoria, o que implica, pela primeira vez, que seja uma das suas responsabilidades
formalmente assumidas antes de levar a cabo o trabalho de auditoria.

Uma outra questdo é a respeitante a fraca comunicacdo da autoridade nacional de
auditoria com a autoridade gestdo que ndo obteve, da primeira, informagdo relevante
sobre problemas com os Montantes Fixos — nomeadamente na justificagdo da despesa do
projeto para a entrega dos resultados propostos. Este problema foi ilustrado com um
exemplo em que uma avaliacdo de um dos organismos intermédios foi executada de uma
forma que impossibilitava a comparagdo dos projetos, e que, por falta de verificagdo e/ou
justificacdo de despesa, havia projetos diferentes com resultados semelhantes ou iguais
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apresentando uma disparidade orgamental muito grande entre eles. Este problema foi,
assim, atribuido a falta de harmonizagdo nas avaliacGes levadas a cabo pela equipa de
auditoria, e a verificagdo com respetiva justificagdo na eventualidade de existirem o tipo
de situagdo acima referida ou outras que o exijam.

Principais vantagens e A vantagem identificada foi na mudanga para uma abordagem meritocratica dos projetos
desvantagens da apresentados e nos servigos providenciados por eles, o que acarretou uma maior
metodologia flexibilidade para os beneficiarios.

A desvantagem estd em perceber se a estratégia dos Montantes Fixos é de facto a
metodologia mais adequada a sua realidade — pois encontram maior flexibilidade nos
Custos Unitarios, onde ndo existe a imposi¢do binaria (100% de execugdo ou 0%) nem o
calculo da elegibilidade. Devido a isto, foi referida a pouca probabilidade de se aplicar
horizontalmente a estratégia dos Montantes Fixos, remetendo-os para “Convites a
Apresentacdo de Projetos” (calls) especificas para pequenas iniciativas. Ainda devido a
esta desvantagem, a Autoridade de Gestdo do FSE na Poldnia encontrou na estratégia dos
Custos Indiretos a satisfacdo das exigéncias da Comissdao Europeia na aplicagdo dos
financiamentos como mais uma solugdo preferivel aos Montantes Fixos.

Fatores criticos para o Os principais fatores criticos apontados foram: 1) Formagao abrangente e providenciada

sucesso da implementagdo a todos os acores intervenientes, especialmente a instituicdes e beneficiarios; 2)

da metodologia Avaliagdo com qualidade do projetos apresentados, com instru¢des bem claras para as
pessoas que avaliam propostas de or¢amento; 3) Evitar misturar varias formas de
financiamento e enquadrar este tipo de projeto em calls especificas para evitar
dispersdo e maximizar o foco dos avaliadores na solugdo apresentada pela instituicdo; 4)
Critérios de qualidade para alcangar resultados finais com qualidade, com o objetivo de
evitar o efeito perverso em que os beneficidrios, apds terem o orgamento definido e
apresentado, procuram formas de baixar os custos de forma a beneficiarem
financeiramente com o projeto — com potencial agravante de diminuir a qualidade da
intervengao.

Perspetivas de futuro

Expansdo das OCS O futuro das OCS na Poldnia passa pela continuidade da aplicacdo das Taxas Fixas para
Custos Indiretos da mesma forma e proporgao como tem sido feito até aqui —cerca de
25% dos Custos Diretos.

Relativamente aos Custos Unitarios, além da aplicacao da escala padrao ser uma
estratégia com continuidade, estdo a ser trabalhadas 10 metodologias cuja utilizagdo
estd a ser planeada para os Programas Regionais e ao Programa Nacional, com a devida
aprovacdo da Comissao Europeia. Além disto, foi dado o arranque aos trabalhos de
preparacdao de um programa especifico para os cuidados maternos financiados por
custos unitarios.
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Republica Checa
A Republica Checa é o Estado Membro com mais Atos Delegados aprovados pela CE, os quais
abrangem tabelas normalizadas de custos unitdrios aplicadas a um conjunto diverso de tipologias de
operagdo, nomeadamente:
apoio inclusivo na educagdo
mobilidade dos investigadores e do pessoal docente;
assistentes pedagdgicos
ensino das TIC nas escolas;
formagdo especifica para professores
formacgdo de pessoal educativo através da mobilidade transnacional;
estagio e formagdo pratica em organizagdes de investigacdo;
desenvolvimento profissional de educadores
atividades extracurriculares fornecidas por uma organizagdo de educagdo informal para
criangas/alunos

Enquadramento
geral

Para a analise da utilizagdo dos Atos Delegados na Republica Checa, foi feita a andlise de documentos
e duas entrevistas: uma junto de uma perita do Programa Operacional do Emprego do Ministério do
Metodologia Trabalho e Assuntos Sociais no dia 2 de fevereiro de 2021; uma junto de uma perita do Programa
Operacional Investigacdo, Desenvolvimento e Educagdo do Ministério da Educagdo, Juventude e
Desporto no dia 16 de margo de 2021.

Fase de desenvolvimento dos Atos Delegados

Tipo de OCS implementadas - Maioritariamente para operag¢des do FSE, estdo a ser utilizadas Taxas Fixas para Custos Indiretos
no FSE dependendo do tipo de projeto. Isto &, por exemplo, para projetos em que os parceiros regionais estdo
a efetuar o levantamento de necessidades e Planeamento da A¢do em escolas é aplicada uma Taxa
Fixa de 40% para custos com pessoal, o que também se verifica no Programa Operacional do Emprego.
No dmbito do emprego jovem é também aplicada uma Taxa Fixa de Custos Indiretos até 55% dos Custos
Diretos. No caso do FEDER é aplicada uma Taxa Fixa de 20% com custos de pessoal.

- S3o também usados Custos Unitarios para projetos no sistema educativo e no de investigacdo.
Nomeadamente, no primeiro caso, os projetos abrangem ensino pré-escolar, ensino bdsico e
secundario, e também universidades — com bolsas para jovens alunos de doutoramento. No caso da
investigacdo — maioritariamente concentrada no sector publico — é apoiada a mobilidade de
investigadores para dentro e para fora da Republica Checa, bem como a de investigadores
internacionais através do apoio da coopera¢do de investigacdo das instituicdes Checas. Esta
modalidade é também utilizada no Programa Operacional do Emprego no ambito da formagao
profissional de trabalhadores/as (pessoas empregadas) e do apoio a institui¢des de acolhimento de
criangas.

- Existe uma “terceira via” praticada que consiste na combinagado de diferentes tipos de OCS. Dando-
se 0 exemplo para os custos de deslocagdo que compreendem (1) uma contribuicdo de €20 em Custos
Unitarios, (2) acrescido de uma Taxas Fixas de 20% para custos com pessoal, a qual se acrescenta (3)
uma segunda Taxa Fixa de 15% para Custos Indiretos. O objetivo é combinar diferentes tipos de OCS
de forma a que o valor a atribuir cubra as reais despesas com a atividade — no caso, deslocagdes

Principais razdes para estas O objetivo principal em utilizar as OCS no periodo de programagdo 2014-2020 foi a simplificagdao, com

escolhas o foco na obtengdo de resultados e na diminuigdo da carga administrativa tanto para a Autoridade de
gestdo com para os beneficidarios. Destaca-se, ainda, a vantagem acrescida para os pequenos
beneficidarios em acederem aos fundos comunitarios e verem, assim, os processos simplificados e uma
maior eficacia na implementacgao e gestdo dos projetos.
A razdo é fundamentada pela constatacdo de que, na Republica Checa, os processos de gestdo e
verificagdo tém uma carga administrativa muito pesada e com muitas regras, o que ndo sé aumenta a
complexidade como incrementa substancialmente o volume de trabalho. Embora a utilizagcdo de OCS
também implique o seu préprio volume de trabalho e de regras a seguir, esta contribui de forma efetiva
para a simplificacdo e facilitagdo dos processos, e para a diminui¢do substancial do fardo administrativo
— dando-se o exemplo do processo de verificagdo que ndo é tdo complexo e pesado como no caso da
verificagdo dos custos reais.
Outras duas razées, apontadas pelo PO Emprego, para a escolha de utilizagdo de OCS foram a grande
alocagdo de verba ao programa e a possibilidade de estandardizagdo das operagées ou pelo facto de
compreenderem operagdes muito similares que se poderiam estandardizar. Apds se ter verificado ndo
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ser possivel aplicar a metodologia nos servigos de emprego, gabinetes de emprego ou servigos sociais,
as operacgdes abrangidas pelas OCS foram aplicadas a formagdo profissional de trabalhadores e para o
apoio as instituicdes de acolhimento de criangas (IAC). A alocagdo destinada a este tipo de operagGes
era significativamente alta e, pela natureza e possibilidade de estandardizagdo das atividades, e por
ocasido de uma mudanga na legislagdo nacional para as IAC, foram escolhidos os Custos Unitarios como
a melhor metodologia a aplicar no enquadramento dos apoios do PO Emprego.

A razdo principal é para se protegerem juridicamente e evitar problemas na auditoria. Considerando
gue a Republica Checa tem perto de 70% dos fundos do FSE alocados sob OCS e mais de metade da
alocagdo do FSE sdo Custos Unitdrios, existe entdo uma grande preocupagdo em estabelecer os Atos
Delegados para protecdo juridica e mitigar a exposi¢do ao risco.

Ideia corroborada pelo PO Emprego que também aponta a seguranca juridica como razdo principal e
forma de se protegerem, eliminando possiveis desconfiangas sobre a metodologia adotada para o
calculo das OCS. Desta forma o trabalho de verificagdo para auditoria da autoridade de gestdo pode
focar-se apenas na averiguagdo da correta aplicagdo do método que foi aprovado e posto em vigor
através do Ato Delegado, e, por conseguinte, secundado pela Comissdo Europeia.

Os Atos Delegados sao um processo longo em si e levaram entre um ano e um ano e meio a serem
provados. Anterior a isto, acrescenta-se um longo periodo de adaptagdo a nova regulamentagdo dos
custos unitarios determinada para o periodo de programagado 2014-2020, que veio trazer uma nova
légica e abordagem na matéria, e que, em conjunto com a negociagdo com a Comissdo Europeia, se
traduziu num processo substancialmente moroso.

A metodologia para os custos unitarios comegou por ser discutida e definida informalmente com os
parceiros do emprego e sem incluir a autoridade nacional de auditoria — que ndo tinha experiéncia na
altura e a autoridade de gestdo ja lidava com o assunto desde 2009. Quando se chegou informalmente
a uma versdo final em que todas as partes concordaram, o documento foi levado a discussdo em varios
grupos de trabalho e departamentos da CE, e depois ao Parlamento Europeu. Apds a aprovagdo do
documento, deu-se inicio ao processo de formalizagdo enviando uma carta a CE com o pedido formal
sobre o formato de implementagdo dos Custos Unitédrios no pais. Neste ponto iniciou-se o processo de
negociagdo com a Comissdo Europeia (CE), o qual é bastante trabalhoso e consome muito tempo. Apds
a provacdo da CE criou-se ou atualizou-se um Ato Delegado. O processo de formalizagdo do Ato
Delegado (AD) leva, normalmente, entre 6 a 8 meses até entrar em vigor. No entanto a experiéncia no
PO Emprego da conta de cerca de 5 meses para o AD dos Custos Unitarios para apoiar as IAC, e cerca
de 18 meses para a formacao profissional de trabalhadores.

Registou-se um aumento nas operagdes no sector educativo entre o periodo de programacdo anterior
e o periodo 2014-2020. Sendo que, inicialmente, as operag¢Oes abrangiam apenas escolas do ensino
basico e secundario, e no periodo de programacdo atual passou-se a incluir também a educagdo pré-
escolar, o ensino superior e a area de investigacdo. O tipo de atividades apoiadas também mudou
apesar do tipo de beneficidrios ser o mesmo.

A recolha e tratamento de dados no sector educativo compreendeu diferentes estratégias de forma a
adequar os Custos Unitdrios ao que se pretendia apoiar. Assim, e de forma sistematica, combinando
diferentes fontes, essa tarefa consistiu:

a) No caso dos apoios a assisténcia nas escolas — por exemplo, psicélogos, pedagogos de ensino
especial — realizou-se uma andlise fundamentada em dados estatisticos oficiais para apurar
niveis salariais;

b) Para os cursos educativos, foi feito estudos de mercado inicialmente, mas uma vez que os
apoios atualmente se destinam apenas a cursos acreditados pelo Ministério foi utilizada a
base de dados do mesmo;

c) Na investigacdo, mobilidade internacional e bolsas de estudo foi calculado com base no
Horizon 2020;

d) Para amobilidade de professores utilizou-se dados do ERASMUS.

A estratégia de recolha de dados na fase de desenvolvimento da metodologia para o PO Emprego
envolveu: 1) a recolha de dados estatisticos fornecidos pelo instituto nacional de estatistica da
Republica Checa; 2) a recolha de dados histéricos retirados do arquivo de projetos financiados no
anterior periodo de programacdo; 3) a realiza¢do de estudos de mercado para identificagdo e registo
dos pregos praticados no momento.

Estiveram envolvidos, para o sector educativo, o departamento responsdavel pelos fundos estruturais
e o departamento responsavel pela politica de educagdo do Ministério da Educacgdo. E o lado do
emprego contou-se com o departamento responsavel pela gestdo das IAC, o Ministério do Trabalho e
dos Assuntos Sociais e a autoridade de gestdo do programa. Ndo houve envolvimento dos beneficiarios
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no processo de desenvolvimento da metodologia.

O Departamento de Implementagdo — que gere o langamento de calls, a sele¢do de operagdes e as
verificagdes de gestdo e no terreno — foi responsavel por realizar e apresentar os célculos da
metodologia. Por sua vez, o Departamento de Gestdo do Programa do FSE foi responsavel por verificar
e confirmar a informagdo apresentada pelo primeiro, consistindo em dados estatisticos e histéricos e
estudos de mercado.

Uma das maiores dificuldades sentida foi a operacionalizagdo das ideias para aplicar financiamento,
ndo sé de forma a que encaixassem nos critérios estabelecidos pela CE para as OCS, como também
obter a aprovagao final da auditoria e da Comissdo Europeia — apds o que consideraram duros periodos
de negociagdo e adaptagdo das ideias as exigéncias regulamentares.

Deu-se o exemplo da ideia apresentada pelo grupo de trabalho responsavel pela politica educativa de
abrir e flexibilizar os apoios de forma torna-los mais acessiveis as escolas e aos professores. ldeia que
deu muito trabalho para operacionalizar de forma a obter a aprovagdo da auditoria e da CE —tendo o
centro nevralgico da questdo se concentrado em encontrar e desenhar mecanismos de controlo de
execucdo, de controlo de qualidade e de célculo. Outro exemplo apontado, no mesmo sentido, foi o
desenvolvimento de um mecanismo de calculo no dmbito dos apoios as operagdes das IAC em
despesas com infraestruturas — uma vez que algumas tinhas instalagdes préprias e outras ndo — tendo
sido necessario criar um novo custo unitario para renda (arrendamento).

Uma segunda dificuldade sentida relaciona-se com o consumo de tempo despendido quer no processo
de negociagdao com a Comissdao Europeia, quer no ajustamento do desenho da metodologia das OCS —
no que dizia respeito a determinados detalhes do mecanismo de célculo como, por exemplo, a
definigdo das Taxas Fixas para Custos Indiretos - de acordo com as diretivas da CE.

Fase de implementagao dos Atos Delegados

Um dos maiores problemas encontrados relacionou-se com a questdo conjuntural do COVID-19 e do
impacto que este teve no sector educativo. A passagem de uma educagdo presencial para uma
educacdo online trouxe questdes quanto a aplicagdo dos Custos Unitarios, pois ndo estava prevista a
légica online na metodologia. A mesma questdo se levantou para seminarios e a¢des de educagdo
informal levadas a cabo por OrganizagGes Ndo Governamentais (ONG). Os questionamentos prendem-
se com a extensdo do verdadeiro impacto destas iniciativas numa légica ndo presencial, e na qualidade
da aprendizagem bem como o alcance dos seus objetivos. Estas questdes praticas tém vindo a ser
discutidas e tém sido o maior problema na atual conjuntura.

Do lado do PO Emprego ndo foram apontados quaisquer problemas com a implementagao dos Atos
Delegados. Os problemas identificados prendem-se no dominio das regras de implementac¢do da
metodologia, relativamente a documenta¢do necessaria para comprovar as unidades alcangadas,
sendo, contudo, apontado mais como um problema de metodologia do que como um problema dos
Atos Delegados em si.

No sector educativo foi mencionada a necessidade de adaptar o nimero de pessoas que fazem
acompanhamento aos projetos, ficando, no entanto, sem especificar que altera¢des concretas foram
feitas na verdade. Foi mencionado que, por causa deste aumento de escala no numero de projetos —
de poucas centenas para milhares de projetos — foi criada uma linha de atendimento telefénico
exclusiva para ajudar os beneficidrios com esclarecimentos — por oposi¢do a um atendimento mais
personalizado quando a escala era mais pequena.

N3ao existiram quaisquer alteragBes nas estruturas organizativas por consequéncia da implementagao
dos Atos Delegados, no que diz respeito ao PO Emprego. Na realidade, devido a simplificagdo dos
processos, e a estipulagcdo clara das regras de financiamento, os procedimentos de verificagdo foram
tornados muito simples e célere, e sem necessidade de recorrer a contratagdo de avaliadores externos
— tendo sido dado o exemplo dos gestores de projeto internos que acompanham e verificam a
execuc¢do dos projetos com Custos Unitdrios que, devido a simplificagdo, conseguem ter o dobro da
produtividade de um gestor de projetos com custos reais.

No sector educativo foram realizadas auditorias relativamente aos Custos Unitdrios e as Taxas Fixas.
N3o se registaram questdes e/ou problemas ao nivel dos Custos Unitarios que sdo os Unicos previstos
no Ato Delegado.

No entanto, e sem enquadramento em Atos Delegados, foi relatado que ha uma questdo com a CE que
ainda se mantém aberta desde hd dois anos relativamente a utilizacdo de diferentes Taxas Fixas para
cobrir Custos Indiretos. A Comissdo Europeia teme que ao disponibilizar-se diferentes Taxas Fixas para
cobrir Custos indiretos que se esteja a discriminar beneficidrios. Porém, do lado Checo, o célculo dos
custos indiretos de um tipo de operagdo é completamente diferente de outra — mencionando-se como
exemplo que os custos com educagdo ndo tém as mesmas caracteristicas que os custos com
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investigacdo. A opinido apresentada é a de que ha uma interpretagdo diferente quanto ao conceito de
Custos Indiretos, e que advém da grande abertura de CE a utilizagdo deste tipo de metodologia sem
entender todas as possiveis implicagdes e/ou interpretagdes, o que resulta em questdes ainda abertas
que ndo permitem fechar o relatério de auditoria e chegar a acordo na matéria.
Do lado do PO Emprego foi reportada a realizagdo de auditorias aos projetos na perspetiva da
conformidade com as regras estabelecidas — por exemplo, regras gerais de implementagdo de fundos
europeus —uma vez que o método de calculo e a metodologia estdo legalmente enquadrados no Ato
Delegado.
Nesse sentido, os resultados de auditoria deram conta de duas questdes, cada uma ligada a uma das
duas vertentes de operagdo: as IAC e a formacgdo profissional de trabalhadores. A primeira questdo
esteve relacionada com a construgdo de novas infraestruturas para as IAC que, por ndo ser obrigatério
na Republica Checa, ndo cumpriam as regras europeias de sustentabilidade para o edificado, o que
os obrigou a realizar uma corregdo financeira para projetos desta natureza para cumprir as regras
europeias. A segunda questdo relacionou-se com a necessidade de aumentar a percentagem de
verificagdes no terreno ndo anunciadas para diminuir o risco em projetos em que os beneficiarios ndo
tinham de organizar os cursos de formagdo — sendo para isso obrigatdria a submissdo de Planos de
Catividades, entre outros, que a autoridade de gestdo usa para planear estas verificagbes ndo
anunciadas no terreno. A solugdo proposta e implementada foi o aumento na percentagem da amostra
de projetos a verificar de 20%, proporgdo considerada insuficiente pela auditoria, para cerca de 30%
do volume de projetos em implementagdo, de forma a obter um maior controlo da execugdo.

As vantagens identificadas foram, primeiro, a possibilidade de ter uma perspetiva diferente da prépria
no decorrer das negociagdes com a equipa de auditoria, recebendo-se, assim, importantes feedback e
contributos de uma equipa de técnicos habituados a lidar com Custos Unitdrios nos varios paises da
Unido Europeia. Segundo, a seguranga e garantia de estarem cobertos legalmente em termos de
metodologia e métodos de calculo, e a certeza de que n3o existirdo problemas de implementac&o e/ou
auditoria decorrentes de um fraco desenvolvimento metodoldgico.

As desvantagens do Ato Delegado assentam (1) no longo periodo de tempo do processo de desenho
do Ato Delegado e até que este é aprovado formalmente pela CE, bem como na (2) inflexibilidade
registada quando posteriormente se pretende alterar ou corrigir uma informagdo no texto aprovado,
pois é necessario passar novamente pelo longo processo de discussdo, consulta e deliberagdo
parlamentar até a aprovacao final da Comissdo Europeia — apesar de ter sido identificado um baixo
risco de ocorréncia de mudangas do Ato Delegado.

Perspetivas de futuro

- Esta a ser planeado o calculo de Montantes Fixos para utilizagdo na Assisténcia Técnica, que tem
vindo a ser feito e testado na metodologia através do calculo do racio de custos pessoais por custo
unitdrio. Este calculo executado pela CE tem o objetivo posterior de ser disseminada a sua utilizagdo
pelos vérios paises da Unido Europeia.

- Considerando que a Comissdo Europeia tem planos para incluir num Ato Delegado proéprio a
regulamentagao das OCS, ao abrigo do artigo 88, a Republica Checa por consequéncia ndo ird
apresentar qualquer Ato Delegado seu. Se, por um lado, o PO Emprego identifica para ja um vazio de
informagdo sobre as intengdes da Comissdo Europeia a cerca da forma em como decorrerd o
processo de pedidos de alteragdo — para implementar um novo conjunto de Custos Unitdrio. Por
outro, a presenca da autoridade de auditoria na criagdo desses novos tipos de Custos Unitarios sera
uma imposi¢ao da Comissdo Europeia, que seguiu as indicagdes do comunicado da autoridade de
auditoria sobre o assunto.

A Comissdo Europeia ja incluiu algumas OCS de nivel europeu — assim designadas informalmente na
Republica Checa — nos Atos Delegados e esta agora a trabalhar para melhorar os mesmos tipos de
unidades que ja existiam nestas novas OCS de nivel europeu no futuro Ato Delegado. o PO Emprego
pensa em aplicar estas Unidades de nivel europeu nos programas de formacdo de trabalhadores e
pessoas desempregadas, em suma, em politicas cativas de emprego, servigos sociais, subsidios.

- um dos fatores criticos no sucesso da implementagdo de OCS é conseguir ter a paciéncia suficiente
para construir uma metodologia robusta e ndo ter medo de gastar tempo e trabalhar duro para a
obter, pois as vantagens que dai decorrem sdo evidentes: flexibilidade e potencial criativo na procura
de diferentes solugdes para financiar iniciativas no pais; uma implementagdo melhor executada e
com impacto positivo no terreno; menos trabalho e/ou problemas para os que vém a seguir; e
consequentemente menos trabalho e /ou problemas para auditores e beneficiarios;

- outro fator de sucesso na implementagdo reside em conseguir encontrar um bom equilibrio no
desenho das regras de controlo. Isto é, o equilibrio entre o que é satisfatério exigir para documentar
uma unidade ou um resultado de um projeto e na forma como isso depois se traduzirda num aumento
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Republica Checa
desmesurado e indesejado da carga administrativa. O equilibrio acaba por ser mitigar o risco entre o
que é razoavel pedir para efeitos de acompanhamento e controlo na obtengdo de determinados
resultados, e o potencial conversor de abuso e fraude por parte dos beneficidrios — devido a natureza
das OCS que ndo faz verificagdo de Custos Reais. Um exemplo sdo as folhas de presencga e outros
tipos de documento que provem que determinada agdo de formagdo de facto foi executada;
- aprendendo com um erro passado, apontou-se a necessidade de incluir a autoridade nacional de
auditoria e a sua equipa de auditores em todo o processo de desenho e implementagdo
metodoldgica desde o inicio — foi mencionado que a equipa de auditoria Checa estaria atrasada 5
anos em termos de envolvimento — para: (1) ndo ter de formar auditores apressadamente e; (2)
evitar percas de tempo, pois a equipa de auditoria comegou a trabalhar numa légica de andlise de
custos reais; (3) facilitar a aprendizagem atempada sobre a forma de utilizagdo das OCS; bem como
(4) conseguir uma transi¢do de mentalidade na auditoria — de uma ldgica de andlise de custos reais
para a andlise de resultados obtidos.
- Discernir quais sejam os tipos de operag6es adequados para utilizagdo do OCS e apostar num bom
trabalho de preparagdo quando se esta a criar uma call ou um Custo unitario, estudando todas as
possibilidades e implicagbes
- Fornecer um conjunto de regras de utilizagcdo ou implementagdo que sejam claros e inequivocos
para as entidades beneficiarias;
- a utilizagdo das OCS implica a necessidade e abertura para mudar a forma de pensar e operar, quer
ao nivel da autoridade de gestdo quer pelo lado dos beneficidrios — nomeadamente, a mudanga de
mentalidade baseada na verificacdo de custos reais para a flexibilidade proposta pela utilizagdo das
OCS: a andlise de resultados alcangados.
- Encarar todo o processo e gestdao das OCS como um trabalho que nunca acaba e que precisa de ser
revisto, atualizado, melhorado e/ou corrigido frequentemente — erros acontecem — isto €, nunca
acomodardo que ja estd feito e procurar ativamente sempre formas de melhorar os processos.
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Italia
Italia
Italia é um dos Estado Membro com maior utilizagdo de OCS no FEDER, abrangendo as diversas
metodologias, onde se destaca o uso de taxas fixas e de tabelas normalizadas de custos
unitarios, nomeadamente para os custos com pessoal na assisténcia técnica, investigacdo e
desenvolvimento e capacitagdo.

Para a analise da utilizagdo das OCS no FEDER na Italia, foi feita a andlise de documentos e uma
entrevista coletiva com uma Especialista em Politicas de Coesdo da Presidéncia do Conselho de
Ministros e com o Chefe de Unidade do Ministério de Economia e Finangas, no dia 1 de margo
de 2021.

Fase de desenvolvimento das OCS

- As OCS utilizadas no FEDER em Itdlia compreendem a utilizagdo de Taxas Fixas para Custos
Indiretos — em que é aplicada uma taxa de 48% para o efeito — e Custos com Pessoal —
aplicando-se uma taxa de cerca de 40%.

- Regista-se, também, a utilizacdo de Montantes Fixos para possibilitagdo de candidaturas de
escolas e para projetos de investigagdo social e capacitagdo organizacional. Existe apenas uma
classificagdo de Montantes Fixos aplicada em Itdlia que é implementada e gerida por uma
agéncia publica.

Uma das razdes apontadas foi a necessidade de abranger as escolas e possibilitar-lhes a
possibilidade de participagdo e submissdo de candidaturas ao Programa, bem como para a
implementagdo de projetos na drea da investigacdo social e capacitagdo organizacional.

O processo de desenvolvimento da metodologia é complexo devido ao facto de Itdlia apresentar
um sistema muito complicado e fragmentado para a gestdo dos fundos estruturais. Isto é devido
ao facto de Italia ter uma gestdo territorial e administrativa< com diferentes territérios e
diferentes necessidades para cobrir, com aten¢des e processos administrativos muito
especificos a que se tem de obedecer, onde se incluem a administragdo de regides autébnomas
com o seu proprio sistema legal.
Quando o FEDER arrancou no pais as dificuldades sentidas eram grandes devido a ldgica de
contratagdo publica aplicada aos projetos cofinanciados pelo programa — essa regulamentagdo
resultou na exclusdo de candidaturas de escolas. No presente periodo de programacgao, foi
experimentada a utilizagdo de Montantes Fixos para possibilitagdo da candidatura de escolas e,
de projetos de investigagao social e capacitagao organizacional.
Assim, ndo ha um processo Unico ou nao existe um procedimento singular que seja utilizado
para definir a metodologia, mas varios processos para atender as especificidades concretas.
Os processos de definigdo e submissdo da metodologia obedecem aos seguintes passos:
1.Inicia-se com uma realizacdo de uma andlise de avaliagles, projetos ou toépicos
especificos;

a. Parte-se para a definigdo das OCS que se podem aplicar as avaliagdes, projetos e/ou
tépicos especificos;

2.Se possivel, aborda-se a questdo de forma mais complexa e comega-se por definir o
contexto, o limite, o enquadramento e a forma de gestdo dos dados (recolha e correto
armazenamento dos dados);

a. Procede-se a analise para aferigdo da OCS especifica que tenha capacidade de cobrir
parcialmente ou totalmente os custos do projeto;

b. Da andlise efetuada estuda-se se a aplicagdo da OCS escolhida cobre tudo o que é
necessario — tendo-se realizado, num caso, uma entrevista especifica para conferir a
aplicabilidade da OCS;

3. Surge entdo a parte do desenho especifico da metodologia;
4. E asubmissdo dos documentos a Autoridade de Gestdo.

Ndo ha uma metodologia particular ou estratégia clara que dé suporte as decisdes efetuadas
sobre a selegdo de operagdes e dos tipos de despesa. Uma das razdes dadas foi pelo paralelismo
encontrado entre os tipos de OCS utilizadas no FSE e os que eles também pretendiam aplicar.
Juntando-se-lhe a semelhanca entre o tipo de operagdes bem como a experiéncia que tém nesse
campo. Isto deve-se parcialmente ao facto de algumas regides terem a mesma autoridade de
gestdo quer para o FSE quer para o FEDER e a mesma metodologia aplicada — sendo, portanto,
obrigados a seguir as mesmas regras por ser mais simples para a gestdo de ambos os fundos.

Foi reportado que para a definicdo da metodologia é utilizada principalmente informagdo
histdrica do programa, armazenada no sistema de arquivo digital da autoridade de gestdo.
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Atores envolvidos no processo

Forma de
verificagdo/comprovacgdo da
metodologia

Principais dificuldades na defini¢do
das metodologias

Principais problemas e solugées
encontradas

AlteragGes nas estruturas
organizacionais consequéncia da
implementac¢ao das metodologias

Acdes de formagdo/capacitacio,
workshops de esclarecimento
desenvolvidas para os beneficiarios

Realizagdo de auditorias: principais
problemas identificados e solugbes
encontradas

Papel da autoridade nacional de
auditoria

Principais vantagens e desvantagens
das OCS no FEDER

Italia
Deu-se conta do envolvimento de beneficidrios e fornecedores internos, que podem ser
consultados para ajudar a definir as necessidades e adequagdo da OCS aos projetos que
pretendem implementar. A colaboragdo estabelecida com beneficidrios e fornecedores
internos, nalguns casos para os PO Regionais, consiste na recolha de contributos que ajudem a
confirmar o custo final ou a média calculada para que estes ndo sejam prejudicados — esta
colaboragdo é encarada como uma parceria.

N&o ha um mecanismo obrigatdrio formal ou uma agéncia externa responsavel pela verificacdo
ou comprovagdo da metodologia. As autoridades de gestdo sdo livres de definir as suas
metodologias sem obrigacdo de confirmagdo por parte de algum ator externo.

Ha, no entanto, colaboragdes interinstitucionais assentes na base da informalidade e de
caracter voluntario, em que as autoridades de gestdo podem partilhar informagdo sobre as
metodologias com as autoridades de auditoria.

As principais dificuldades residem na: (1) pressdo sentida para rapidamente se dar inicio aos
convites para a apresentagdo de projeto (calls), principalmente porque o (2) tempo despendido
na definigdo da metodologia é desvalorizado e olhado como perca de tempo, pois o trabalho
de definicdo da metodologia — juntamente com o tempo para receber e selecionar candidaturas
— implica que o inicio dos projetos so teriam lugar 10 meses depois; (3) ainda que os beneficios
de utilizagdo de OCS sejam evidentes, existe uma manifesta dificuldade das autoridades de
gestdo para entenderem que o tempo investido na defini¢io da metodologia é recuperado
mais tarde depois na implementagdo dos projetos — pois, na experiéncia que é reportada, o
processo de implementagdo de um projeto que utilize OCS corre forma mais célere do que um
projeto baseado na utilizagdo de custos reais.

Fase de implementagao das OCS

N3o existe geralmente uma grande tipologia de problemas pois, na fase de implementagdo, ndo
se verificam grande dificuldades, e quando ou se ha sdo muito especificos e de uma situagdo
muito concreta, sendo analisados e resolvidos numa ldgica casuistica. Usualmente, os
problemas sdo identificados e resolvidos na fase anterior a implementagdo, permitindo uma
fase de implementagdo menos problematica. E, pela experiéncia, os que partilham informagado
com a autoridade de auditoria sdo os que menos problemas tém, por oposi¢cdo a pratica
contrdria em que por vezes é necessario recorrer a légica de custos reais para cobrir este tipo
de operagao.

Uma vez que a utilizagdo de OCS no FEDER é baixa — menos de 20% — até ao momento, ainda
ndo se verificaram alteracdes decorrentes da implementa¢do das OCS no pais, nem a
necessidade de se constituir uma nova organizagdo com competéncias especificas para o efeito.
Existe a vontade de aumentar o uso de OCS, até por orientagdao da Comissao Europeia, contudo,
o prioritdrio é aplicarem boas praticas e boas metodologias que sdo utilizadas em outros paises
da Unido Europeia.

As autoridades de gestdo organizaram varias reunides de esclarecimento e a¢des de formagado
para os beneficiarios saberem utilizar corretamente as OCS. No entanto, ndo foi organizado pelo
organismo de politicas de coesdo uma agdo de formagdo central ou uma agdo de formagdo
especifica para as OCS, embora possa ter existido esclarecimento de questdes na rede.

N3do é conhecida a realizagdo de auditorias no ambito da utilizagdo das OCS.

N3o foi atribuido a autoridade nacional de auditoria um papel formal especifico, pelo que o seu
envolvimento informal no processo foi apenas sugerido.

As principais vantagens elencadas para a utilizagdo das OCS no FEDER em Italia sdo as seguintes:

a) Um processo de contabilidade mais célere que o dos custos reais;

b) Um processo de verificagdo e controlo mais célere para as autoridades de auditoria,
embora dependa do tipo de custos — no caso dos Montantes Fixos é simples e rapido
e, embora exista uma simplificagdo, o mesmo ndo se verifica para as Taxas Fixas ou
Custos Unitdrios, ou ainda quando se verifica uma combinagdo de utilizacdo de OCS e
de Custos Reais;

c¢) Uma seguranga legal quando se utiliza as OCS, que ndo depende de diferentes
interpretagdes — reportando-se que, atualmente, por vezes as autoridades de gestdo,
as autoridades de auditoria e os auditores europeus interpretam a lei cada um a sua
maneira, com as respetivas implicagcdes que isso acarreta.

Perspetivas de futuro
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Italia
O futuro das OCS em Itélia passa por (1) recolher contributos de sectores onde a metodologia
ja é utilizada para serem partilhados com as autoridades de gestdo e expandir a cobertura a
outros sectores do FEDER. (2) No préximo periodo de programagdo (2021-2027) ird eliminar-se
o limite de utilizagdo de OCS na contratagdo publica, de forma a cobrir mais operagoes, e para
tal esta-se a promover e estimular a discussdo para se criar uma formagdo especifica para que
se cumpra a utilizagdo das OCS.

Os principais fatores criticos para a expansdo das OCS no FEDER residem no (1) envolvimento
das autoridades de auditoria desde o inicio na definicdo da metodologia, porque, além de ser
importante ter o seu parecer, no passado eles ndo conseguiam distinguir entre a utilizagdo de
custos reais e a utilizagdo de OCS por estarem fora de todo o processo; na (2) adequagdo
correta da OCS ao tipo de projeto especifico que a call esta a cobrir e conseguir uma
metodologia equitativa, , para ndo afetar a performance da mesma, pois os beneficiarios
podem chegar a conclusdo que a OCS escolhida pode ndo ser suficiente para cobrir a despesa
necessaria e isso é um fator critico para o sucesso do programa; e (3) assegurar que existe um
canal de comunicagdo aberto com as autoridades de auditoria.
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